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RESOLUCAO

RUMO A UMA NOVA DINAMICA PARA OS SERVICOS PUBLICOS*

Observacoes Preliminares

1.A qualidade de vida dos cidaddos europeus é determinada em grande parte pelas politicas
publicas responsdveis pela manutencao de infra-estruturas vitais como hospitais ou estradas
e por fornecerem servicos sociais essenciais como a saude, a habitacdo e a educacdo. Os
servicos publicos (1) constituem um pilar do modelo social europeu, importante para o bem-
estar e a coesdo social, a criacdo de emprego e a prosperidade econdmica, contribuindo para
mais de 26% do PIB da Unido Europeia (U.E.) a 27 e empregando mais de 64 milhdes de
pessoas. Existe uma ligacdo fundamental entre uma moderna economia prdspera e um
sector publico convenientemente desenvolvido. Uma economia bem sucedida depende da
existéncia de uma mao-de-obra bem preparada. Isto ndo implica apenas a necessidade de
um sistema educativo publico, bem alimentado e eficaz mas também de uma habitacdo
condigna e de cuidados de saude eficientes. Os servicos publicos ndo sdo apenas
empregadores de primeiro plano mas igualmente compradores de produtos e de servigos,
gue investem mais de 150 bilides de Euros por ano. Além desta situagao, os investimentos
publicos em electricidade verde, energias renovaveis e transporte verde poderiam constituir
importantes contributos para assegurar a transicdo para uma economia sustentavel de baixo
carbono.

2. Os servigos publicos estdo actualmente confrontados com um duplo desafio: a pior crise
desde os anos trinta e a politica seguida pelas instituicdes europeias centrada nas medidas de
austeridade. O sector publico tornou-se o alvo preferencial de compensacdo para os
orcamentos deficitdrios gerados pela salvagdo dos bancos com processos de insolvéncia.
Cortes draconianos na despesa publica estdo a ser impostos por varios governos nacionais
prejudicando seriamente a justica e a inclusdo sociais. A Comissdo Europeia (C.E.) ao atribuir
uma total prioridade a consolida¢cdo orgamental relativamente ao crescimento, exerce uma
enorme pressao sobre os Estados-membros, provocando um agravamento da recessdo e de
altas taxas de desemprego. A qualidade dos servicos publicos e a sua acessibilidade para os
cidaddos e cidadas sera dramaticamente reduzida, enquanto que o sector bancario e
financeiro colhe de novo enormes lucros. Para além disto, mesmo em plena crise, a Comissado
mantém a sua posicdo ao colocar a concorréncia em primeiro lugar. Ao definir os servicos
publicos estd a interferir nas competéncias dos Estados-membros, como por exemplo, quando
limitou o ambito da habitacdo social na Holanda. Esta interferéncia é inaceitavel dado que
limita drasticamente as hipdteses de financiamento de servigos publicos de qualidade.
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3. Os servicos publicos desempenham um papel chave na actual crise financeira ao
assegurarem a coesdo social e ao atenuarem os efeitos daquela e poderiam ainda
desempenhar um papel de maior importancia. Até os neo-liberais reconheceram que os
servicos publicos sao, simultaneamente, “estabilizadores automaticos” econdmicos e sociais.
Assim, a CES insiste no facto de que o financiamento dos servigos publicos necessita de ter por
base medidas apropriadas de politica fiscal, incluindo a introducdo de sistemas fiscais
progressivos mais justos (por exemplo: uma taxa sobre as transac¢ées financeiras), bem como
a melhoria da eficiéncia no que respeita a colecta. As estratégias de saida e os ajustamentos
nas financas publicas devem ser planificados no médio e longo prazos. Os conceitos de pré-
crise da C.E. ndo incluem qualquer referéncia ao contributo prestado pelos servigos publicos
na criagdo de emprego, prosperidade e bem-estar nem tdo pouco a importancia dos
investimentos publicos e de um mais facil acesso aos servicos publicos. No entanto, a
estratégia de pré-crise para ganhar a corrida pela lideranca do mundo ndo produziu os
resultados desejados. A nova estratégia 2020 deveria divulgar o papel que o sector e os
servicos publicos desempenham na construcdo de um desenvolvimento sustentavel e de uma
sociedade justa e inclusiva.

4. Nestes ultimos anos, ocorreram muitos problemas nos servigos publicos ao nivel europeu; a
prestacdo dos Servicos de Interesse Geral (SIG), os mercados publicos, as ajudas estatais
deram azo a inumeros casos levados ao Tribunal de Justica Europeu (TJE). Os servigos publicos
tém sido submetidos a um crescente escrutinio por parte da U.E., na tentativa de expandir o
seu conceito de mercado interno. O lento “desvio” da Comissdao e do TJE na tentativa de
definirem cada vez mais um maior nimero de servigos como “econdmicos”, fortalece a
tendéncia em alta de que os servicos publicos ndo lucrativos poderiam caber na dita
designacdo. Existe um dilema entre a necessidade de aumentar a seguranca legal por via da
legislagao ou deixar a solugdo do problema ao TJE, abrindo e liberalizando todos os servigos
publicos.

5. Enquanto o TJE continuar a defender que as liberdades do mercado e a concorréncia sdo
superiores aos direitos fundamentais, o principio dos servigos publicos estd ameagado e a ideia
de uma Europa Social posta em causa. Esta tendéncia foi especialmente reforgada pelos casos
Laval e Riffert, nos quais estdo envolvidas as autoridades publicas e as normas respeitantes a
contratagao publica, debaixo de fogo. As autoridades locais ou regionais aplicam convengdes
colectivas locais como condigcdo para aceitarem a oferta de prestadores estrangeiros de
servigos. A obrigacdo das autoridades publicas de langarem concursos publicos para trabalhos
de construcdo e de servicos que lhes irdo ser fornecidos, coloca muito especialmente as
autoridades locais no cerne do problema, podendo aplicar critérios sociais mas de uma forma
restritiva.

6. O Tratado de Lisboa origina novos desenvolvimentos e introduz alteracdes, exigindo uma
actualizagdo da estratégia da CES. A légica deste Tratado consiste numa maior abertura para o
debate sobre os SIG. A economia social de mercado tornou-se o novo enquadramento e a
concorréncia deixou de ser uma meta para passar a ser uma ferramenta.

7. A Carta dos Direitos Fundamentais, por forgca do seu Artigo 6(1) tornou-se vinculativa. A
Carta estabelece no Artigo 36 o direito de acesso aos Servigos de Interesse Econdmico Geral



(SIEG) “a fim de promover a coesdo social e territorial da Unido”. Além disso, varias disposicGes
da Carta implicam a existéncia de uma missao de interesse geral. Por exemplo: o direito a
educacdo (Artigo14), o direito das criangas a proteccdo e aos cuidados (Artigo 24.1), o direito a
assisténcia (ou protecgdo ???) social e a habitacdo (Artigo 34.3), o direito aos cuidados de
saude (Artigo 35), etc, constituem direitos fundamentais reconhecidos e protegidos pela
Unido.

8. O novo Artigo 14 do TFUE oferece uma base legal. E voz corrente que este artigo deixa o
legislador comunitdrio sem nenhuma op¢do quanto a forma de ac¢do: imp&e o instrumento
(Regulagdo) e as regras processuais necessdrias a sua adop¢do (os procedimentos legislativos
ordinarios). Os regulamentos ndo deixam aos Estados-membros qualquer margem de manobra
no que respeita a implementacdo e, portanto, pode-se tornar dificil obter um consenso para a
adopcdo, embora nao totalmente impossivel, como foi demonstrado pelo novo regulamento
sobre os servicos publicos de transporte para utentes das linhas ferroviarias e viarias
(1370/2007)

9. 0 novo protocolo (n2 26) sobre os SIG inclui disposi¢gdes interpretativas no que respeita aos
valores comuns da EU e confirma a grande latitude dos Estados-membros em termos de
prestacdo, delegacdo, financiamento e organizacdo dos SIG de maneira a corresponder de uma
forma tdo adequada quanto possivel as expectativas dos utilizadores. O Artigo 1 do Protocolo
reconhece o papel essencial e a grande autonomia de apreciacdo das autoridades nacionais,
regionais e locais.

10.Estes trés novos fundamentos (Carta, novo Protocolo, base legal do Artigo 14) do Tratado
de Lisboa constituem um importante pilar na construcdo de uma nova arquitectura para os SIG
e uma abordagem transversal reguladora no que aos SIEG diz respeito, tornando-a ndo apenas
desde logo juridicamente exequivel como também necessdria a luz das directrizes actualmente
estabelecidas pelo direito primario (Protocolo). O Artigo 14 oferece a possibilidade de optar,
permitindo por uma simples derrogacdo distanciar-se das regras do mercado interno para a
adopgdao de uma posicdo mais positiva, tendo em consideracdo os valores partilhados
incarnados pelos servicos publicos em todo o espago europeu. A Carta dos Direitos
Fundamentais, juntamente com o Artigo 14 do TFUE e o novo Protocolo, pode ser utilizada
para edificar um verdadeiro conceito dos SIG, enquanto valores comuns da U.E. Estes trés
novos fundamentos acima referenciados criam sobretudo uma responsabilidade partilhada
para a U.E. e Estados-membros no que respeita a garantia de aplicacdo dos principios
inerentes aos servigos publicos, ou seja, o principio da solidariedade, da universalidade,
igualdade de tratamento, disponibilidade, manutencdo e sustentabilidade da qualidade dos
servigos publicos e o principio dos direitos dos utilizadores. A U.E. deveria agora passar da
estrita visdo derrogatéria que prevaleceu até hoje para um valor partilhado, isto §,
solidariedade e coesdo social e territorial. E igualmente importante sublinhar que o Tratado
atribui um poder original de auto-determinacdo e autonomia as autoridades locais e regionais.



Propostas e accOes da CES para a promocdo dos servicos publicos

11. A CES estd convicta de que o novo Artigo 14 conjuntamente com o novo Protocolo
constitui uma obrigagdo para agir. E inaceitavel que a Comissdo que continue a abster-se de
toda e qualquer accdo. A CES solicita a Comissdao que apresente uma proposta legislativa com
base no novo Artigo 14. A exigéncia anterior de uma “Directiva Quadro”, baseada nas regras

do mercado interno (Artigo 114) é a partir de agora, substituida por um novo apelo de
regulacdo(oes).

12. O conteudo de uma tal regulacdo deveria reforcar “a vertente missdo” dos servigos
publicos e estabelecer que:

(1) O poder de defini¢do incumbe as autoridades relevantes a nivel local, regional e nacional.

(2) O exercicio desta liberdade de apreciacdo ndo deveria ser posto em causa em nenhum
procedimento legal salvo em caso de erro manifesto e,

(3) O 6nus da prova deveria incumbir a Comunidade Europeia ou outro queixoso e ndo a
autoridade local, regional ou nacional.

E possivel implementar um maior nimero de disposi¢cdes. As normas especificas da
subsidiariedade sdo importantes para a criacdo de um equilibrio entre os servigcos publicos
estabelecidos a nivel nacional e as regras europeias da concorréncia e o mercado interno. Os
Estados-membros tém grande liberdade de actuacdo, campo que é reforcado pelo novo
Tratado quanto a definicdo de missGes e obrigacGes de interesse geral. A época em que a
Comissdo fazia “vista grossa” relativamente aos niveis organizacionais regionais e locais,
privilegiando o mercado e a concorréncia em relagdo a auto-governagdo regional e local,
deveria ser definitivamente rejeitada.

13. Em complemento das regula¢Oes, cada Estado-Membro, as autoridades publicas locais e
regionais (ao nivel adequado) estabelecem um registo dos servicos econdmicos de interesse
geral que ficam excluidos da aplicagdao das regras sobre prestagdo de servigos, no que toca a
concorréncia ou ajuda estatal. A nova abordagem a duas vias apresenta a vantagem de a
diversidade das tradicdes nacionais, culturais, valores etc... poderem ser plenamente
considerados e um Estado-Membro com uma definicdo ambiciosa de servigos publicos poder
estabelecer uma lista mais ampla do que aquele que for menos ambicioso. A unanimidade ja
nao é necessaria e a situagdo em que um Estado-Membro pode bloquear qualquer processo
podera ser igualmente evitada. O registo pode ser actualizado sempre que necessario.

14. Os Estados-Membros tém a competéncia para favorecerem, delegarem e favorecerem os
SIEG. Na medida em esta competéncia é partilhada com as instituicdes europeias, existe
presentemente uma considerdvel incerteza e inseguranca legais, sendo por isso necessario
clarificar as condi¢des de implementacdo nas regulagdes, nomeadamente:

a) As condigcBes para definir SIG, SEIG, SIG ndo econdmicas e SIG sociais — de acordo com as
competéncias de definicdo dos Estados-Membros. Uma clarificacdo das condi¢des de “tarefas
especificas”, respectivos métodos de implementacdo e de designacdo dos operadores também
€ necessaria;



b) A definicdo das formas de organizacdo — sob que condi¢Ges podem os direitos exclusivos ou
especiais serem decididos e, num ambito mais geral, que modalidades de derrogacdo poderao
ser aplicadas as regras estabelecidas nos Tratados, as condi¢cdes de opcao dos métodos de
gestdo “internos”, e as condi¢cBes de cooperacdo das actividades e/ou servicos entre as
autoridades publicas locais;

c) O financiamento dos SEIG, muito especialmente do ponto de vista da aplicagcdo das regras
aplicaveis a supervisdo em caso de ajuda estatal, no contexto da revisdao do pacote “Altmark”
(Novembro de 2005). E necessério definir com um maior rigor quais as compensagdes que ndo
estdo incluidas no ambito das disposicdes respeitantes a ajuda estatal.

15. A CES reclama uma avaliacdo profunda das Parcerias Publico-Privadas (PPP). Nao é
aceitavel que a Comissao defenda, sem qualquer avaliacdo critica dos problemas e das falhas,
numa perspectiva cada vez mais lata destas Parcerias, o desenvolvimento unilateral de um
papel crescentemente importante das PPP para o sector privado. A Comissdo pretende
transformar em evidéncia a afirmacdo segundo a qual as PPP melhoram a eficdcia e reduzem
as despesas no Orcamento de Estado, o que é alids contestado por muitos investigadores da
matéria. Portanto, deveria existir uma avaliacdo independente das PPP e uma muito maior
transparéncia quanto as consequéncias legais, econdmicas e sociais dos contratos e
subcontratos. As autoridades publicas responsaveis deveriam possuir recursos financeiros
publicos suficientes para o financiamento dos servicos publicos. Os requisitos estatisticos
sobre os deficits publicos ndo deveriam conduzir, mesmo que indirectamente, a promocao das
PPP.

16. A CES tem vindo a solicitar, desde ha mais de seis anos, um manual sobre as aquisi¢oes
sociais publicas a fim de explicar como é possivel incluir principios sociais, éticos e disposi¢coes
sobre o emprego nos processos contratuais, que podem variar desde o fornecimento de
informacdo que garanta a observancia relativamente a proteccdo social, condi¢cdes de
trabalho, respeito pelas Conveng¢des da OIT e contratos colectivos.

17. A CES exige uma avaliagdo critica e aprofundada das liberalizacbes e privatizaces
anteriores com a participagdao dos actores mais importantes e mantém o pedido de uma
moratéria para as liberalizagcbes. Em especial, a CES solicita a Comissdo que esta declare ndo
existir a inten¢do de avangar com as propostas de liberalizacdo da agua ou dos residuos, bem
como dos servigos ferrovidrios domésticos de passageiros, e que se comprometa com esta
declaracao.

18. A CES apoia os esforcos do Parlamento Europeu e da Presidéncia Belga para melhorar a
seguranca, qualidade e disponibilidade dos servigos sociais de interesse geral. Os servigos
sociais fazem parte de uma “zona cinzenta”, o que é prejudicial para que atinjam os objectivos
que lhes estdo cometidos, enfrentando um nivel crescente de inseguranca legal, indefinicGes e
conflitos. Esta é a razao pela qual as regras a aplicar nas areas da saude e dos servigos sociais
devem ter em conta as disposi¢cdes do novo Tratado. A derrogacdo das regras do mercado
interno deve ser aplicada segundo o Artigo 86, paragrafo 2 EC, desde que o desenvolvimento
do comércio ndo seja realmente afectado (2). A precarizagdo insidiosa dos servigos publicos
deve ser alterada. A decisdo da Comissdo contra a Holanda no caso da habita¢do social que
estabelece um limite de rendimento (de 33 000€) e que impede a mistura de moradores de
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classes sociais diferentes é uma clara violacdo das regras de subsidiariedade e deve ser posta
em causa. A CES mantém uma posicdo céptica em relagdo aos enquadramentos voluntarios
sobre a qualidade dos servicos sociais. A qualidade do trabalho, o didlogo social e um
financiamento garantido sdao elementos essenciais para as estratégias de promocdo da
qualidade dos servigos publicos. A CES reclama também um reforco do Método Aberto de
Coordenacdao nos processos relacionados com os servicos publicos e de um envolvimento
adequado dos parceiros sociais.

19. Em geral, as novas iniciativas em matéria de servicos publicos devem ser reguladas em
funcdo das disposicGes do Tratado de Lisboa sobre servigos publicos e ter o Artigo 14 como
base juridica. As actuais directivas sectoriais devem ser revistas e melhoradas a luz das
disposicGes do novo Tratado e, em particular, complementadas com a cldusula Monti (EC Reg.
2679/98) e uma clausula social. O objectivo desta clausula é ancorar os direitos fundamentais
em toda a legislacdo do mercado Unico, garantindo que a implementacdo das liberdades
fundamentais econédmicas do mercado Unico ndo impega os direitos de negociacdo colectiva e
de greve, de acordo como estatuido pela legislacdo nacional.

20. A CES considera de prioridade elevada a introducdo de uma clausula de progresso social
gue regule o direito primadrio, e os instrumentos necessdrios em direito secunddrio para
equilibrar a circulagdo de trabalhadores e servicos, direitos fundamentais e regras de
competitividade. Em caso de conflito, os direitos sociais devem prevalecer sobre a liberdade
do mercado interno. Os casos do Tribunal de Justica Europeu como Riiffert e outros, tém sido
extremamente prejudiciais para o apoio dos trabalhadores/as a Unido Europeia.

21. A Presidéncia Belga, o Parlamento Europeu e a Comissdo Europeia sdo interpelados para
agirem e avancarem com propostas destinadas a reforcar a alta qualidade e a acessibilidade
dos servigos publicos a precos abordaveis, essenciais para a coesdo social, territorial e
econdmica a fim de assegurar uma maior seguranca juridica, que permita um desenvolvimento
sustentavel das missdes de servigo publico e garanta os direitos fundamentais.

Nota: Tradugdo da responsabilidade da UGT, baseada nas versées inglesa e francesa

1
*Resolucio adoptada no Comité Executivo de 1-2 de Junho de 2010

(1) Em linguagem europeia, os servigos publicos estdo divididos em duas categorias: os servigos de
interesse econdémico geral (ndo econémicos) (SIG(NE)) e os servicos de interesse econémico geral
(SIEG). Os SIEG encontram-se dependentes dos Tratados Europeus mas sdo possiveis derrogacdes
sob reserva de normas especificas de servico publico em virtude de um critério de interesse geral.
(2) No caso dos servigos sociais: falta de preocupac¢io de rentabilidade, servicos de proximidade:
Artigo 106.2 TFUE “o desenvolvimento das trocas comerciais ndo deve ser afectado num sentido
contrdrio ao interesse da Unido”, operagdo baseada no principio da solidariedade).



