Teletrabalho ap6s a pandemia Covid-19

Permitir condicoes para uma transicao bem-sucedida

Documento de reflexao da ETUI

Implicagoes politicas

e Os formuladores de politicas devem abordar o risco do desaparecimento
gradual do local de trabalho fisico, e com ele a nogao de escolha em

relacdo ao trabalho remoto.

« A medida que alguns trabalhadores retornam ao local de trabalho, os
empregadores devem garantir a continuidade das contra-medidas para

o isolamento e para a prevencao.

e Sera essencial que os empregadores introduzam novas iniciativas para
evitar que grandes conjuntos de trabalhadores fiquem em risco de
sofrerem de esgotamento fisico e emocional, e que os governos adaptem

as normas de Saude e Seguranca no Trabalho em conformidade.

e Os beneficios do teletrabalho dependem inteiramente do grau de
autonomia concedido ao trabalhador e pressupdem uma cultura de
confianca e compaixao, dois aspetos fundamentais que os dirigentes

deverao desenvolver.

e Garantir o acesso igualitario as TIC e que os trabalhadores possuem a

educacdo e as competéncias necessarias para as usar sdo desafios
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fundamentais que os formuladores de politicas precisam de enfrentar

para evitar uma divisdao da viabilidade do teletrabalho.

Introducao

Até recentemente, o teletrabalho tem sido mais lento a apropriar-se daquilo
que muitos previram quando a tecnologia de trabalho remoto surgiu pela
primeira vez. Essa inércia reflete provavelmente culturas de trabalho
intransigentes, bem como a falta de interesse dos empregadores em investir
nas praticas de tecnologia e gestao necessarias para operar uma tele-forga
de trabalho.

No entanto, o teletrabalho de repente experimentou um aumento, como
consequéncia das medidas implementadas para proteger as pessoas do virus
Covid-19. No espaco de um ano, a percentagem de trabalhadores que
trabalham pelo menos ocasionalmente em casa aumentou de 11% para 48%
(Eurostat 2019; Fundagao Dublin 2020).

Estes dados parecem indicar que um grande numero de trabalhadores e
empregadores estdao, com toda a probabilidade, a enfrentar novos desafios

para lidar com a mudanca repentina para o teletrabalho.

Ha um consenso crescente de que é improvavel que o teletrabalho retorne
aos niveis pré-pandemia apods esta pandemia, esperando-se antes que se
venha a estabelecer. Se o teletrabalho esta aqui para ficar, é essencial que
as empresas e os formuladores de politicas entendam os desafios associados

a esta forma moderna de organizar o trabalho.

Os quatro componentes para uma transicao bem-sucedida

A implementacao de um sistema de teletrabalho exige que os empregadores
tomem um conjunto de precaugdes para evitarem resultados negativos,
especialmente em termos de salde e seguranca no trabalho. Seguindo o

quadro de Baruch e Nicholson (1997), a implementacdao bem-sucedida do



teletrabalho exige o alinhamento de quatro categorias de fatores (ver Figura
1).

Em primeiro lugar, ha diferencas individuais na capacidade e no desejo dos
trabalhadores se adaptarem ao teletrabalho, o que se explica principalmente
pelo grau de autodisciplina, tracos de personalidade e motivagdao para se
envolverem no trabalho remoto. Em segundo lugar, a viabilidade e eficacia
do teletrabalho sdao determinadas pelo tipo de trabalho. Na Europa, estima-
se que apenas 37% dos empregos possam ser realizados de forma remota
(Joint Research Centre 2020).

Trata-se de trabalhos com um nivel muito baixo de autonomia e faceis de
controlar remotamente ou, por outro lado, empregos com elevada autonomia
e recursos discricionarios que permitem alguma forma de autogestdo. A
terceira categoria de fatores estad relacionada com o domicilio particular e
abrange uma ampla gama de consideragdes, como sejam a disponibilidade
de espaco fisico, a auséncia de distracdes ou a presenca de criancas
pequenas. Finalmente, um determinante critico do teletrabalho bem-sucedido

€ a prépria organizacao da empresa.

Neste sentido, a literatura académica sublinha a importancia de uma cultura
solidaria, sistemas adequados e um ambiente de trabalho baseado na
confianca. Em suma, o teletrabalho ndo constitui uma correcao rapida ou um
modelo Unico que se encaixa em todas as solugdes, mas exige que muitos

fatores estejam alinhados, alguns deles com pouco espaco de manobra.

Apenas quando as condigdes relacionadas com essas quatro dimensdes forem
atendidas simultaneamente podera o teletrabalho constituir uma solugao
viavel para beneficiar tanto os empregadores quanto os trabalhadores. Por
outro lado, qualquer desvio substancial do ajuste ideal resultara

provavelmente numa tensdo adicional para o trabalhador.



Figura 1 Quatro aspetos da implementacao eficaz do teletrabalho
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Fonte: adaptado de Baruch e Nicholson (1997)

Evidéncias recentes mostram que a mudanga abrupta para o teletrabalho
aconteceu sem muita consideracao pelos fatores acima mencionados
(Fundacao Dublin 2020). Uma proporgao justa dessas incompatibilidades
pode ser atribuida a natureza extraordinaria da crise, uma vez que a maioria
das empresas nao teria implementado praticas de teletrabalho de forma tdo
massiva e prematura. No entanto, surge a questao de perceber se as
tecnologias remotas se tornarao a forma preferida de organizagao do trabalho

num futuro préximo.

De acordo com uma pesquisa recente, 80% dos empregadores europeus
exigem ou estdo a considerar exigir que mais funcionarios trabalhem de
forma remota (Littler Mendelson 2020). Com a adogao mais difundida do
teletrabalho estrutural em todo o mundo, a flexibilidade relativa conferida aos
empregadores para lidarem com estas circunstancias excecionais corre o

risco de ser dada como certa.

Por conseguinte, chegadmos a um periodo crucial. Neste sumario de politica,
serdo discutidos os desafios que os formuladores de politicas precisam de
enfrentar, bem como o tipo de medidas que podem afetar cada um dos quatro

fatores do teletrabalho que garantem resultados positivos dos trabalhadores.
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Nivel individual: enquadrar o teletrabalho como opgao facultativa

Sdo inUmeras as noticias recentes com anuncios de empresas com politicas
abrangentes de teletrabalho, algumas das quais atendo decidido permitir que
os funcionarios trabalhem em casa de forma permanente. A maior
experiéncia de teletrabalho do mundo, o Covid-19, pode, portanto, iniciar -

ou melhor, acelerar - a transicao para uma nova era de empresas remotas.

Com grandes negdcios digitais e trabalho de plataforma a liderar o caminho,
o risco é o desaparecimento gradual do local de trabalho fisico, e com ele a
nocao de escolha em relagao ao trabalho remoto. Nesse sentido, as pesquisas
mostram que a implementagao de disposicoes de teletrabalho em tempo
integral ndo estd necessariamente alinhada com as preferéncias dos

trabalhadores.

Durante o confinamento, apenas 13% dos trabalhadores europeus estavam
dispostos a trabalhar em casa todos os dias se nao houvesse restrigoes
impostas pelo covid-19 (Eurofound 2020). Outro estudo recente destaca que
27% dos teletrabalhadores véem o trabalho remoto como uma restricao, dos
quais 72% encontram-se em estado de sofrimento psicoldgico (Empreinte
Humaine 2020). Estes numeros ressaltam o potencial de risco que o trabalho
remoto implica e sublinham ainda mais a importancia primordial de enquadrar
o teletrabalho como opgao discricionaria e complementar disponibilizada para

o trabalhador.

O Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho ja incorpora o carater
voluntario das disposicdes de teletrabalho, mas é de importancia legal
limitada quando se trata de regular empresas dispostas a trabalhar
exclusivamente de forma remota. O texto estipula que se pode recorrer
posteriormente ao teletrabalho como uma disposicao voluntaria ou pode ser

exigido como parte da descrigao inicial do trabalho de um trabalhador.

Considerando este ultimo caso, tudo o que é necessario para as empresas
imporem o teletrabalho permanente é ndo renovar os contratos de trabalho

temporario vigentes e, gradualmente, atualizar as descrigcdes do trabalho.



Para contratos permanentes, pode ser exigido que passem por um processo
de reestruturacao adequado, que envolva mudangas nos termos e condicdes

dos contratos de trabalho.

Seguindo a Diretiva sobre Despedimentos Coletivos (98/59/CE) e a Diretiva
Europeia sobre Informacdo e Consulta (2002/14/CE), é necessario um nivel
minimo de informacgao e consulta relativamente as decisdes que possam levar
a "mudangas substanciais na organizagao do trabalho ou nas relagoes

contratuais".

No entanto, nenhum dos instrumentos é particularmente sensivel as
preocupacdes em matéria de saude e seguranca ocupacional. Considerando
0 risco potencial de danos psicossociais associados a empregos remotos, o
quadro legal deve abranger meios para avaliar a legitimidade dessas
disposicoes e especificar medidas adicionais que os empregadores devem
tomar para prevenir os riscos psicossociais. Em consonancia com a Diretiva
89/CE/CEE do Conselho e com o principio do "dever de cuidado", as
estratégias de gestdao devem refletir claramente a priorizacdo da salde e

seguranga ocupacional ndo menos que os retornos financeiros.

Caso contrario, o risco é que a mudanca para controlo remoto seja usada
apenas como estratégia de reducdo de custos sob o pretexto de inovacdo e

em detrimento da salde e segurancga do trabalho.

Dito isto, quando implementado como uma pratica complementar e
discricionaria, o teletrabalho tem potencial para servir como um recurso para
os trabalhadores, levando ao aumento da satisfagao no trabalho e ao melhor

equilibrio entre trabalho e vida.

Em contextos de trabalho onde seja viavel, todos os funcionarios devem,
portanto, ser autorizados a solicitar regimes de teletrabalho, devendo ser
apresentadas razdes claras em caso de recusa. Em consonancia com a
Diretiva sobre a Igualdade no Emprego (2000/78/CE) e a Diretiva sobre
Igualdade de Género (2006/54/CE), a igualdade de oportunidades deve ser
aplicada aos trabalhadores de agéncias ou aos que detém contratos de curto

prazo.



Embora ndo haja uma disposicao legal explicita para considerar os pedidos
de teletrabalho e para justificar quaisquer recusas, essas duas Diretivas
implicam que a rejeicao desses pedidos sem uma avaliagdo de impacto de

igualdade resultaria em decisOes discriminatérias e, portanto, injustificaveis.

Igualmente importante é garantir que os teletrabalhadores gozem todos dos
mesmos direitos que os demais trabalhadores, incluindo o direito de entrar
em contacto e adesao a um sindicato, o direito a formacdo e aprendizagem
ao longo da vida, a possibilidade de serem promovidos e os beneficios dos
acordos coletivos. Embora a maioria desses requisitos ja esteja incluida no
Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho, aplica-los pode ser ainda mais
desafiador a medida que os locais de trabalho se tornam cada vez mais

virtuais.

Independentemente da viabilidade desses regimes, os teletrabalhadores
devem gozar do mesmo nivel de protegcao em relacdo a salde e seguranca.
Considerando que o teletrabalho traz riscos semelhantes aos do local de
trabalho, mas também riscos proprios, aplicam-se os principios gerais de
prevencao da Diretiva 89/391/CEE.

O empregador tem o dever legal de avaliar os riscos fisicos e psicossociais
que o teletrabalho representa e de tomar as medidas adequadas para os
eliminar ou reduzir. Independentemente do acordo de teletrabalho negociado
na empresa, € de suma importancia envolver os representantes de salude e

seguranga no processo, com a obrigagao de consulta, informacao e formacao.

Nivel organizacional: reorganizacao dos processos e das atividades
de trabalho

Dada a velocidade a que o virus Covid-19 nos atingiu € o nUmero de pessoas
afetadas, as organizagdes tiveram muito pouco tempo para montar um plano
de trabalho a partir de casa. Equipamentos desadequados, falta de apoio
organizacional e expetativas irrealistas em relagcdo ao desempenho e a
produtividade tém sido preocupagdes comuns para os trabalhadores durante

o confinamento (Fundacao Dublin 2020).



No geral, apenas metade dos trabalhadores europeus estao satisfeitos com a
quantidade de trabalho que conseguiram realizar, enquanto 65% relataram
estar satisfeitos com a qualidade do seu trabalho. Além disso, a baixa
produtividade resultante das praticas disfuncionais de teletrabalho
provavelmente levard a mais horas de trabalho e a maior tensdao para os
trabalhadores. Durante o confinamento, 33% dos trabalhadores europeus
relataram trabalhar durante o tempo livre para atender as necessidades de

trabalho, e 24% sentiram-se emocionalmente esgotados pelo trabalho.

Esses numeros sublinham que o trabalho remoto implica uma reorganizacao
dos processos de trabalho para o tornar mais eficiente e sustentavel para os
trabalhadores. Com as empresas a reconhecer cada vez mais o potencial
desses regimes, sera essencial que os empregadores introduzam iniciativas
para prevencdo do esgotamento fisico e emocional e que os governos

adaptem as regulamentagdes da SST em conformidade.

O Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho de 2002 enfatiza a nogao de
"soberania do tempo", através da qual os trabalhadores de teletrabalho
gerem a organizacdao do seu tempo de trabalho. Além disso, tanto
empregadores quanto gestores devem desempenhar um papel fundamental
na promocao do bem-estar dos trabalhadores e na prevencao do excesso de
trabalho. Esses objetivos podem ser alcancados através da comunicacao
efetiva de expetativas realistas e de prazos alcangaveis, priorizando o
trabalho e realocando trabalhadores com pouco trabalho para equipas

sobrecarregadas.

Além disso, as empresas devem estar atentas ao aumento da procura de
trabalho dos proprios gestores, o que podera resultar da gestao de equipas
remotas. As organizacdes devem implementar um "sistema de alerta
antecipado" para detetar o risco de burnout, incentivando os trabalhadores a

comunicar sempre que se sintam sobrecarregados.

O Covid-19 aumentou o volume de dados que as organizagdes detém, ja que
as empresas tiveram que acelerar a transformacao digital das suas
operagoes. Uma pesquisa recente mostra que 53% dos trabalhadores mais

novos nao se sentem totalmente confiantes de que a gestao cumpre as leis,



codigos de conduta e regulamentacdes relevantes do setor (Ernst e Young
2020).

Neste contexto, € mais importante do que nunca garantir que as empresas
sejam fornecidas com diretrizes claras sobre como prevenir ameacas a
seguranca cibernética enquanto os trabalhadores estdo a trabalhar a partir
de casa, bem como sobre como eles podem cumprir as regulamentagoes de

protecao de dados e privacidade.

A falta de interagao presencial com os colegas representa outra preocupagao
principal dos teletrabalhadores durante a pandemia. A aplicagdo macica do
teletrabalho criou uma espécie de efeito de " problema partilhado é problema
meado", tornando o fendmeno ndo limitado a poucos, mas aplicavel a
milhares de trabalhadores que tiveram que recorrer ao uso das tecnologias
para reduzir a sensacao de isolamento social durante a pandemia (Hwang et
al. 2020).

Pausas virtuais para café, chamadas de video em equipa e check-ins
individuais de bem-estar tém sido comuns e permitiram que os trabalhadores
se vissem apesar da distancia fisica. Os numeros sdo, portanto, menos
alarmantes nesse sentido, com 12% dos trabalhadores europeus a sentirem-
se isolados enquanto trabalham e 16% relatando a falta de apoio por parte

dos colegas (Fundagao Dublin 2020).

Com alguns segmentos da forga de trabalho a retornar as instalagdes dos
seus empregadores e outros a procurar regimes de teletrabalho, ha o risco
de que essas contramedidas desaparecam e exponham o0s demais
teletrabalhadores a um maior isolamento profissional. As politicas dos
empregadores devem abordar a continuidade dessas medidas e, de forma
mais geral, garantir que todos os esforcos sejam feitos para ajudar os
trabalhadores a manterem-se conectados com 0s supervisores, colegas e a

organizagdo como um todo.

A comunicacdo nao se deve limitar ao conteldo, mas também incluir os
aspetos sociais do trabalho, criando oportunidades de ligacao para além das
obrigacdes laborais ou continuando as tradicdes de escritério estabelecidas.

No entanto, € importante encontrar um equilibrio e estabelecer interagoes



sociais dentro do horario de trabalho, para nao desfocar ainda mais a linha

entre o tempo de trabalho e o tempo privado.

Por fim, envolver os trabalhadores na concegao e implementacao do
teletrabalho, de acordo com as diretrizes acima estabelecidas, € de suma
importancia. Além de constituir uma obrigacao legal (89/391/CECC), discutir
e chegar a um consenso sobre solugbes dara o tom e promovera a confianca

antes do inicio de um programa de teletrabalho estrutural.

Nivel de casa e familia: garantir uma boa interface trabalho-vida

O aumento abrupto do teletrabalho também destacou a indefinicao das linhas
entre o trabalho e a vida privada (Fundagao Dublin 2020). Durante o
confinamento, 21% dos trabalhadores europeus consideraram que 0 seu
trabalho os impede de passar tempo com a sua familia e 29% sentiram-se

muito cansados apods o trabalho para fazer certos trabalhos domésticos.

Niveis elevados de stresse sdo outra consequéncia de limites pouco definidos,
com 27% dos trabalhadores europeus a afirmar que continuam a sentir-se
preocupados com o trabalho mesmo quando nao estao a trabalhar. Muitas
das iniciativas recentes para lidar com limites pouco definidos tém visado a
restricdo do acesso a sistemas de trabalho fora do horario de expediente,

como o estabelecimento do direito a desligar nas politicas nacionais.

Esses numeros demonstram que a situacao de equilibrio trabalho-vida dos
teletrabalhadores durante o confinamento esta longe de ser ideal. Embora
este facto possa ser parcialmente explicado pelos desafios adicionais trazidos
pela crise, como o encerramento de creches e escolas, isso também levanta
a questao do nivel de aplicacdo do direito de desconexdo e o seu grau de

eficacia.

Ao mesmo tempo em que se permite a regulamentacao da utilizacao
excessiva da comunicacdo digital, a aplicacao do direito de desconexdo nao
deve privar os trabalhadores de algumas das vantagens do trabalho remoto.

E claro que ndo ha uma solucdo Unica, pois alguns trabalhadores sentem a
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necessidade de demarcar claramente as suas vidas profissionais da vida
pessoal, enquanto outros podem encontrar beneficios em transpor

temporariamente esses limites.

No entanto, tais beneficios dependem inteiramente do contexto de gestdo
especifico e do grau de autonomia concedido ao trabalhador. Além das
praticas descritas anteriormente, os regimes de teletrabalho devem também
envolver flexibilidade na organizagao do tempo de trabalho e do espago. Os
regimes de teletrabalho devem implicar uma discussao aberta sobre o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal e ainda sobre a forma como estas

duas dimensdes podem trabalhar bem em conjunto.

Ao fazé-lo, os funciondrios podem conciliar as exigéncias familiares e
profissionais de tal forma que de outro modo nao resultaria. Alguns exemplos
incluem o apoio a trabalhadores com responsabilidades em termos de
assisténcia, como criangas pequenas, menores ou dependentes adultos, que
o trabalhador tem a seu cargo. Os gestores diretos desempenham um papel
fundamental e devem ser proativos em incentivar essas discussoes. Esta
abordagem caso a caso so é possivel ao promover uma cultura de confianga

e compaixao, dois tracos chave que os dirigentes devem desenvolver.

Um bom equilibrio trabalho-vida também pressupde que os funcionarios sao
dotados de equipamentos semelhantes aos que sdo utilizados no escritério.
A ergonomia dos médveis domésticos pode nao ser 6tima e dar origem a

disturbios musculoesqueléticos.

E responsabilidade do empregador prevenir tais riscos disponibilizando
equipamentos adequados e informar os trabalhadores sobre questdes
ergonodmicas através de formacao ou de outros tipos de medidas preventivas,
prestando especial atencao aos sinais precoces e ajustando o ambiente de

trabalho em conformidade.

Nivel de trabalho: evitar o risco de divisao de viabilidade do

teletrabalho
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Numa tentativa desesperada de mitigar as implicagcdes econdmicas de uma
crise sem precedentes, os regimes flexiveis de trabalho foram expandidos
para outras fungOes laborais e setores diferentes dos habituais. Durante o
confinamento, cerca de um quarto dos trabalhadores europeus relatou ter
trabalhado regime de pelo menos teletrabalho parcial em setores tao diversos

como a saude, os transportes e a agricultura (Sostero et al. 2020).

Quando a poeira assentar, € mais do que provavel que seja levada a cabo
uma verificagao de realidade, pois nem 0s governos nem as empresas podem
deixar de concluir que nem todos os empregos sao passiveis de teletrabalho.
A viabilidade do teletrabalho ndo seria problematica se esta pandemia fosse

apenas uma pedra no sapato da humanidade.

No entanto, existe um consenso crescente entre os cientistas de que a
desflorestacdo, a par da nossa invasao em diversos habitats da vida selvagem
estdao a contribuir para a propagagao mais frequente de doengas de animais
para humanos. Devemos, portanto, assumir que esta ndo é a Ultima

pandemia que vamos enfrentar.

Isto levanta a possibilidade de uma nova divisao entre aqueles que podem
recolher ao teletrabalho e aqueles que nao o podem fazer. A divisao da
viabilidade do teletrabalho pode resultar em segmentos de trabalhadores que
experimentam maior inseguranga no trabalho e incertezas financeiras, o que

tem consequentemente impactos na sua salde mental.

Os trabalhadores que ndo tém a oportunidade de recorrer ao teletrabalho
correm maior risco de despedimento temporario ou licenca, e até mesmo de
demissdo permanente por motivos econdmicos. Esse aumento da
vulnerabilidade sobrepde-se as desigualdades existentes no mercado de
trabalho, uma vez que a maioria dos empregos de baixas qualificacdes e baixa
remuneracdo nao sao passiveis de serem levados a cabo em regime de
teletrabalho (JRC 2020).

Além disso, essa nova divisdo poderia tender a aumentar a separagao
espacial e social entre classes sociais. Se uma aristocracia do trabalho se

movimentar para uma esfera superior de trabalho executado de forma virtual
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e remota, as distancias sociais tornar-se-do potencialmente muito maiores e

a coesao social passara a ser mais problematica.

Embora algumas acdes ambiciosas tenham ajudado a mitigar o impacto
econdmico da crise, é necessaria uma resposta mais estrutural para evitar
uma divisao provocado pelo teletrabalho. Em primeiro lugar, os trabalhadores
em empregos que nao sao passiveis de ser executados em regime de
teletrabalho devem ter redes adicionais de seguranca social, a fim de serem
protegidos das incertezas financeiras associadas a pandemias e desastres em

larga escala.

Em segundo lugar, a garantia de que os trabalhadores tém acesso igualitario
as TIC, bem como a educacdo e competéncias necessarias para a sua
utilizacdo constitui um desafio fundamental que os formuladores de politicas
devem enfrentar. O acesso aos regimes de teletrabalho deve ser facilitado
entre os trabalhadores mais jovens e menos qualificados, uma vez que a
aprendizagem ao longo da vida estd a tornar-se a principal fonte de

seguranca no trabalho na era digital.

As politicas também devem abordar os trabalhadores mais velhos, em
particular no que diz respeito as oportunidades de aprendizagem e a protecao

contra a discriminagao por idade na forga de trabalho.

Conclusao

Esta analise tem como objetivo esclarecer alguns dos principais desafios que
as politicas de teletrabalho devem solucionar apds a pandemia Covid-19.
Revimos brevemente as quatro categorias de fatores que afetam a eficacia
do trabalho remoto e o bem-estar dos teletrabalhadores, com énfase nas
licoes que podem ser aprendidas com a maior experiéncia de trabalho a partir

de casa do mundo.

O fio condutor dessa analise é garantir que o teletrabalho sirva como um
recurso para os trabalhadores, o que requer um nivel fundamentalmente

maior de alinhamento entre esses quatro fatores. Tal como foi demonstrado
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neste sumario, esses desafios decorrem da falta de regulamentacdes

especificas e da auséncia de um quadro abrangente.

Garantir que os processos e atividades de trabalho acomodem o ambiente
virtual, fomentar o carater voluntario dos regimes de teletrabalho,
reenquadrar o teletrabalho como forma de conciliar as exigéncias familiares
e profissionais e evitar o risco de uma divisao de teletrabalho sao iniciativas
fundamentais que garantirdo uma transicdo socialmente responsavel ao novo

mundo do trabalho.

Alcancar um ajuste perfeito entre esses quatro fatores foi ilusorio durante o
confinamento, mas este quadro pessimista ndao deve esconder a urgéncia de
repensar o quadro de regulamentacdo do teletrabalho. Tal reflexdo é
particularmente necessaria a medida que nos aproximamos de um ponto de
viragem no futuro do teletrabalho, com os empregadores a reconhecerem

cada vez mais os beneficios de tais regimes.
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