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1 - Breve Contextualizagcao

Embora as micro e pequenas empresas (MPE’s)
representem quase 99% das empresas europeias e
empreguem cerca de metade da forgca de trabalho,
contribuindo significativamente para a economia,
uma percentagem substancial nao dispéem de
disposicoes adequadas em matéria de SST. Assim,
a Seguranca e Saude dos seus trabalhadores
encontra-se muitas vezes mal protegida (UE-OSHA).

Portugal ndo é excecao, sendo que 99,9% do total de
empresas sdo pequenas e médias empresas.

Tendo em conta estes numeros e o papel significativo
que essas empresas desempenham, tanto na
sociedade como na economia da UE, deve ser
evidente a importancia de serem implementados meios
eficazes para evitar danos a saude e a seguranga dos
trabalhadores e trabalhadoras destas empresas.

Com efeito, sdo vastas as evidéncias que apontam
para um défice significativo na gestdao da SST nestas
empresas, situacdo que deixa os trabalhadores e
trabalhadoras em maior risco de sofrerem doencgas e
acidentes de trabalho.

2 - Como se encontram definidas as Micro e
Pequenas Empresa?

Na Recomendac¢ao 2003/361/CE da Comissao, de 6
de maio de 2008 (relativa a definicao de micro, pequenas
e médias empresas), estas sdo definidas da seguinte
forma:

* Uma pequena empresa emprega menos de 50
pessoas e tem um volume de negdcios anual ou
balanco total anual ndo superior a 10 milhdes de
euros;

* Uma microempresa emprega menos de 10 pessoas
e tem um volume de negdécios anual ou balango total
anual n&o superior a 2 milhdes de euros.

3 — 10 que nos dizem os estudos realizados
sobre a SST nas Micro e Pequenas Empresas?

Ressaltamos um importante estudo desenvolvido pela
UE-OSHA — “Melhorar a SST nas micro e pequenas
empresas (2018)” cujo objetivo é identificar os
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fatores de sucesso essenciais em termos de politicas,
estratégias e solugdes praticas para melhorar a SST nas
MPE’s na Europa.

Este projeto revelou a magnitude dos desafios que se
colocam as MPE’s, em toda a Europa, em termos de
SST e alguns dos fatores que contribuem para uma ma
gestdo da SST nessas empresas.

Com efeito, o documento “Contextos e disposi¢cdes em
matéria de Seguranga e Saude no Trabalho nas micro
e pequenas empresas na UE” aponta para uma «falta
de recursos generalizada e multifacetada que leva um
numero significativo de MPE’s a optarem por estratégias
empresariais de redugao de custos».

Apresenta como evidéncia o facto de muitos
trabalhadores que desenvolvem atividade nestas
empresas serem mais propensos a ter condigbes de
trabalho mais precarias, uma menor qualidade do
emprego e riscos proporcionalmente maiores para a sua
saude, seguranga e bem-estar.

Este estudo aponta para, ndo obstante persistirem
incertezas consideraveis decorrentes da obtencédo de
dados que dificultam um estudo comparativo fiavel,
a evidéncia de que a ocorréncia de lesdes graves e
mortes & proporcionalmente maior nas empresas mais
pequenas do que nas maiores.

As principais carateristicas destas empresas séo:

Conhecimentos,
consciencializacdo e
competéncia limitados por
parte dos proprietarios-
gestores

Falta de investimento em
SST

Preocupagdes de

R - Posigdo econémica débil
sobrevivéncia econémica

Conhecimentos limitados, a
sensibilizacdo e a
competéncia dos seus
proprietarios-gestores em
relagcdo aos requisitos
regulamentares

Atitudes e prioridades que
ndo favorecem a SST
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4 — Existem outros fatores a ter em conta na
gestao da SST?

Comparativamente as empresas de maior dimenséo, a
gestao da SST nestas empresas é também afetada por
outros fatores, nomeadamente:

» Dificuldades ao nivel da regulamentacao, uma vez
que sdo normalmente heterogéneas, se encontram
geograficamente dispersas e carecem de uma
representacao coesa;

* Restricoes orcamentais, ou seja, padecem muitas
vezes de falta de recursos para empreender
iniciativas nas dreas da seguranca e da
saude e intervengcbes como o pagamento de
aconselhamento, informacdes, ferramentas e
controlos em matéria de saude e seguranga;

* Os recursos reduzidos impedem a realizagdo de
atividades de prevengao e de medidas proativas
paraamelhoriada SST, sendo que o comportamento
mais tipico € a reacgao, principalmente a inspecgoes,
incidentes ou acidentes ou mesmo a exigéncias de
clientes e trabalhadores.

» Esses pedidos externos de agdo podem conduzir a
acoes preventivas para melhorar os fatores de SST,
embora tendam a concentrar-se principalmente
na seguranga e, mais raramente, em questdes de
saude.

* Nao é prioritario ter boas condi¢goes de SST. Estas
empresas lutam para sobreviver.

» As avaliagbes de riscos podem revelar-se
dispendiosas e complexas, em especial quando
uma empresa N30 poOSSUi OS recursos ou o
conhecimento em matéria de SST para as realizar.

* As organizagdes que promovem a melhoria
das condigcbes de seguranca e saude no local
de trabalho podem ter dificuldade em contatar
diretamente com as micro e pequenas empresas.

5 — Que fatores influenciam a ndo adog¢ao de
acoes em prol da SST nestas empresas?

Podemos apontar os seguintes fatores:

 Desconhecimento sobre a legislacdo de SST.
A legislacdo e as recomendacbes técnicas
associadas sao muitas vezes complexas e de dificil

compreensao;

* Precariedade de infraestrutura fisica de pessoal e
equipamentos;

* Buscade beneficios e/ou resultados de curto prazo;

» Pequena estrutura diretiva, focada em outras
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* Menor acesso a fontes de informacgao;

 Falta de acesso facil aos servicos de apoio
adequados (falta informagdo de quais servigos
disponiveis e quem pode oferecé-los);

« A ideia erronea de que uma pequena empresa
significa também um pequeno risco em relagéo a
Saude e Seguranga no Trabalho;

A falta de conhecimento a respeito dos custos
envolvidos em acidentes de trabalho e doengas
profissionais, desvia recursos que deveriam ser
aplicados na prevencgao para outros fins;

* Trabalhadores pouco capacitados e escassos
recursos para a sua capacitagao.

6 — Existem boas praticas que podem ser
aproveitadas?

O projeto da UE-OSHA — “Melhorar a SST nas micro e
pequenas empresas” - destaca um conjunto de bons
exemplos que mostram com a SST pode ser abordada
e objeto de melhoria continua nas MPEs.

Disponibilizagdo da

regulamentagdo sobre SST;

Divulgagdo de informacdes
mm Sobre prevengdo de riscos
profissionais;

Aconselhamento sobre
temas de SST;

Algumas agdes

Apoio a implementagdo de
medidas de SST.

Tal pode ser conseguido através das seguintes agoes:
As MPE’s constituem um grupo muito heterogéneo e
diversificado, por conseguinte, nao existem solugdes
simples para os desafios em matéria de SST com
que estas empresas se defrontam, havendo uma
necessidade vital de serem adaptadas politicas,
programas, instrumentos e iniciativas as necessidades
especificas e a realidade concreta destas empresas.

As boas praticas apresentadas pelos resultados deste
projeto utilizam diferentes mecanismos para apoiar a
melhoria da SST nas MPE'’s e incluem:



Apoio econdmico para

Simplificagdo das
exigéncias
regulamentares em
praticas e agOes didrias

facilitar a
implementagdo de
melhorias selecionadas
no local de trabalho

Disponibilizagao de
ferramentas praticas
para facilitar a
identificagdo e o
controlo dos riscos

Formacgao para
aumentar o
conhecimento em SST

Agbes para aumentar a
consciencializagao
sobre 0s riscos

Simplificagao das
exigéncias técnicas em
praticas e agbes didrias

7 — Como assegurar que as politicas e
intervencoes em matéria de SST incluem as
MPE?

Foi realizada uma analise dos resultados gerais do
projeto acima referido com vista a formular algumas
recomendagdes baseadas em evidéncias para a criagao
de programas politicos e intervengdes mais eficazes com
vista @ melhoria da SST nas MP’E.

Sao destacados como fatores importantes:

* A participacdo de todos os principais agentes
reguladores;

* O reforgo das inspegdes regulamentares;

» Aoferta de solugdes sustentaveis, de aplicacao facil e
aplicaveis a diversos ambientes;

* A melhor integracado da SST nos sistemas de ensino
especificos por setor;

* A participagdo dos sindicatos e das organizagdes
patronais na definicdo de politicas que incluam as
MPE;

* Melhores disposigbes de cadeia de abastecimento.

8 — Alguns mecanismos para promover a SST
nas MPE’s

Sao evidenciados trés mecanismos fundamentais que
visam promover a SST nas MPE'’s, nomeadamente:

8.1 — Regulamentacao e fiscalizagao
Adimensao regulamentar pode assumir-se com particular

relevancia para se exercer influéncia junto das MPE’s,
em particular daquelas que apenas sao reativas a SST,
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ou seja, as empresas que nao tém recursos suficientes
ou ndo se encontram em condigdes para priorizar a SST.

A falta de recursos €, como ja referido, um fator decisivo,
pelo que os agentes reguladores, nomeadamente a
inspegcao do trabalho, desempenha um papel muito
importante na prevencdo que podera ir mais além do
que a fiscalizagdo do cumprimento da regulamentagao
em SST.

Os inspetores devem, na medida do possivel, procurar
dialogar com os responsaveis pelas das MPE’s,
assumindo uma atitude de sensibilizagao e informacao,
enquanto mantém a atengdo ao cumprimento da
legislagdo em matéria de SST.

8.2 — Informacao

O segundo mecanismo-chave consiste no fornecimento
de informagdes e no desenvolvimento de campanhas de
SST, e esta intimamente relacionada com a sensibilizagédo
para a prevengao.

Uma das principais razdes para muitas MPE’s se limitarem
a ter uma abordagem reativa em matéria de SST é o seu
fraco conhecimento sobre os requisitos da SST.

O aumento da sensibilizagdo sobre a SST é, por
conseguinte, uma medida importante para melhorar a
prevencao nestas empresas. Se nao tiverem qualquer
consciéncia sobre os riscos profissionais, o esforco
para a melhoria continua sera reduzido, pelo que esta
sensibilizagdo deve ser complementada com um apoio
que facilite a identificagdo dos riscos concretos, bem
como a disponibilizagdo de ferramentas para implementar
as alteracbes necessarias.

8.3 — Incentivos

Outra forma de facilitar a melhoria da SST pelas MPE’s
sera a criagdo de mecanismos de incentivos para a
implementacdo de programas e atividades de melhoria
das condicoes de SST, traduzindo-se num reforgco da
capacidade das MPE’s para implementarem medidas
eficazes e eficientes de prevengéo de riscos.

9 — Quais os recursos que facilitam a avaliagao
de riscos por parte das pequenas e médias
empresas?

Uma avaliagdo dos riscos adequada é fundamental para
garantir a saude e a segurancga nos locais de trabalho.
Porém, as avaliagcdes de riscos podem revelar-se bastante
problematicas, em especial para as micro e pequenas
empresas, que podem nao ter os recursos ou o know-how
em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho para as
realizarem de uma forma eficaz.

A plataforma Online Avaliagao de Riscos interativo (OiRA)
da UE-OSHA visa ajudar a superar estas dificuldades,
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constituindo a primeira iniciativa a nivel da UE destinada
a incentivar as micro e pequenas empresas europeias
(sobretudo através dos Estados-Membros e parceiros
sociais, ao nivel da UE e nacional) a avaliarem os
respetivos riscos.

Além disso, os guias eletrénicos desenvolvidos em
conjunto com as Campanhas «Locais de trabalho
Seguros e Saudaveis» fornecem toda uma série de
informagdes e conselhos em matéria de gestdo da
SST especificamente dedicados as micro e pequenas
empresas.

As ferramentas OIRA ja publicadas podem ser
encontradas aqui.

Uma avaliagdo adequada dos riscos é de importancia
vital para melhorar a protecao dos trabalhadores e
trabalhadoras e salvar vidas.

Ha uma obrigacdo legal na gestdo e avaliacdo dos
riscos profissionais: O empregador deve assegurar aos
trabalhadores condi¢des de seguranga e saude em todos
os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessarias tendo em conta principios gerais
de prevencgao.

Objetivos da ferramenta interativa OIRA:

* Aumentar o nUmero de empresas europeias capazes
de avaliar e gerir os riscos profissionais;

* Incentivar as micro e pequenas empresas a fazerem
a avaliagcao de riscos através de uma ferramenta
interativa, facil de usar e de utilizagao gratuita.

Desde o primeiro momento que a UGT apoia o
alargamento das ferramentas OiRA a outros setores
e atividades, por considerarmos fundamental a sua
utilidade para as micro e pequenas empresas na
identificagcao, avaliacao e gestdo dos riscos nos locais
de trabalho, por forma a serem adotadas as medidas de
prevengao adequadas.

E crucial o desenvolvimento e implementacdo de
ferramentas simples, como a OIiRA para facilitar o
cumprimento da legislagao e para promover uma cultura
de SST, necessidade esta, destacada numa série de
documentos estratégicos nacionais e comunitarios.

Estamos bem cientes das dificuldades das micro e
pequenas empresas na gestdo dos riscos profissionais,
sendo a OIRA uma mais-valia preciosa, pois, sendo
dirigida a estas empresas - micro e pequenas empresas
- permite-lhes realizar de forma autbnoma o seu proprio

processo de identificacdo e proceder a avaliagdo de
riscos no local de trabalho.

Ao mesmo tempo, estamos em crer, desmistifica a
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dificuldade de realizagdo do processo de identificagao
e avaliagao de riscos, na medida em que o torna mais
acessivel e facil de realizar.

Aceda ao portal do OIRA Aqui.

O projeto da UE-OSHA apresentou um conjunto de
sugestbes e consideragbes no sentido da inclusao
de determinados aspetos na concecdao de politicas
futuras em matéria de SST nas MPE’s resumidos a trés
niveis: nivel micro (tipicamente empresa), nivel setorial
(institucional e setor) e nivel macro (social).

» A abordagem deve ser adaptada ao grupo-alvo
especifico, reconhecendo-se as necessidades das
empresas, ser simples e orientada para a agao,
adotando-se a utilizagdo de ferramentas orientadas
para solu¢des adaptadas ao setor e as MPE'’s;

o Utilizagdo de um estilo de comunicagdo que
crie confianga, evitando-se uma linguagem
desnecessariamente técnica;

* Os programas de melhoria devem ser isentos de
custos ou de baixo custo, uma vez que as MPE’s, por
norma, dispdem de recursos financeiros limitados
para as questdes da SST;

* Desenvolver métodos de inspegcao adaptados
as MPE’s, sem comprometer o impacto dessas
inspegodes.

As politicas com vista a promogdo da SST, a nivel
setorial, devem:

» Facilitar a definicdo e a coordenagao dos programas
que envolvam as autoridades competentes, os
parceiros sociais e outras organizagdes, a fim de
evitar a utilizagdo de recursos desnecessarios por
falta de coordenacgao;

» Assegurar a continuidade das politicas através do
estabelecimento de acordos entre parceiros sociais
e de financiamento econémico sustentado;

As politicas com vista a promogao da SST, a nivel
macro, devem:
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» Prestar mais atengdo as questdes psicossociais
€ organizacionais, muitas vezes negligenciadas
nas politicas atuais e que sdo também de grande
relevancia para as MPE’s;

* Assegurar o financiamento para a prossecucao de
programas e atividades com vista ao investimento na
SST;

» Facilitar a coordenagao tripartida e o desenvolvimento
das politicas, a fim de garantir que todos os
intervenientes apoiem as politicas desenvolvidas;

»  Garantir a qualidade dos servigos de aconselhamento
de SST e desenvolver servigos de aconselhamento
personalizados para os MPE'’s;

» Dar maior prioridade as MPE’s nos sistemas nacionais
de prevencao de riscos profissionais.

O inquérito ESENER da UE OSHA, realizado a empresas
de toda a Europa, visa contribuir para uma gestdao mais
eficaz da seguranca e saude no local de trabalho, assim
como promover a saude e o bem estar dos trabalhadores
e trabalhadoras.

O inquérito fornece dados transnacionais comparaveis e
pertinentes para a concecao e implementacdo de novas
politicas nesta area, apresentando resultados sobre
a organizagao e gestdo da SST nas micro e pequenas
empresas.

O estudo ESENER revela que estas empresas se
encontram atrasadas em relacdo as suas homodlogas de
maiores dimensdes no que respeita as disposicoes em
matéria de SST, sendo que 30 % das microempresas nao
realizam avaliagdes de risco periddicas, em comparagao
com 3 % das empresas com 250 ou mais trabalhadores.

Além disso, das micro e pequenas empresas que nao
realizam avaliagdes de risco, mais de 80 % acreditam que
«O0S riscos e perigos ja sao conhecidos» ou que «ndo ha
problemas de maiory.

O ESENER revela que 76% das empresas da UE-28
realizam avaliagdes de riscos periddicas e a maioria delas
afirma que a mesma esta documentada (92%).

Como era de prever, a realizagao de avaliagdes de riscos
estd positivamente correlacionada com a dimenséo da
empresa, variando entre 69% nas microempresas que
empregam 5 a 9 trabalhadores e 96% nas que empregam
mais de 250.

As conclusbes sobre as principais dificuldades na
abordagem da segurangca e saude revelam que o
obstaculo mais frequentemente referido como «principal
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dificuldade» é a complexidade das obrigacdes legais (40%
das empresas da UE-28), seguida da burocracia (29%).

Por dimensdo, as empresas mais pequenas parecem
referir estes fatores com mais frequéncia do que as suas
homologas de maior dimens&o.

O ESENER revela que as questdes de seguranca e saude
sédo «regularmente» discutidas entre representantes dos
trabalhadores e da administragdo em 56% das empresas
da UE-28 que possuem alguma forma de representacéo
dos trabalhadores.

Esta percentagem aumenta significativamente com a
dimensao. Em contrapartida, as empresas mais pequenas
apresentam uma reagdo mais direcionada, ja que 41%
delas afirmam que essas discussdes ocorrem «apenas
quando surgem questbes especificas», percentagem que
diminui com a dimensao da empresa.

Fonte:

Esta Ficha Técnica foi elaborada tendo por referéncia os contetidos das seguintes publicagbes
da UE — OSHA:

Contextos e disposicbes em matéria de seguranca e saude no trabalho nas micro e pequenas
empresas na UE (2016)

Seguranga e saude nas micro e pequenas empresas na UE: a perspetiva do local de trabalho.
(2018)
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