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Infroducao

Ndo sendo propriomente um objeto novo, o teletrabalho ganhou, na transicdo
digital e com a pandemia de COVID-19, uma importdncia acrescida. A
incidéncia de teletrabalho regular ou ocasional junto dos frabalhadores
dependentes, de acordo com os inquéritos europeus as forcas de trabalho e
sobre as condicdes de trabalho, era, até 2020, relativamente baixa,
representando menos de 8% em 2008 e de 11% em 2019, variando entre 30 por
cento ou mais Nos paises noérdicos, e 10 por cento ou menos, nos paises do sul

da europa e de leste (Eurofound e OIT, 2017, Sostero, 2020).

Com o surto do COVID 19 e as medidas de confinamento adotadas em muitos
paises, assistiu-se a um aumento generalizado do teletrabalho (19% em 2020 e
22% em 2021) e a uma disseminacdo junto de novos setores, atividades e perfil
de trabalhador, registando-se, durante a crise do COVID-192, um aumento entre
os trabalhadores mais jovens e trabalhadores com qualificacdes médias
(Eurofound, 2022).

Uma vez mais, a incidéncia entre os Estados-membros da UE variou
amplamente, refletindo em grande parte as diferencas pré-existentes, com
niveis mais baixos de teletrabalho nos paises do leste e do sul e niveis mais altos

nos paises Nérdicos.

Estudos realizados durante a pandemia apontavam para a intencdo de se
manter o recurso ao teletrabalho apds o regime obrigatdrio infroduzido em
muitos paises, no d&mbito das medidas de confinamento. Ter-se-G mantido em
Portugal nos mesmos niveis2 Como se reestruturou o mercado de trabalho @
seguir a pandemia e como se desenvolveu o teletrabalho?2 Quais as atitudes e
opinides dos portugueses face ao telefrabalho e as suas modalidades, riscos e
potencialidades, e de que forma a experiéncia de teletrabalho influenciou as
suas atitudes e opinides? Quais os desafios do teletrabalho & acdo sindical?
Estas foram as questdes que nortearam a presente pesquisa e cujos resultados

aqui se apresentam.

O Estudo sobre o teletrabalho e os seus Desafios na Nova Conjunturg,

cofinanciado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE),



Portugal 2020 e Unido Europeia através do Fundo Social Europeu (FSE)?, assentou
em quatro componentes, desenvolvidas com recurso d revisdo da literatura, a

realizacdo de entrevistas e a aplicacdo de um inquérito por questiondrio.

No primeiro capitulo define-se o perfil dos teletrabalhadores em Portugal,
verificando-se que sdo relativamente jovens, com habilitacdes escolares
elevadas, quadros médios ou superiores e do setor tercidrio, com funcdes de
chefia e que desempenham preponderantemente tarefas intelectuais ou
sociais. Comparando quem apenas teve experiéncia de teletrabalho no
periodo de teletrabalho obrigatério com quem a teve antes ou depois, verifica-
se que no periodo do regime obrigatério, houve uma maior diversificacdo dos
trabalhadores que a ele acederam, sendo nomeadamente abrangidos
trabalhadores com habilitacdes escolares mais baixas. Com recurso a um
modelo estatistico da andlise multivariada (regressdo linear) foi possivel indicar
os principais preditores da experiéncia de teletrabalho, os quais sdo a execucdo

de tarefas intelectuais, a atividade profissional e a idade.

O segundo capitulo aborda as modalidades de teletrabalho, verificando-se que
guem estd atualmente em teletrabalho estd predominantemente em regime
hibrido, que uma parte muito significativa dos trabalhadores que estiveram em
teletrabalho no periodo obrigatdrio voltaram co regime presencial e que,
havendo assimetrias, uma parte significativa das pessoas com experiéncia de

teletrabalho se sentiram apoiadas nas funcdes que desempenharam.

O terceiro capitulo compreende uma andlise descritiva das atitudes e opinides
face ao teletrabalho, por perfil de inquiridos (Teletrabalhador antes e/ou depois
do regime obrigatério, teletrabalhador em regime obrigatério e ndo
teletrabalhador). Esta andlise toca em aspetos relacionados com o trabalhador,
a carreira e o desempenho profissional, a salde, seguranca e bem-estar,
entidades empregadoras, o contexto social e ainda uma visdo global sobre o

teletrabalho. Por Ultimo, comporta uma andlise por tipologia face ao perfil de

! Redlizado no dmbito da Operagdo n.° POISE-01-3726-FSE-000019, promovida pela Unido Geral de
Trabalhadores (UGT), acdo cofinanciada pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, Portugal
2020 e Uni@o Europeia através do Fundo Social Europeu (FSE), inserido no eixo do reforco da capacitacdo
institucional dos parceiros sociais com assento na Comissdo Permanente da Concertagdo Social (CPCS).



resposta dos inquiridos em matéria de atitudes face ao teletrabalho (andlise de

Clusters).

O guarto capitulo elenca um conjunto de exigéncias/desafios sinalizados pela
CES, nos vdarios documentos estratégicos, relativos ao feletrabalho, em
confrontacdo com o quadro legislativo em vigor em Portugal nas vdrias matérias

em discussdo.

Para terminar, o quinfo capitulo remete para uma andlise critica dos dados e
das tendéncias, tendo por base a revisdo de literatura, dando nota de um
conjunto de desafios para as novas formas/geracoes de teletrabalho e de

respostas sindicais.



1. O teletrabalho antes, durante e apds o regime de
obrigatoriedade

Em 2020, as estatisticas europeias apontavam para uma proporcdo de 14%, de
pessoas empregadas que frabalhavam a partir de casa em Portugal e, de
acordo com os dados do INE, no 2° trimestre de 2020, 23,1% do total da
populacdo empregada declarou ter exercido a sua profissdo sempre ou quase

sempre em casa.

No 3° trimestre de 2022, j& apds o regime de obrigatoriedade, a proporcdo da
populacdo empregada em teletrabalho, isto €, que trabalhou a partir de casa
com recurso a tecnologias de informacdo e comunicacdo, foi de 17%, menos

2,6 pontos percentuais (p.p.) do que no 2.° trimestre de 2022.2

De acordo com os dados obtidos no inquérito por questiondrio “Teletrabalho e
os seus desafios na nova conjuntura™, da populacdo inquirida que exerce ou ja
exerceu uma profissdo, 15% trabalha ou ja trabalhou alguma vez em

teletrabalho4.

A experiéncia de teletrabalho foi fortemente marcada pelo COVID-19 e pelo
regime de feletrabalho obrigatdrio. Apenas 4% do total dos inquiridos que

exerce ou j& exerceu uma profissdo (24% de quem teve algum ftipo de

2 A partir do 2.° frimestre de 2022, o mddulo Trabalho a partir de casa passou a apresentar algumas
alteracdes relativamente as edicdes anteriores, nomeadamente foram introduzidas novas
varidveis e a populacdo-alvo foi alargada, passando a abarcar todas as pessoas que referiram
ter trabalhado a partir de casa no periodo de referéncia, independentemente da frequéncia
com que o fizeram, pelo que ndo é possivel a comparacdo direta das estimativas entre as duas
edicoes.

3 Foram inquiridos individuos entre os 18 e os 66 anos, residentes em Portugal Continental,
selecionados através do método de quotas, com base numa matriz que cruzou as seguintes
varidveis (conforme universo e de acordo com os Censos do INE): 1) Regido (5 grupos: NUTs I
(Norte, Centro, A.M. Lisboa, Alentejo e Algarve); 2) Habitat (5 grupos); 3) Género (2 grupos); e 5)
Idade (5 grupos: 18 e 25 anos, 26 e 35 anos, 36 e 45 anos, 46 € 55 anos e 56 e 66 anos), num total
de 1007 entrevistas. A informacdo foirecolhida através de entrevista direta e pessoal na residéncia
dos inquiridos, entfre os dias 23 de Agosto e 11 de Setembro de 2022 pela GfK (ver ficha técnica
do estudo em anexo).

4 No estudo foi empregue o conceito de teletrabalho definido na Lei n.° 83/2021, de 6 de
dezembro, Artigo 165.°, segundo o qual, o exercicio da atividade profissional em regime de
subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador ou em regime de dependéncia
econdmica, fora das instalacdes da empresa ou em local ndo determinado por este, com recurso
as tecnologias de informagdo e comunicacdo.
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experiéncia de teletrabalho) declararam ter tido experiéncia de teletrabalho

antes do regime de teletrabalho obrigatoério.

Figura 1 — Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho (trabalho remoto com recurso a tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) (%)

84,8%

m Sim Nado

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

E na altura do regime de obrigatoriedade que praticamente todos os inquiridos
tiveram a sua primeira experiéncia de teletrabalho (15% do total dos inquiridos
gue exerce ou jd exerceu uma profissdo, correspondendo a 97% dos inquiridos

que dizem ter tido alguma experiéncia de teletrabalho).

Figura 2 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e tiveram experiéncia
de teletrabalho, segundo a altura em que ocorreu a experiéncia (%)

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0% S

6,2%
2'0%
0,0%

Teletrabalho antes  Teletrabalho  Teletrabalho apds Teletrabalho no

14,8%

% de inquiridos com atividade
profissional

do periodo do durante o periodo o periodo do momento de
regime obrigatdrio do regime regime obrigatdério  aplicagdo do
obrigatdrio inquérito

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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A proporcdo de inquiridos que exerce ou j& exerceu uma profissdo que referiu
ter estado em teletrabalho depois do regime de obrigatoriedade é bastante
inferior (9% do fotal dos inquiridos que exerce ou ja exerceu uma profissdo,
correspondendo a 58% dos inquiridos que manifestaram ter fido alguma

experiéncia com o teletfrabalho).

Na altura da aplicacdo do inquérito, os teletrabalhadores representavam cerca
de 6% dos inquiridos que exercem ou ja exerceram uma profissdo, 8% dos

inquiridos empregados?.

1.1 Perfil do Teletrabalhador

Entre quem frabalha ou j& trabalhou alguma vez remotamente com recurso a

TICs, cerca de 70% tem menos de 45 anos e mais de 50% tem o ensino superior.

A experiéncia de teletrabalho € maior entre os mais jovens e os que tém maiores
niveis de habilitacdes literdrias, ndo se evidenciando diferencas significativas em
termos de género. A medida que aumenta a idade diminui, progressivamente,
a experiéncia de teletrabalho e, d medida que aumenta o nivel de ensino,

aumenta a experiéncia de teletrabalho.

De acordo com arevisdo da literatura efetuada, o perfil do teletrabalhador nas
economias avancadas assenta em funciondrios altamente qualificados e bem
pagos, experientes, autdbnomos, frabalhando em ocupacdes de nivel superior
(Eurofound 2017, 2020; OCDE, 2021; Silva, 2020). Dados semelhantes foram

constatados junto da populacdo inquirida.

5> 0 valor obtido neste estudo é bastante inferior aos resultados obtidos através do médulo do Inquérito
ao Emprego sobre “Trabalho a partir de casa” relativos ao 32 trimestre de 2022, que indicavam que do
total da populagdo empregada, 17% das pessoas (836,7 mil) estavam em teletrabalho nesse periodo. A
diferenga pode dever-se ao facto de ndo serem usados ponderadores nesta amostra ou a uma real
diferenca entre os resultados obtidos nas duas amostras.
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Figura 3 — Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho, o género, escalées etdrios e os niveis escolares (%)
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A percentagem de teletrabalhadores € mais significativa no seio das Profissdes
técnicas, cientificas e artisticas, nos quadros superiores e profissdes liberais,
seguindo-se os quadros médios e empregados de escritério. Em contrapartida,

entre os trabalhadores da execucdo, o teletrabalho € quase inexistente.

O mesmo em relacdo & quadlificacdo profissional. E nos quadros médios ou
superiores e dos profissionais qualificados ou altamente qualificados que o
teletrabalho tem mais expressdo. No conjunto dos profissionais semiqualificados

ou ndo qualificados o teletrabalho tem uma expressdo muito reduzida.

Uma vez mais, corroborando os dados que a literatura intfernacional sobre o
teletrabalho indica (Eurofound 2017, 2020; OCDE, 2021), € no sector tercidrio,
mais especificamente no setor das atividades financeiras e de seguros, seguido
da educacdo, que se concentra o maior nUmero de trabalhadores que j&

estiveram ou estdo em teletrabalho.
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Figura 4 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho, ProfissGo agregada, qualificacdo profissional e setor de atividade
da empresa (%)
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Ainda sobre as profissdes, qualificacdes e setores onde o teletrabalho assume
uma maior representatividade, € necessdrio salientar que nem todas as
profissdes sdo teletrabalhdveis, e que atividades profissionais que implicam a
realizacdo de tarefas intelectuais, com maior recurso a TIC, e com menor

frequéncia de realizacdo de tarefas fisicas, sGo mais propensas a teletrabalho.

Sostero et al (2020), apos uma andlise das tarefas ocupacionaisé e tendo por
base as estimativas de 2018 da EU-LFS, concluiram que apenas 37%, do
emprego na UE pode ser tecnicamente teletrabalhdvel, assumindo como fator

determinante da teletrabalhabilidade a auséncia de tarefas fisicaos.

Os dados obtidos no inquérito corroboram a literatura. A utilizacdo didria de
TIC’s € uma condicdo obrigatéria. Quem esteve ou estd em teletrabalho utiliza

diariamente TIC's (96%) e, para quem a utilizacdo de TIC's & didria, a

® A andlise destes autores teve por base o quadro conceptual e a taxonomia de tarefas
desenvolvido por Ferndndez-Macias e Bisello (2020), segundo o qual existem trés
diferentes tipos de tarefas: tarefas fisicas, que geralmente ndo podem ser realizadas
remofamente com as tecnologias existentes; tarefas de interacdo social, que, a menos
que exijam contato fisico, podem ser fornecidas remotamente, mas com perda
significativa de qualidade; e, tarefas de processamento de informacdo, que podem ser
fornecidas remotamente e podem ser facimente identificadas pelo uso de
computadores.
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percentagem de inquiridos que esteve ou estd em teletrabalho (38%) é
significativamente superior a quem ndo utiliza diariamente (1%). Por outro lado,
os frabalhadores que sempre ou quase sempre tém de desenvolver tarefas
fisicas ndo tém experiéncia de teletrabalho (96%), porque o seu frabalho
envolve atividades que ndo podem ser executadas remotamente (99%), ao
passo que cerca de metade dos trabalhadores que sempre ou quase sempre

desempenham tarefas intelectuais j& estiveram ou estdo em teletrabalho.

Figura 5 — Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e desempenho frequente de tarefas manuais, intelectuais ou sociais
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

O desempenho de tarefas sociais, tal como referido na literatura, ndo constitui
um obstdculo d experiéncia de teletrabalho, mas também ndo se assume como
um elemento diferenciador, emborag, se verifique que, tal como arealizacdo de
tarefas intelectuais, qguanto mais o trabalho implica a realizacdo de tarefas

sociais, maior o nUmero de inquiridos que j& tiveram experiéncia de teletrabalho.

E ainda relevante salientar que existe um conjunto de trabalhadores que nunca
se encontraram em teletrabalho, que considera que a sua atividade envolve a
prestacdo de servicos que ndo podem ser prestados remotamente, mas que
desempenham sempre ou quase sempre tarefas intelectuais (10% destes

trabalhadores executam sempre ou quase sempre tarefas intelectuais e 19%
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frequentemente), tarefas estas que, de acordo com os estudos realizados,

correspondem a tarefas que podem ser executadas remotamente.

Quadro 1 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, que ndo tém
experiéncia de teletrabalho segundo os motivos de ndo desenvolvimento da atividade
profissional em teletrabalho e a realizacdo de tarefas intelectuais (%)

Sempre ou Frequente-
Raramente Nunca Total
quase sempre mente

O meu trabalho envolve a

restacdo de servicos que ndo
P d 10,3 19.4 19,0 51,2 100,0
podem ser prestados
remotamente/em teletrabalho
O meu chefe/entidade
empregadora solicitou que 33.3 55,6 11,1 - 100,0

ficasse a frabalhar no escritério
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Por outro lado, também se identificaram situacdes, no conjunto dos
trabalhadores com habilitacdes literdrias superiores, que sdo quadros superiores
ou profissionais liberais, que realizam sempre ou quase sempre tarefas
intelectuais, em que a enfidade empregadora/o chefe solicitou que o
trabalhador ficasse no trabalho, o que poderd estar associado a estilos
tradicionais de gestdo de comando e controle” e resisténcia das entidades
empregadoras ao teletrabalho (Messenger, 2019). Desta forma, mesmo no
contexto da pandemia e da imposicdo do teletrabalho, o teletrabalho
permaneceu abaixo do seu potencial, o que alids se constatou no estudo do
Eurofound (2022), segundo o qual a prevaléncia do teletrabalho, mesmo
durante a pandemia, permaneceu significativamente abaixo da taxa

tecnicamente vidvel.

Quadro 2 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma afividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e o desempenho do trabalho em equipa ou sozinho (%)

Sempre ou Sempre ou
quase sempre quase sempre Total

sozinho em equipa
Sim 18.8 13,3 15,2
Nado 81,2 86,7 84,8
Total 100,0 100,0 100.0

p=<,024
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura

16



Desempenhar o trabalho tendencialmente sozinho parece ser mais favordvel a
trabalhar em teletrabalho, bem como se constata que € junto de quem tem

posicoes de chefia que € mais comum a experiéncia de teletrabalho.

Quadro 3 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e o exercicio de funcdo de chefia (%)

Sim Nao Total
Sim 30,2 13,4 15,2
Nao 69.8 86,6 84,8
Total 100,0 100,0 100,0

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

O tipo de contrato/vinculo contratual e o hordrio (fempo parcial, tempo inteiro),
ndo constituem varidveis determinantes na experiéncia de teletrabalho, mas o
fipo de enfidades onde os inquiridos frabalham ou trabalharam, apresenta-se
como uma variavel determinante. Os dados parecem sugerir que a experiéncia
de teletrabalho é mais provavel de acontecer nos organismos da administracdo
pUblica e em entidades com um maior nUmero de empregados, verificando-se
qgque 4 medida que aumenta a dimensdo da entidade, aumenta a

percentagem de trabalhadores que j& estiveram/estdo em teletrabalho.

Figura 6 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e o tipo de entfidade onde trabalha/trabalhou (%)

100%

o
©
i) 80%
=
©
— 0,
g & 60%
o
2 3 40%
T 5
g o 20% 35%
S
-\oo Empresa Organismo da Instituicdo sem fins
administragdo publica lucrativos

HSim ® Nao

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Figura 7 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e o nimero de trabalhadores da empresa onde trabalha/
trabalhava (%)
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p <0.003
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Simultaneamente, constatou-se que a medida que aumenta a densidade

populacional, aumenta a expressdo do teletrabalho.

Quadro 4 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e o habitat (%)

Menos 2.000a | 10.000 a | 100.000

de 2.000  9.999 | 99.999 e+ Total
Sim 8,3 11,8 15,2 23,2 15,2
N&o 91,7 88,2 84,8 768 84,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Em sintese, o teletrabalho praticamente ndo tinha expresséo em Portugal antes
da pandemia e depois desta terd uma incidéncia inferior ao potencial, tal como

se verifica em outros paises europeus.

Os trabalhadores com experiéncia de teletrabalho sdo jovens, com habilitacdes
escolares elevadas, quadros médios ou superiores e do setor tercidrio, com
funcdes de chefia que desempenham preponderantemente tarefas

intelectuais ou sociais.
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1.2 Teletrabalhador antes, durante e apos o regime de
obrigatoriedade

Uma vez que o recurso ao teletrabalho e a experiéncia de teletrabalho foi tdo
influenciada pelo COVID-19 e impulsionada pelo regime de obrigatoriedade, é
importante diferenciar os que apenas estiveram neste regime nesse periodo dos

que tém experiéncia anterior ou posterior.

Para o efeito procurou-se construir uma tipologia de teletrabalhador, isolando
os teletrabalhadores que estiveram nesta modalidade apenas durante o regime

de obrigatoriedade, e os restantes teletrabalhadores.

Figura 8 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho (%)

5,5

84,8

N3ao teletrabalhador
Teletrabalhador R. Obrigatério

m Teletrabalhador antes e/ou depois do regime obrigatdrio

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A semelhanca do que se constatou na andlise do perfil de quem teve
experiéncia de teletrabalho, ndo se verificam diferencas significativas por perfil
de telefrabalhador quanto ao género, embora se constate um ligeiro peso
superior de homens que tém tido uma experiéncia continua de teletrabalho e
um peso superior de mulheres durante o regime obrigatdério e de novos
teletrabalhadores (inquiridos com experiéncia de teletrabalho iniciada durante
ou apds o regime de obrigatoriedade e que, na altura de aplicacdo do
inquérito confinuavam a trabalhar nesta modalidade) e, enfre as experiéncias

de teletrabalho, ndo se identificam diferencas ao nivel da idade.
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Quadro 5 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a

experiéncia de teletrabalho e género (%)

Masculino | Feminino Total

Nao teletrabalhador 86,0 83.5 84,8
Tele‘trabful-hcldor Regime 44 6.6 55
Obrigatorio

Teletrabalhador antes e/ou

depois do regime obrigatdrio

Total 100,0 100,0 100,0
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

9.5 9.9 9.7

Os dados sugerem que a pandemia, para além de ter aumentado o recurso ao

teletrabalho, contribuiu igualmente para uma certa diversificacdo, passando a

envolver frabalhadores de diferentes perfis, diversidade essa que se atenua

apods o regime de obrigatoriedade.

A andlise dos dados do inquérito permitiu constatar que cerca de 60% dos

teletrabalhadores com experiéncia fora do periodo obrigatério tém o ensino

superior e que, durante o regime de obrigatoriedade, os teletrabalhadores com

o ensino secunddrio foram mais abrangidos, representando 40%.

Quadro 6 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a

experiéncia de teletrabalho e escalées etdrios (%)

Ensino Basico | Ensino Secunddrio Ensino Superior Total

Ndo teletrabalhador 57.3 35,7 7.0 100,0
Teletrabalhador R.

9.4 39.6 50,9 100,0
Obrigatério
Teletrabalhador antes e/ou

6,5 34,4 59.1 100,0
depois do regime obrigatério
Total 49,7 35,8 14,5 100,0

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Finda esta fase, o peso dos teletrabalhadores com ensino superior voltou a subir,

mas o teletrabalho tornou-se mais acessivel a trabalhadores com qualificacoes
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médias, nomeadamente com o ensino secunddrio, que agora representam Y

dos teletrabalhadores.

Assumindo-se uma certa estabilidade no enquadramento profissional entre a
pré-pandemia e o pods-pandemia, verifica-se que os quadros superiores, as
profissdes técnicas, cientificas e artisticas e as profissdes liberais e similares,
seguidos dos trabalhadores dos servicos, sGdo as que mais tém teletrabalho
anterior e/ou posterior ao periodo obrigatério. Durante o regime de
obrigatoriedade assistiv-se a uma presenca significativa do teletrabalho
também junto dos empregados dos servicos e trabalhadores manuais,
tendéncia esta que se esbate no quadro dos que se encontravam em

teletrabalho na altura da aplicacdo do inquérito’.

Quadro 7 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e profissdo agregada (%)

Quadros
superiores,
profissoes Quadros szrr‘\:?rssg/?rz%
Patroes/ liberais e médios e g- . :
roprietdrios rofissoes empregados especializado, Total
prop P . P g- . Trabalhadores
técnicas, de escritorio manuais
cientificas e
artisticas
Nao
teletrabalhador 8.9 4.3 6.4 80.4 100.0
Teletrabalhador R.
Obrigatério 7.5 41,5 34,0 17.0% 100,0
Teletrabalhador
antes e/ou depois 1 54,8 30,1 14,0 100,0
do regime
obrigatério
Total 8,1 1.3 10,3 70,4 100,0
p <0.001

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

O mesmo acontece relativamente das qualificacdes profissionais. O trabalhador
com multiplas experiéncias de teletrabalho, incluindo antes do regime
obrigatdrio, é tendencialmente um quadro médio ou superior ou um profissional
qualificado ou altamente qualificado. Durante o regime de obrigatoriedade o

teletrabalho, embora estando concentrado nas mesmas categorias

7 Esta andlise apresenta, no entanto, algumas limitacdes uma vez que o enquadramento
profissional dos inquiridos reporta-se a sua atual ou Ultima profissdo na altura de aplicacdo do
inquérito, podendo os inquiridos ter mudado de profissdo, situacdo na profissGo e empregador.
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anteriormente indicadas, também apresenta um valor relevante no quadro dos
profissionais semiqualificados ou profissionais nGo qualificados, que passam a
representar cerca de 1/5 dos trabalhadores em teletrabalho durante este

periodo.

Quadro 8 - Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional, segundo a
experiéncia de teletrabalho e qualificacdo profissional (%)

Quadro Encarregado, Profissional Profissional Ajudante,
Médio Contramestre, qualificado ou | semiqualificado | Aprendiz T
. . otal
ou Mestre ou Chefe altamente ou profissional ou

Superior de equipa qualificado ndo qualificado | Estagidrio
Nao
teletrabalhador 4,4 2,1 39,0 49,3 52 100,0
Teletfrabalhador | 55 4 1,9 415 20,8 0.0 100,0
R. Obrigatorio
Teletrabalhador
antes e/ou
depois do 32,3 2,2 49,5 16,1 0,0 100,0
regime
obrigatério
Total 8,9 2,1 40,2 44,4 4,4 100,0

p <0.001

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

1.3 Preditores de experiéncia de teletrabalho

Nos pontos anteriores analisou-se a exposicdo a experiéncia de teletrabalho
identificando, uma por uma, as caracteristicas que mais Ihe estdo associadas.
A andlise descritiva e bivariada efetuada evidencia correlagdes significativas
enfre um conjunto de indicadores socioprofissionais e a experiéncia de
teletrabalho. Tendo por base estas varidveis correlacionadas com a experiéncia
de teletrabalho, procurou-se analisar as mesmas de forma infegrada num
modelo estatistico de regressdo bindria. Este modelo estatistico permite filtrar os
efeitos indiretos de umas varidveis na relacdo de outras, que sendo
influenciadas por estas podem ndo fer potencial explicativo, apesar de terem

associacdo estatistica significativa a um fendmeno.
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Quadro 9 - Preditores de experiéncia de teletrabalho - Regressdo logistica bindriad

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
18-24* 1,938 628 9,523 1 ,002 6,943
25-34*
ldade (55-66) 1,388 ,965 6,026 1 ,014 4,008
.
35-44 1,258 548 5,077 1 ,022 3,518
45-54 999 637 2,465 1 116 2,717
) o Secundario 872 538 2,622 1 105 2,392
Nivel de ensino (Bdsico)
9 &3
Superior 1,276 ,617 4,269 1 ,039 3,581
Quadros médios e
empregados de 2,165 471 21,137 1 <,001 8,712
Profissdio escritorio***
(Empregados dos Quoo!ros
: superiores,
servicos e - .
trabalhadores prof!ssges liberais e
manuais) profissoes 2,767 572 23,398 1 <,001 15,910
técnicas,
cientificas e
artisticas***
Tarefas Fisicas
Afividade oo e taref et -,032 426 ,006 1 ,939 ,968
- ipo de tarefas arefas
prOfISSIOnOl desempenhodos Intelectuais*** 3,263 ,662 24,286 1 <,001 26,] 27
Tarefas Sociais™ -1,245 387 10,327 1 ,001 288
Trabalha sozinho™ 1,155 389 8,838 1 ,003 3,175
Funcdo de Chefia -,059 509 014 1 907 942
Primdario
setor de atividade 1,024 1,893 ,293 1 ,588 2,784
(indUstria Outros setores
Ari ,488 1,146 ,182 1 ,670 1,630
fransformadora) SeCLfrj(.jO”O
Tercidrio* 1918 871 4,852 1 ,028 6,805
Organismo da
Tivo de entidade | Administracao 037 493 006 1 940 1,038
(Empresa) PUblica
P Instituicdo sem fins
Entidade lucrativos -.245 769 101 | 750 783
empregadora B11a49
N° de empregados 201 477 177 1 674 1,222
(Menos 10 B500249 -,045 566 ,006 1 936 956
empregados) .
Bmaisde250 -,360 581 384 1 535 697
Constante -3,884 1,396 -8,589 1,345 40,803 1

Nota: *=p <0.001; “=p <0.01;"=p <0.05
Desta andlise sdo excluidos os que nunca exerceram uma atividade profissional.

8 O modelo utilizado tem um desempenho elevado. O chi-quadrado é significativo
(X2=307,707; p=0,001), o que nos permite rejeitar a hipdtese nula de que ter ou ndo
experiéncia de teletrabalho é independente das propriedades socio profissionais
estudadas no modelo. O modelo explica mais de 36% da variGncia (Cox & Snell
R2=0,364) e em 93% dos casos prevé corretamente a situacdo da pessoa inquirida
perante a experiéncia de teletrabalho, existindo sete situacdes quanto d relacdo entre
propriedades socioprofissionais e teletrabalho em que se pode afastar a hipdtese nula
(teste de Wald com signific@ncia < 0.001).
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Os resultados deste modelo permitem pretendendo prever que efeito terd cada

uma das varidveis do modelo na experiéncia de teletrabalho?

A propriedade social cuja variacdo tem efeitos mais potentes na experiéncia
de teletrabalho é desempenhar tarefas intelectuais, verificando-se que a
probabilidade de ter experiéncia de teletrabalho enfre quem desempenha
tarefas intelectuais € 26 vezes superior a quem nunca desempenhad, ou

desempenha raramente tarefas intelectuais.

Constata-se igualmente que existem diferencas de probabilidades de ter
experiéncia de teletrabalho segundo a atividade profissional do inquirido.
Considerou-se, como referéncia a categoria “Empregados dos servicos e
trabalhadores manuais”. Quando comparadas com ela, todas as categorias
tém uma probabilidade superior de estarem em teletrabalho, tendo um quadro
médio ou empregado de escritério uma probabilidade nove vezes superior, e
os quadros superiores, profissionais liberais ou profissionais técnicos, cientificos e

artisticos, uma probabilidade dezasseis vezes superior.
A idade constitui, de igual modo, um fator importante preditivo.

Tendo-se considerado como referéncia o escaldo etdrio mais velho (55-66
anos), verifica-se que todas as categorias tém uma probabilidade superior de
estar em teletrabalho, sendo que apenas uma delas ndo é significativa (45-54).
Constata-se igualmente que a probabilidade é superior no escaldo dos mais

jovens (7 vezes superior), diminuindo d medida que aumenta a idade (no

® A varidvel dependente é dicotdmica, pelo que é apropriado utilizar a regressdo
logistica bindria. Este modelo estatistico permite verificar que varidveis atuam como
preditores significativos da experiéncia de telefrabalho, eliminando efeitos de
ocultacdo que resultam da interacdo com outras varidveis. Caso ndo haja relacdo
estatistica significativa, aceita-se a hipdtese nula de que a varidvel referente dquela
propriedade socioprofissional e a varidvel “experiéncia de teletrabalho” sdo
independentes. Caso haja relacdo estatisticamente significativa, rejeita-se a hipdtese
nula, o que implica aceitar que a varidvel em causa é preditora da experiéncia de
teletrabalho e estuda-se o rdcio de probabilidade (“odds ratio”) que nos indica em
quanto varia a probabilidade de estar em teletrabalho com a variacdo da varidvel
independente em causa. Se o rdcio de probabilidade € inferior a um, tal significa que a
probabilidade € menor que na categoria de referéncia. Se é superior a um, tal significa
que a probabilidade € maior que na categoria de referéncia. A categoria de
referéncia, por sua vez, é aquela que foi identificada como 0 na definicdo da varidvel,
quando a varidvel independente & dicotdmica (a propriedade que aquele inquirido
ndo tem) ou que foi "omitida” quando a varidvel tem mais que duas modalidades.
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escaldo dos 25-34 a probabilidade € quatro vezes superior e no escaldo dos 35

aos 44 anos, frés vezes e meia superior).

As habilitacdes literdrias, por sua vez, também constituem um fator importante
na predicdo da probabilidade de se ter experiéncia de teletrabalho, sendo que
quem tem o ensino superior, tfem uma probabilidade de estar ou ter estado em

teletrabalho quatro vezes superior a quem tem apenas o ensino bdsico.

Desempenhar tarefas sociais constitui, em contrapartida, um obstdculo ao
teletrabalho. Quem desempenha tarefas socicis quase sempre ou
frequentemente tem uma probabilidade de estar em teletrabalho de 29% face
a quem ndo desempenha. Pelo contrdrio, trabalhar sozinho, triplica a

probabilidade de estar em teletrabalho.

Por fim, tfrabalhar no setor tercidrio, € um fator de aumento da probabilidade de
estar em teletrabalho. Quem exerce a sua atividade profissional neste setor de
atividade tem uma probabilidade de estar em teletrabalho sete vezes superior

aos frabalhadores do setor das indUstrias tfransformadoras.

Exercer uma funcdo de chefia, ou frabalhar num determinado tipo de entidade
empregadora, ndo exerce qualquer influéncia estatisticamente significativa nas

probabilidades de estar em teletrabalho.

Este modelo mostra-nos as desigualdades existentes no acesso ao teletrabalho
entre quem desempenha tarefas intelectuais e quem é trabalhador manual,
sendo o telefrabalho uma modalidade tendencialmente circunscrita aos
trabalhadores intelectuais, que desempenham funcdes qualificadas no setor
tercidrio, com o ensino superior e mais jovens, e, em contrapartida, uma
modalidade “vedada” aos tfrabalhadores manuais, mais velhos e com

habilitacoes literdrias mais baixas.
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2. Organizagao, condi¢oes do teletrabalho e avaliagdao da
experiéncia

De acordo com Baruch e Nicholson (in Bérastégui, 2021), a implementacdo
bem-sucedida do teletrabalho depende ndo sé de caracteristicas individuais
do préprio trabalhador, mas também de outros trés fatores: tipo /caracteristicas
do frabalho, salientando-se que nem todos os trabalhos podem ser executados
remotamente e alguns poderdo perder eficdcia se o forem; condicdes do
domicilio e agregado familiar, sendo critica a disponibilidade e comodidade de
espaco, a privacidade e auséncia de distracoes; e, condicdes de organizacdo
do teletrabalho facultadas pela entidade empregadora, destacando-se a
importdncia de uma cultura de apoio, autonomia e ambiente de trabalho

baseado na confianca.

De igual modo, Weber (2022), argumenta que a motivacdo e atitudes face ao
teletrabalho sdo influenciadas pela experiéncia e condicoes asseguradas nNo
teletrabalho, pelo que procurar-se-& analisar neste ponto de que forma tem sido
organizado o feletrabalho e que ftipo de apoios, incluindo acdes para

acompanhamento/apoio aos teletrabalhadores, t€m sido disponibilizados.

2.1 Modalidades de teletrabalho e apoios recebidos

De acordo com os resultados do inquérito, a modalidade de teletrabalho mais
comum nos Ultimos dois anos, foi a modalidade de teletrabalho em regime
exclusivo, seguindo-se o modelo hibrido, mais especificamente, o regime misto
com idas regulares (uma a duas vezes por semana) ao local de trabalho, perfil
provavelmente associado a existéncia de teletrabalho obrigatdrio. Apds esse
periodo, uma parte dos entdo teletrabalhadores deixaram de estar em
teletrabalho e, entfre os que estdo agora em teletrabalho, o perfil hibrido tornou-

se predominante.
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Figura 9 - Inquiridos que fiveram/estdo em teletrabalho, segundo a modalidade de telefrabalho
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B Modalidade de trabalho na altura de aplicagdo do inquérito

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A experiéncia de teletrabalho foi essencialmente impulsionada pela entidade
empregadora, sendo esta a solicitar este regime, sendo tal especialmente
notdério durante o periodo de teletrabalho obrigatério (80%). Antes e apds esse
periodo, os casos em que a iniciativa é do trabalhador tém algum significado,

ainda que ndo seja a situacdo predominante.

Quadro 10 - Inquiridos que tiveram/estdo em teletrabalho, segundo quem solicitou (%)

Antes do periodo do | Durante o periodo do Apds o periodo do
regime de regime de regime de
teletrabalho teletrabalho teletrabalho
obrigatério obrigatério obrigatério
Por solicitacdo do 38,2 19,9 44,0
proprio
Por solicitacdo da 61,8 80,1 56,0
minha entidade
empregadora
Total 100,0 100,0 100,0

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

De igual forma, e sendo expectdvel dadas as restricdes durante o regime de
teletrabalho obrigatdério, o teletrabalho durante o regime de obrigatoriedade

foi executado a partir de casa e, antes e apds o confinamento, apesar de ser
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realizado maioritariamente a partir de casa, assumiu também outras
configuracdes espaciais, verificando-se que cerca de 12% dos
teletrabalhadores antes do COVID e 7% depois do COVID, trabalham em

escritérios ou outros locais coletivos fora das instalacdes da empresa.

Tendo como referéncia o quadro conceptual de Messenger e Schwind (2016),
o teletrabalho em Portugal é tendencialmente de primeira geracdo (modelo
de teletrabalho, desempenhado em casa e substituto total do trabalho
tradicional de escritério), embora j& se assista a algum teletrabalho parcial, com
recurso a portdateis e smartphones, realizado em terceiros espacos (segunda

geracdo).

Quadro 11 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo o local onde exerceu
teletrabalho (%)

Antes do periodo do | Durante o periodo do | Apds o periodo do

regime de regime de regime de
teletrabalho teletrabalho teletrabalho
obrigatério obrigatério obrigatério
A partir de casa 87.9 97.9 92,9
Escritério (fora das 12,1 2,1 7.1

instalacdes da empresa)

ou oufro local coletivo

Total 100,0 100,0 100,0
Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

No que diz respeito aos meios/equipamentos disponibilizados, as entidades
empregadoras disponibilizaram essencialmente o equipamento informdtico
(79%) e a manutencdo de equipamento (62%). Foi ainda assegurada a cerca
de metade dos teletrabalhadores, a disponibilizacdo de equipamento/material

de escritério e a compensacdo de custos adicionais com o teletrabalho.
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Figura 10 - Inquiridos que estiveram/estGo em teletrabalho, segundo os meios/equipamentos
que a entidade empregadora disponibilizou, para a realizacdo das atividades profissionais em
teletrabalho (%)
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Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletfrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

No que diz respeito  compensacdo dos custos adicionais com o teletrabalho,
a definicdo de um valor fixo de compensacdo mensal foi a modalidade mais
utilizada (52%), seguida do reembolso das despesas mediante a apresentacdo

de comprovativos documentais (31%).

Quadro 12 - Inquiridos que estiveram/estao em teletrabalho, segundo a modalidade de
compensacdo de custos adicionais com o teletrabalho (%)

N %
Definicdo de um valor fixo da compensagdo mensal | 33 51,6
Reembolso das despesas mediante a apresentagdo | 20 31,3
de comprovativos documentais (faturas)
Definicdo de um valor fixo e apresentagcGo de | 11 17,2
comprovativos de despesa no caso de a despesa
ser superior ao valor fixo
Total 64 100

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A andlise dos tipos de apoio disponibilizados por tipo de teletrabalhador
permite-nos perceber que a situacdo inesperada do COVID-19 e a necessidade

do recurso obrigatério ao teletrabalho, encontrou as empresas pouco
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preparadas para esta transicdo abrupta, constatando-se que se verifica uma
maior disponibilizacdo e diversidade de apoios, no seio dos trabalhadores com
experiéncia de teletrabalho fora da pandemia. Em contrapartida, junto dos
teletrabalhadores do regime obrigatdrio verifica-se uma menor cobertura dos

diferentes tipos de apoio.

De salientar que no conjunto dos teletrabalhadores que se encontravam na
altura da aplicacdo do inquérito em teletrabalho, a disponibilizacdo dos apoios
também assume um caracter consistente e diversificado o que sugere que ou
estes trabalhadores estavam enquadrados em empresas mais preparadas para
o teletrabalho ou as empresas conseguiram adaptar-se e, dada a experiéncia
positiva, os trabalhadores e as entidades empregadoras optaram por manter o
teletrabalho. De salientar ainda que € no conjunto destes teletrabalhadores que

0 apoio de compensacdo dos custos adicionais € superior (67%).

Acresce gque € no conjunto dos inquiridos que exercem funcodes de chefia que
a percentagem de apoios € superior, quer quanto & disponibilizacdo e
manutencdo de equipamento informdtico, quer quanto a compensacdo dos
custos adicionais. De igual modo, foram os inquiridos que trabalham
tendencialmente em equipa que mais declararam receber apoios ao nivel do

equipamento informdtico.

A compensacdo dos custos adicionais também foi superior junto dos mais

jovens, diminuindo & medida que aumenta a idade.

No que diz respeito as medidas e acdes de acompanhamento/apoio aos
teletrabalhadores, de acordo com as respostas obfidas, mais de metade dos
teletrabalhadores tiveram acdes de formacdo/informacdo, principalmente
sobre equipamento informdatico (75%), mas também sobre as condicdes de

teletrabalho (66%) e sobre dindmicas de grupo/trabalho em equipa (58%).

Neste caso €& necessdrio salientar que ao nivel das acdes de
informacdo/formacdo, € junto dos teletrabalhadores com diversas experiéncias
de teletrabalho, e principalmente, os que tém tido uma experiéncia continua,
que se verifica uma menor proporcdo de acesso a formacdo/acdes de
informacdo. A maior proporcdo de frabalhadores independentes, a maior
probabilidade de frabalharem tendencialmente sozinhos e a experiéncia ja

anterior de teletrabalho poderdo explicar estas diferencas.
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% de inquiridos que estiveram/ estdo em

teletrabalho

Figura 11 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo as agdes de
informacdo/formacdo asseguradas pela entidade empregadora (%)
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Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletfrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Uma vez mais, proporcionalmente, quem exerce funcdes de chefia teve mais
acesso a acodes de informacdo/formacdo, nomeadamente em formacdo
técnica em TIC e formacdo sobre salde e higiene e seguranca no trabalho. A
formacdo comportamental e a formacdo sobre equipamento informdtico foi

superior junto de quem desempenha funcdes em equipa.

No que diz respeito especificamente ds medidas para ajudar os colaboradores,
conforme mencionado anteriormente, excluindo a criacdo de helpdesks, mais
de % dos teletrabalhadores tiveram acesso a diversidade de medidas
apresentadas — desde a realizacdo de reunides online regulares com a chefia e
com a equipa/colegas de frabalho, & criacdo de canais de comunicacdo e

acesso a informacdo/documentos da empresa.
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Figura 12 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo as medidas adotadas na
empresa para ajudar os colaboradores no seu desempenho em teletrabalho
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Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletfrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Os valores sGdo muito expressivos em todas as categorias de teletrabalhador,
mas mais acentuadas no seio dos teletrabalhadores com experiéncias antes e
apds o periodo de teletrabalho obrigatdério, e, em contrapartida, menores nos

teletrabalhadores do regime obrigatoério.

Quadro 13 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo o tipo de teletrabalhador
e as acoes de informagdo/formagdo em equipamento informdtico (%)

Sim Nao Total
Teletrabalhador R. Obrigatério 64,2 35,8 100,0
Teletrabalhador antes e/ou 81,3 18,7 100,0
depois do regime obrigatério
Total 75,0 25,0 100,0
p <0.05

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A criacdo de canais de comunicacdo e criacdo de helpdesks foi
proporcionalmente superior junto de quem é efetivo e tfrabalha em equipa, em
entidades empregadoras de maior dimensdo, aumentando a medida que

aumenta a dimensdo das entidades, e o acesso a informacdo/documentos das
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empresas, proporcionalmente mais elevado junto de quem exerce funcdoes de

chefia.

Considerando a diversidade de apoios existentes, e por forma a analisar a
intensidade dos mesmos, foi criado um indice de apoios'?, permitindo analisar o

perfil dos que foram muito ou pouco apoiados.

Figura 13 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo o nivel de apoios recebido
(%)
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Pouco apoiado Apoiado = Muito apoiado

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A andlise do indice/nivel de apoios recebido permitiu identificar que sdo os
inquiridos que exercem sempre ou frequentemente atividade intelectuais, que
tfrabalham em equipa, e que exercem uma funcdo de chefia, os que

proporcionalmente mais apoios receberam.

Quadro 14 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo o tipo de teletrabalhador
e o software de registo das pdginas de Internet visitadas (%)

Teletrabalhador
antes e/ou depois do Total
regime obrigotério

Teletrabalhador
R. Obrigatério

Pout_:o 26,9 10,3 16,5
apoiado
Apoiado 34,6 34,5 34,5
Muito 38,5 55,2 48,9
apoiado
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

10O indice de apoios recebidos foi de categorizado em "pouco apoiado” (1 a é apoios
recebidos), “apoiado” (7 a 11 apoios recebidos) e "muito apoiado” (12 a 16 apoios recebidos).
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De referir ainda que os inquiridos que tiveram experiéncia de teletrabalho
apenas durante o regime de obrigatoriedade, sdo os que proporcionalmente

menos apoios receberam.

2.2 Procedimentos ou solucdes fecnoldgicas de vigilancia/
controlo do tempo de frabalho e da atividade laboral

Uma das temdaticas mais sensiveis no contexto do teletrabalho centra-se na
vigil@ncia e monitorizacdo dos teletrabalhadores, e na compatibilizacdo entre
a capacidade, por parte da entidade empregadora, de direcdo e de confrolo
da prestacdo do trabalho, e a protecdo legal de dados pessoais e da

privacidade dos empregados.

Perante o aumento extraordindrio do recurso ao teletrabalho, na sequéncia da
pandemia e das medidas de confinamento, em abril de 2020, a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) definiu um conjunto de orientacdes!
de modo a garantir a conformidade dos tratamentos de dados pessoais dos
trabalhadores com o regime juridico de protecdo de dados e minimizar o
impacto sobre a privacidade em regime de teletrabalho, tendo concluido que
aregra geral de proibicdo de utilizacdo de meios de vigil@ncia a disténcia, com
a finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador, era

plenamente aplicdvel & realidade de teletrabalho.

Nestas orientacdes a CNPD refere que “softwares que, para além do
rastreamento do tempo de trabalho e de inatividade, registam as pdginas de
Internet visitadas, a localizacdo do terminal em tempo real, as utilizacdes dos
dispositivos periféricos (ratos e teclados), fazem captura de imagem do
ambiente de trabalho, observam e registam quando se inicia o acesso a uma
aplicacdo, controlam o documento em que se estd a trabalhar e registam o
respetivo tempo gasto em cada tarefa (v.g., TimeDoctor, Hubstaff, Timing,
ManicTime, TimeCamp, Toggl, Harvest)” ndo sdo admitidos. Refere ainda que
ndo & admissivel impor ao frabalhador que mantenha a c@mara de video

permanentemente ligada, nem, em principio, serd de admitir a possibilidade de

11 CNPD (2021), “Orientacdes sobre o controlo a distncia em regime de teletrabalho”.
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gravacdo de teleconferéncias entre o empregador (ou dirigentes) e os

tfrabalhadores.

No que diz respeito ao registo de tempos de trabalho, a CNPD define que pode
ser efetuado por recurso a solucdes tecnoldgicas especificas no regime de
teletrabalho, desde que se limitem a reproduzir o registo efetuado quando o
trabalho é prestado nas instalacdes da entidade empregadora (i.e., registar o
inicio e fim da atividade laboral e pausa para almocgo) e que sejam desenhadas
de acordo com os principios da privacidade. Ndo existindo estes meios, a CNPD
menciona ainda que ‘“excecionalmente é legitimo ao empregador fixar a
obriga¢cdo de envio de email, SMS ou qualquer outro modo similar” e ainda
efetuar este controlo da disponibilidade do trabalhador e do cumprimento dos
tempos de trabalho por contacto telefénico ou eletrénico por parte do

empregador.

Apesar da grande maioria das solugcdes tecnoldgicas para controlo a distGncia
do desempenho do trabalhador ndo serem permitidas e das restricdes definidas
pela CNPD, os inquiridos declararam que as respetivas entidades empregadoras
adotaram um conjunto de procedimentos e solucdes tecnoldgicas, algumas

delas incidindo sobre aspetos que a CNPD restringia.

As prdticas mais frequentes - envio de emails e/ou SMS periodicamente e
software de registo do inicio e fim da atividade laboral e pausas (71% e 38%

respetivamente) — nGo colidem com o que foi definido pela CNPD.

E, contudo, significativa a proporcdo de inquiridos que reportam que Ihes foi
solicitada a manutencdo da cdmara de video permanentemente ligada e que
dizem ter havido recurso a software de captura de imagem do ambiente de

frabalho.
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Figura 14 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo os procedimentos ou solucdes tecnoldgicas de vigildncia/ controlo do tempo de trabalho
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para almogo periféricos ligada
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Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Os softwares de registo do inicio e fim da atividade laboral, de controlo e registo
do tempo gasto em cada tarefa, e o software de registo das pdginas visitadas,
sdo reportados, proporcionalmente, mais por quem desempenha a sua
atividade profissional a tempo parcial, ao passo que o software de localizacdo
do terminal a tempo real € mais significativo junto de quem o ensino bdsico,
diminuindo d medida que aumentam as habilitagdes escolares, sendo, de igual,
proporcionalmente mais elevado junto dos frabalhadores manuais e
empregados de escritério. Em contrapartida, a exigéncia de manutencdo da
c@mara de video permanentemente ligada € proporcionalmente mais

significativa junto dos mais jovens, diminuindo a medida que aumenta a idade.

A andlise integrada permitiu aferir que cerca de metade dos teletrabalhadores
reportou que a sua entidade empregadora adotou procedimentos ou solucoes
tecnolégicas de vigilénecia/ controlo do tempo de trabalho e da atividade

laboral que a legislacdo em vigor considera inadmissiveis.

Figura 15 - Inquiridos que estiveram/estGo em teletrabalho, segundo tipologia de procedimentos
ou solucébes tecnoldgicas de vigildncia (%)
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m Ndo foram adotados procedimento ou solugdo tecnoldgica de vigilancia
Foram adotados procedimento ou soluc¢do tecnoldgica de vigilancia admissiveis
Foram adotados procedimento ou solu¢do tecnolégica de vigilancia inadmissiveis

Foram adotados procedimento ou solugdo tecnoldgica de vigilancia mistos (admissiveis e inadmissiveis)

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estéo em
teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

O aumento extraordindrio do recurso ao teletrabalho, num contexto de
“imposicdo” e, consequentemente, falta de preparacdo das entidades
empregadoras, a par da auséncia de exemplos de solucdes que possam ser

empregues e, simultaneamente, uma nova realidade de trabalho para a
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maioria dos telefrabalhadores, sdo fatores que poderdo explicar o nivel de

respostas dos inquiridos que referem o recurso a estes dispositivos.

Independentemente dos fatores explicativos, dada a ndo admissibilidade
destes dispositivos e os riscos acrescidos da ndo protecdo dos dados pessoais
dos trabalhadores e de violacdo da sua privacidade, fica evidente a
necessidade de maior clarificacdo e acompanhamento dos procedimentos de
vigil@ncia/controlo do tempo de trabalho, quer no sentido de salvaguardar os
direitos dos tfrabalhadores, quer no senfido de se possibilitar continuar a

assegurar o acompanhamento e monitorizacdo dos tempos de trabalho.

2.3 Avaliacdo da experiéncia de teletrabalho e intencdes futuras

De um modo geral a avaliacdo da experiéncia de teletrabalho é muito positiva

para mais de Y4 dos teletrabalhadores e positiva para mais de metade.

Figura 16 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo a avaliacdo da experiéncia
com o teletrabalho (%)

15,4

53,8

= Muito negativa Negativa Positiva m Muito positiva

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Na sequéncia de Baruch e Nicholson (1997) e Weber (2022), procurou-se
perceber até que ponto a avaliacdo da experiéncia de teletrabalho foi
influenciada por um conjunto de fatores: o tipo /caracteristicas do trabalho; o
agregado familiar, nomeadamente a coexisténcia de oufros membros do
agregado em teletrabalho e a existéncia de membros a cargo; e, condicdes

de organizacdo do teletrabalho facultadas pela entidade empregadora,
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destacando-se a importdncia de uma cultura de apoio, autonomia e ambiente

de tfrabalho baseado na confianga.

As caracteristicas sociodemogrdaficas e profissionais ndo tém influéncia
significativa na avaliacdo do teletrabalho, nem, de igual modo, a composicao
do agregado domeéstico ou a existéncia de menores ou de outros membros a

cargo.

Em contrapartida, no seio dos teletrabalhadores que estiveram em teletrabalho
apenas durante a pandemia denota-se maior descontentamento do que no
universo dos teletrabalhadores, sendo que para 4 destes teletrabalhadores a
experiéncia foi negativa. Inversamente, € no seio de quem tem uma
experiéncia de teletrabalho anterior e posterior & pandemia que a proporcdo

de avaliacdes positivas € maior (88%).

Quadro 15 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo a tipologia de
teletrabalhador e a avaliagdo da experiéncia (%)

Teletrabalhador R. Teletrabalhador antes

Obrigatério e/ou doebr:iogiz t(:’:i cr’egime Total
Negativa 26,9 12,1 17.5
Positiva 73,1 87.9 82,5
Total 100,0 100,0 100,0

p <0.05
Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

De igual modo, € junto dos teletrabalhadores que receberam menor nivel de
apoios e junto dos empregados dos servicos e trabalhadores manuais que se

verifica uma avaliacdo mais negativa da experiéncia de teletrabalho.

Quadro 16 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo a avaliacéo do
teletrabalho e nivel de apoios recebidos em teletrabalho (%)

Pouco apoiado | Apoiado | Muito apoiado Total
Negativa 38,1 12,5 16,2 18,2
Positiva 61,9 87,5 83,8 81,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

p <0.05
Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

39



Quadro 17 - Inquiridos que estiveram/estdo em teletrabalho, segundo a avaliagcdo do
teletrabalho e profissGo agregada (%)

Quadros
superiores, Empregado
- Profissoes liberais Q‘i'a.d ros servigos/Trab.
Patroes/ fiss3 meédios e -
roprietérios e profissoes empregados especializado, Total
P técnicas, S, Trabalhadores
. e de escritorio .
cientificas e manuais
artisticas
Negativo 20,0 1.1 17.8 36,4 17,4
Positivo 80,0 88,9 82,2 63,6 82,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

p <0.05
Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

De acordo com os inquiridos, melhorar o apoio as pessoas em teletrabalho deve
passar por: 1) proporcionar ajudas de custo; 2) dar apoio tecnoldgico e 3) dar

mais flexibilidade aos teletrabalhadores e melhorar a comunicacdo.

Quadro 18 - Principal aspeto que poderia ser melhorado no apoio ds pessoas em teletrabalho

N %

Ajudas de custo 29 23.2
Apoio tecnoldgico 21 16,8
Melhorar/Mais comunicacdo 11 8,8
Dar mais flexibilidade/Liberdade 11 8.8
A empresa fornecer material de 9 7.2
escritério

Formacdo 4 32
Nenhum 37 29,6
Outro 3 2,4
Total 125 100

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional e que estiveram/estdo em teletrabalho
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A grande maioria dos inquiridos pretende exercer a sua atividade profissional

em regime presencial, mesmo se 22% dizem preferir o regime hibrido

H& uma divisdo de atitudes face ao regime de trabalho que desejaria entre
qguem passou e quem ndo passou por teletrabalho. Quem nunca teve uma
experiéncia de teletrabalho pretende continuar a exercer a sua atividade

profissional presencialmente (82%), o mesmo para quem apenas teve
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experiéncia durante o regime de obrigatoriedade (56%), embora neste Ultimo
caso, uma percentagem significativa dos teletrabalhadores gostaria de
organizar o seu trabalho num regime hibrido, mas ninguém pretende estar em
teletrabalho a 100%. J& quem feve experiéncias diversas de teletrabalho

pretende organizar o seu trabalho no futuro no modelo hibrido (64%).

Figura 17 - Inquiridos segundo as Intencdes futuras de telefrabalho e tipo de teletrabalhador (%)
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N3o teletrabalhador Teletrabalhador R. Teletrabalhador Total dos trabalhadores
Obrigatdrio

MW Trabalho presencial mHibrido  m Teletrabalho 100%

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Tendo em conta as especificidades dos inquiridos que compdem estes dois
perfis — teletrabalhador/ndo teletrabalhador, € expectdavel, e confima-se, que
é junto dos quadros superiores e profissionais liberais, seguidos dos quadros
médios, com habilitacdes superiores, mais jovens, que o teletrabalho como
forma de organizar o futuro se destaca, sendo uma preferéncia para cerca de
metade destes inquiridos, principalmente no modelo hibrido. Por outro lado,
junto dos trabalhadores mais velhos, com habilitacdes escolares mais baixas,
que sdo frabalhadores manuais ou empregados dos servicos, o trabalho

presencial € o modelo preferido.
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Quadro 19 - Inquiridos segundo as Intengdes futuras de teletrabalho e profissdo agregada (%)

Quadros
superiores, Empregado
Patrdes/ profissoes liberais ::Zg; rso: servigcos/ trab.
roprietarios e profissoes embreaados especializado, Total
prop técnicas, P g. P Trabalhadores
cientificas e de escritorio manuais
artisticas
Trabalho 87,0 39,6 52,7 81,5 74,0
presencial
Teletrabalho
100% - 9.4 2,2 3,1 3,5
Hibrido 13,0 50,9 45,2 15,5 22,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
p <0.001

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma afividade profissional
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Quadro 20 - Inquiridos segundo as Intengées futuras de teletrabalho e escaldes etdrios (%)

18-24 25-54 55-66 Total
Trabalho presencial 60,9 72.4 83,8 74,1
Teletrabalho 100% 2.3 4,4 1.4 3,4
Hibrido 36,8 23,2 14,9 22,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
p <0.001

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Quadro 21 - Inquiridos segundo as Intencdes futuras de teletrabalho e nivel de ensino (%)

Ensino Ensino Ensino
.. o R Total

Basico | Secunddrio | Superior
Trabalho presencial 84,6 71,1 47,0 74,1
Teletrabalho 100% 2,5 2,5 9,0 3.4
Hibrido 12,9 26,5 44,0 22,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

p <0.001

Base: Inquiridos que exercem ou exerceram uma atividade profissional
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Ter tido apoios ndo se revela um fator determinante para a infencdo de estar
em teletrabalho no futuro, mas a avaliacdo da experiéncia enquanto positiva

ou negativa, sim.
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Quadro 22 - Inquiridos segundo as Intencées futuras de teletrabalho e a avaliacdo da
experiéncia (%)

Negativo | Positivo Total
Trabalho presencial 72.0 26,1 34,3
Teletrabalho 100% 4,0 10,4 9.3
Hibrido 24,0 63,5 56,4
Total 100,0 100,0 100,0

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Concluindo, o teletrabalho, mesmo com a experiéncia do regime de
obrigatoriedade, que contribuiu para o aumento do recurso a esta modalidade,
contfinua a ser uma modalidade de trabalho significativa apenas para um
segmento especifico de trabalhadores — profissdes altamente qualificadas, com
habilitacoes literdrias tendencialmente superiores, existindo claramente uma

fratura de atitudes.

Apesar da grande maioria dos teletrabalhadores ter tido acesso a diversos
apoios, um conjunto significativo ndo teve e constatou-se o recurso/percecdo
do recurso a tecnologias de vigildncia e monitorizacdo que violam os direitos
dos trabalhadores, sendo necessdria uma intervencdo neste dominio, quer no
sentido de assegurar a disponibilizacdo dos apoios, quer no sentido de limitar o
recurso a tecnologias que ndo sdo admissiveis de acordo com o quadro legal
existente, garantindo, simultaneamente, a capacidade de monitorizar os

tempos de trabalho normal e extraordindrio e a produtividade.

Quem nunca esteve em teletrabalho ndo pretende estar, e quem teve uma
experiéncia negativa, influenciada pela disponibilizacdo de apoios, ndo
pretende organizar o seu trabalho no futuro desta forma, pelo que, tendo como
referéncia a avaliacdo e as infencdes dos inquiridos, a fratura na visdo do
teletrabalho manter-se-&. Neste sentido, torna-se necessdrio equacionar
medidas que reduzam estas assimetrias, em particular junto da populacdo mais

velha e dos trabalhadores com habilitacdes escolares inferiores.

Quem esteve em teletrabalho ndo apenas durante o regime de
obrigatoriedade, pretende continuar a organizar o seu frabalho, no futuro, nesta
modalidade, num modelo hibrido e ndo 100% em teletrabalho, pelo que ha a

necessidade de salvaguardar esta modalidade.
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3. Atitudes e opinioes face ao teletrabalho: riscos e
potencialidades

A revisdo da literatura evidencia que os efeitos do teletrabalho e as
vantagens/desvantagens a este associado, ndo sGo consensuais, exceto no
que diz respeito ao tempo de trabalho, sendo tendencialmente relatado um
aumento do nUmero de horas de frabalho, fora do hordrio normal de trabalho,
combinado com um aumento da autonomia na gestdo e organizacdo do
tempo de trabalho por parte do teletrabalhador, situacdes que se verificaram
quer no contexto da pandemia, quer anteriormente (Eurofound, 2017, 2020,
2022; Messenger, 2019).

Se por um lado esta autonomia e flexibilidade na gestdo do tempo de trabalho
sdo valorizadas, também sdo, muitas vezes, associadas a uma elevada
disponibilidade e dificuldades em desligar do trabalho, o que, por sua vez, tem
implicacdes ao nivel do equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional. A
este nivel, tém sido identificados quer efeitos positivos, quer negativos do
teletrabalho nos diversos estudos elaborados, sendo estes efeitos duplos por
vezes relatados pelos mesmos individuos (Messenger, 2019). Se o teletrabalho
melhora o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, reduzindo o tempo de
deslocacodes e proporcionando mais tempo para a familia, também promove
uma indefinicdo das fronteiras, mais conflitos entre vida profissional e pessoal e

aumenta o nimero de horas de trabalho, reduzindo o tempo para a familia.

Também ao nivel dos impactos na comunicacdo e relacdo com os colegas e
chefias, e impactos sobre a qualidade do trabalho e produtividade, tém sido
enconfradas diferencas nos estudos produzidos. Maior capacidade de
concentfracdo, aumento da produtividade, menor conflitualidade com os
colegas e um melhor desempenho coexistem com relatos de menor
capacidade de concenfracdo, diminuicdo da produtividade, impactos
negativos na comunicacdo e frabalho em equipa, € uma constante

interferéncia da vida familiar na vida profissional e vice-versa.

Normas culturais e atitudinais no mundo do trabalho, nomeadamente uma

cultura “always on”, e tipo de atividade profissional exercida, tém sido fatores
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identificados como relevantes na explicacdo destas diferencas (Eurofound,
2022).

No que diz respeito a saude e bem-estar dos teletrabalhadores, a diminuicdo
do sfress e do cansaco tém sido identificados como elementos vantajosos do
teletrabalho, mas tambéem tém sido identificados niveis mais altos de ansiedade
e stress, o isolamento e a depressdo, bem como riscos musculoesqueléticos,

dores de cabeca e fadiga ocular (Eurofound, 2022).

De salientar ainda que, de acordo com o Eurofound (2022), formas ocasionais
de teletrabalho e o modelo hibrido parecem por um lado potenciar as
vantagens do teletrabalho, e por outro, atenuar os riscos, estando mais
associadas a maior produtividade, melhor equilibrio entre a vida profissional e

pessoal, salde e bem-estar dos teletrabalhadores.

Na tabela seguinte encontra-se sistematizada a informacdo recolhida quanto
as vantagens/potencialidades e desvantagens/riscos do teletrabalho, sendo

possivel observar os efeitos positivos e negativos nas mesmas dimensoes.
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Quadro 23 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Possiveis Vantagens teletrabalho

Possiveis Desvantagens/ riscos

Trabalhadores

Sociedade

Empregadores

Maior satisfacdo/motivacdo no trabalho

Menor stress

Reducdo das deslocacdes pendulares casa-trabalho

Reducdo de gastos em alimentacdo e em deslocagdes/transportes
Maior autonomia para gerir o tfrabalho

Maior concentragdo

Maior produtividade

Flexibilidade/ gestdo individual do local e do hordrio de trabalho

Melhor conciliagdo e harmonia entre a vida privada (familiar/pessoal) e

profissional

Flexibilidade de cuidar dos dependentes
Mais tempo para as familias

Melhor Qualidade de vida

Diminuicdo da poluicdo

Desenvolvimento regional e local

Facilitar a inclusdo no mercado de frabalho de certos grupos
discriminados, particularmente pessoas com deficiéncia, pessoas
(geralmente mulheres) que cuidam de familiares com necessidades
permanentes de apoio).

Reducdo dos custos fixos de funcionamento (instalacdes/escritérios e nos

custos associados)
Aumento da produtividade associada a:
I. Reducdo do absentismo;
Il. Menor rotatividade de pessoal;
lll.  Maior motivacdo dos trabalhadores;

IV. Aproveitamento de parte do tempo gasto nas deslocagdes casa-

escritério-casa em tempo de trabalho produtivo)
Aumento das margens de lucro

Possibilidade de atrair e contratar colaboradores qualificados que residam

em qualquer parte do mundo/ Maior pool de talentos
Aumentar a competitividade intfernacional

Fontes: DGAEP (2021); Eurofound (2017, 2020, 2022); Nunes (2007); OIT (2020).

Desmotivacdo

Stress e a depressdo, a ansiedade, mas também os riscos musculosqueléticos, as dores
de cabeca, a fadiga, os disturbios do sono e os novos fendmenos digitais como o
«presentismo virtuah

Invasdo da privacidade

Isolamento social e profissional

Dificuldade de concentracdo

Intensificacdo do trabalho

Insuficientes tempos de descanso

Prolongamento do hordrio de trabalho

Mais horas de trabalho

Dificuldades em desligar do trabalho

Reducdo de oportunidades de carreira;

Perda de status

Problemas de ordem tecnolégica (falta de formacdo ou de equipamento adequado)
Perda de contacto com colegas, hierarquias e com a organizagdo como um todo
Falta de apoio e lideranca

Dificuldades em manter uma comunicagdo e cooperacdo eficazes com colegas de
frabalho e chefia

Dificuldades na organizacdo e parficipacdo sindical

Indefinicdo das fronteiras entre vida profissional e pessoal

Dificil equilibrio entre vida profissional e pessoal

Aumento do conflito familia-trabalho

Gastos acrescidos

As disparidades no acesso ao teletrabalho e nas protecdes de que gozam os
trabalhadores podem aumentar as desigualdades entre trabalhadores, incluindo
desigualdades de género

O teletrabalho pressupde competéncias ao nivel das TIC e o acesso a equipamentos e
servicos, para além de condi¢cdes habitacionais e outras adequadas & prestagdo de
frabalho, colocando-se a questdo das desigualdades econdémicas e sociais.
Instabilidade e vulnerabilidade dos mercados de emprego, decorrenfe da possibilidade
das empresas recrutarem mdo-de-obra teletrabalhadora em mercados estrangeiros.

Aumento de oufro tipo de custos (embora geralmente mais baixos):
I Investimento associado a equipamentos e programas informdticos,

Il. Contratacdo de servicos de manutencdo de Tl e de servicos de

telecomunicacdes para a interacdo permanente trabalhador-empresa;

. Formacgdo especifica dos teletrabalhadores e dos seus supervisores.
Problemas de seguranca/ Vulnerabilidade dos dados e recursos da organizacdo
Maior dificuldade em organizar, confrolar e supervisionar as tarefas/ execucdo do
frabalho.

Prejudica a manutencdo do espirito de equipa e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional forte e coesa.
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Com base nas respostas dadas ao questiondrio, procurou-se estudar as
principais tendéncias de opinido face as atitudes relativas ao teletrabalho para
o trabalhador, para a empresa, para a sociedade, nos varios grupos de

individuos.

3.1 Aspetos positivos ou negativos do teletrabalho

Efeitos sobre o trabalhador
Neste ponto, e considerando que o teletrabalho tem implicagcdes no tempo de

trabalho, incluindo a sua definicdo, distribuicdo e duracdo (Eurofound, 2022),
comecamos por analisar a opinido dos inquiridos face a aspetos relacionados
com a gestdo do local e do tempo de trabalho, o direito a desligar e o aumento

do nUmero de horas/intensidade de frabalho’2.

Figura 18 — Opinido e atitudes face a aspetos relacionados com a gestdo do local e do tempo de
frabalho
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Gerir o local de trabalho

83%
A flexibilidade temporal (tempo) é positiva

89%
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A flexibilidade espacial (local) é positiva
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M Teletrabalhador em regime obrigatorio

M Teletrabalhador antes e/ou depois do regime obrigatério

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.




Os individuos concordam?!? principalmente com o teletrabalho permitir a gestdo
do local de trabalho do frabalhador (92%) e tendem a discordar com a questdo

de o teletrabalho diminuir a intensidade/ritmo de frabalho.

Niveis elevados de concordé@ncia obtém-se igualmente quanto a temdtica da

flexibilidade temporal e espacial em teletrabalho (83%).
Os inquiridos veem aspetos positivos para os frabalhadores no teletrabalho.

Entendem que Ihes dd a possibilidade de gerir o local e o hordrio de tfrabalho.
Embora reuna niveis de concorddncia geral significativos (73%), esta € maior
entre quem tem experiéncia de teletrabalho fora do regime obrigatdério - 82%
dos individuos teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio
concordam, 73% dos individuos ndo feletrabalhadores e 64% de

teletrabalhadores em regime obrigatorio.

De uma forma geral, os teletrabalhadores antes e/ou depois do regime
obrigatdrio tendem a concordar mais com estas vantagens ao nivel da gestdo
do espaco e do tempo, do que quem nunca esteve em teletrabalho. De igual
modo, tendem a concordar mais do que aqueles que apenas estiveram em
teletrabalho durante o regime de obrigatoriedade. De salientar ainda que
qguanto maior for o nivel de ensino dos individuos, mais a sua opinido tende a
centrar-se na concordé@ncia ou até mesmo na concordéncia total com estas

afirmacodes.

Os trabalhadores identificam também riscos na otica dos trabalhadores, no

telefrabalho.

13 Concordam implicou a soma das percentagens do campo “Concordam” e “Concordam totalmente™.
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Figura 19 - Opinido e atitudes face a aspetos relacionados com a disponibilidade excessiva e
intensidade/ritmo de trabalho.
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

A maioria dos individuos concorda que o teletrabalho origina uma
disponibilidade excessiva do teletrabalhador e dificulta a capacidade deste de
se desligar do frabalho (66% e 62%, respetivamente). Quem nunca esteve em
teletrabalho tende a concordar mais quer com a disponibilidade excessiva,
quer com a dificuldade do trabalhador se desligar do trabalho, do que quem

esteve em teletrabalho.
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A dificuldade de se desligar € identificada na literatura. No inquérito “European
Work Voices 2022" verificou-se que 14% dos trabalhadores & distdncia inquiridos
argumentam dificuldades em desligar-se do frabalho. Em grande medida, a
dificuldade de os trabalhadores se desligarem do trabalho resulta de multiplos
fatores, nomeadamente a cultura e organizacdo do trabalho da empresa, mas
centra-se essencialmente numa falha na legislagdo nesta matéria. A
experiéncia do teletrabalho obrigatdrio resultado da pandemia, segundo um
estudo do Eurofound, desencadeou um conjunto de problemas mentais e
consequéncias indesejdveis (hordrios de trabalho mais longos, dificuldades em
desligar, o equilibrio entre o trabalho e a vida privada e a utilizacdo de software
de monitorizacdo), que os gestores nGo conseguiram dar resposta, sentindo
dificuldade em proteger o bem-estar dos seus trabalhadores que estavam em

teletrabalho forcado (Eurofound, 2022).

Na mesma orientacdo dos tdépicos debatidos anteriormente, aferiu-se que 53%
da populacdo inquirida concorda que o teletrabalho aumenta o nimero de
horas de frabalho, salientando-se quem exerce funcdes de chefia tende a

concordar mais com este aumento, face a quem ndo exerce.

Do mesmo modo, a investigacdo da Eurofound demonstrou que se verifica uma
correlacdo positiva significativa entre o teletrabalho e o tempo de trabalho
flexivel, incluindo a autonomia do tempo de trabalho, assim como o trabalho
durante hordrios de tfrabalho irregulares, por exemplo aos fins de semana e a
noite. Estes comportamentos assumem-se como novos desafios relacionados
com o frabalho fora do hordrio de trabalho e a disponibilidade

constante/excessiva dos trabalhadores. (Eurofound, 2022)

A CES e a UGT, nos varios documentos estratégicos defenderam a consagracdo
do direito a desligar, protegendo os trabalhadores de um aspeto negativo que
neste inquérito se associa ao teletrabalho. Em novembro de 2023, a Assembleia
da Republica Portuguesa aprovou alteracdes ao Coédigo do Trabalho (CT),

prevendo assim o direito a desligar consagrado no CT, no artigo 199°a.

Um dos temas que gerou mais divergéncias entre a populacdo inquirida foi a
diminuicdo da intensidade/ritmo de trabalho em teletrabalho. De um modo
geral, 49% dos inquiridos concordam com a ocorréncia deste comportamento,

dividindo-se as opinides quando analisamos por tipologia de teletrabalhador.
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Enquanto os ndo teletrabalhadores concordam com esta afirmacdo (53%), os
teletrabalhadores discordam (apenas 31% dos teletrabalhadores antes e/ou
depois do regime obrigatério e 27% dos telefrabalhadores em regime
obrigatdrio concordaram). Uma vez mais verifica-se que os individuos que
exercem funcdes de chefia tendem a concordar com a afirmacdo, ao invés de

qguem ndo exerce funcoes de chefia.

O facto de teletrabalho poder ser realizado num formato flexivel produz efeitos
efetivos sobre o nUmero de horas trabalhadas e a intensidade do trabalho,
dado que os trabalhadores ndo se encontram nas instalacdes da empresa,
contudo as suas tarefas sdo passiveis de ser concretizadas em qualquer lugar e
em qualquer altura. Este é outro dos desafios do teletrabalho, uma vez que cria
oportunidades e propicia jornadas de trabalho tanto mais longas como mais
flexiveis, em alguns casos aumentando as horas e a intensidade de trabalho
(Eurofound & ILO, 2017).

A andlise dos aspetos relacionados com o tempo e local de trabalho reflete a
ambivaléncia que estudos anteriores tém alertado, nomeadamente para as
vantagens associadas a possibilidade de se gerir o local e hordrio de trabalho e
consequente flexibilidade, e para os riscos e desvantagens a este associados,
como a dificuldade de desligar, o aumento do nUmero de horas de trabalho e

tendéncia para a disponibilidade excessiva do teletrabalhador.

Como nota final, os ndo teletrabalhadores, ou seja, individuos que nunca
trabalharam remotamente com recurso as TIC's tendem a ter uma visdo menos
otimista em temdaticas relacionadas com a gestdo do hordrio de trabalho e com

a diminuicdo da intensidade/ritmo de trabalho em telefrabalho.
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Efeitos sobre participacdo e conftrolo

Neste ponto procura-se compreender as principais tendéncias dos inquiridos
acerca dos aspetos positivos e negativos do teletrabalho para a participacdo
do frabalhador e o seu controlo, principalmente em temas como a
vigilncia/monitorizacdo do trabalho, conflitos, tfrabalho em equipa e aspetos

sindicais.

Figura 20 - Opinido e atitudes face d participacdo e controlo do trabalhador em teletrabalho
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Em matéria de utilizacdo dos mecanismos de vigildncia e monitorizacdo, 92%

dos inquiridos concordam que devem ser do conhecimento do teletrabalhador.

Frequentemente, os teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio
sentem que alguns destes instrumentos de monitorizacdo violam a sua
privacidade e acreditam que sdo prejudiciais, stressantes e maus para a moral,
alimentando assim um sentimento de desconfianca que acaba por afetar a sua

motivacdo no trabalho (Eurofound, 2022).

Por conseguinte, as posicdes defendidas pela CES, nos vdrios documentos
estratégicos sdo claras, nomeadamente na luta pelo fim da vigiléncia invasiva
da privacidade através dos mecanismos de monitorizacdo tecnoldgicos, onde
também faz referéncia ao cumprimento da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos.

Em Portugal, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados aponta que “aregra
geral de proibicdo da utilizacdo de meios de vigildncia & distGncia, com a
finalidade de confrolar o desempenho profissional do trabalhador, é

plenamente aplicavel a realidade de teletrabalho 4.

No que dizrespeito ds comunicacdes e relacdes com os colegas, é considerado
pelos inquiridos que apesar de o teletrabalho diminuir os conflitos com os
colegas (83%), é prejudicial ao nivel da comunicacdo quer com 0s colegas

(66%), quer com as chefias (55%), e prejudicial para o trabalho em equipa (65%).

Sendo consensual no que toca a diminuicdo dos conflitos com os colegas, ao
nivel das comunicacoes e do frabalho em equipa, as posicoes dividem-se entre
quem esteve e ndo esteve em teletrabalho, verificando-se que 0s
teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatério tendem a discordar
destes aspetos negativos, enquanto quem nunca esteve em teletrabalho
concorda, e quem esteve em telefrabalho durante a pandemia tem uma
posicdo infermédia. Por exemplo, no que diz respeito ao teletrabalho prejudicar
o trabalho em equipa, apenas 39% dos teletrabalhadores antes e/ou depois do

regime obrigatério concordam com esta afirmacdo, ao passo que 59% dos

14 2020, CNPD - Orientacdes sobre o controlo a disténcia em regime de teletrabalho.
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teletrabalhadores em regime obrigatério e 69% dos ndo teletrabalhadores

concordam que haja um efeito negativo no trabalho de equipa.

Existem evidéncias em vdrios estudos que, a qualidade das relacdes sociais, o
isolamento e a comunicacdo/ apoio dos colegas sdo influenciados pelo
periodo de teletrabalho forcado pela pandemia, setor de atividade, frequéncia
do teletrabalho no pais e do nivel de adaptacdo a tecnologia digital e cao
trabalho a distdncia dos trabalhadores e dos gestores. De um modo geral, os
tfrabalhadores ndo se sentiram plenamente apoiados e auxiliados pelos seus
colegas de equipa e pelos seus superiores, afetando também os normais
processos de socializacdo do dia-a-dia. Neste sentido, de acordo com o estudo
do Eurofound (2022), é necessdrio ainda investigar sobre o possivel impacto do
teletrabalho no ambiente social, comunicacional e no tfrabalho de equipa nas
empresas, bem como sobre a qualidade de vida e de trabalho em geral, dado
gue a experiéncia que se vivenciou de fteletrabalho teve um cardcter

vinculativo, associada ao confinamento (Eurofound, 2022).

Em matéria sindical, os inquiridos tfendem a ndo concordar que seja mais dificil
obter informacdo sindical e quanto a tornar mais dificil a sindicalizacdo de
trabalhadores. Se analisarmos por tipologia de teletrabalhador, verifica-se que
sdo os teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio que menos
identificam estas dificuldades (26% e 29% respetivamente), enquanto os ndo
teletrabalhadores sdo os que mais identificam (43% e 42%) ainda que mesmo
nestes seja minoritdrio, sendo de salientar que a maioria dos individuos que
trabalham no setor das indUstrias extrativas, nas industrias transformadoras € no
comeércio por grosso e a retalho, considerou que existe a dificuldade de se obter

informacado sindical em teletrabalho.

Tendo em conta que ainda assim 40% dos inquiridos consideram haver desafios
a sindicalizacdo, importa recordar que a CES defende o fortalecimento do
Didlogo Social e um reforco maior na representacdo sindical, e que a UGT, nos
seus documentos estratégicos, exige o reforco do papel conferido d
negociacdo coletiva enquanto meio privilegiodo para a regulacdo das
condicdes de trabalho, combatendo a excessiva individualizacdo da relacdo
de trabalho.
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Por Ultimo, no que diz respeito ao felefrabalho aumentar o risco de
abuso/assédio no local de trabalho, de uma forma global, apenas 24% da
populacdo inquirida concorda que o possa potenciar, sendo que os dados

demonstram que ndo existem diferencas significativas na opinido por género.

Nesta problemdtica a CES tém uma posicdo firme, defendendo uma protecdo
extra para mulheres em teletrabalho, com fim a eliminar a violéncia e o assédio
no trabalho, defendendo também a ratificacdo da Convencdo 190° da OIT e

da Convencdo de Istambul.

Uma vez mais observa-se que na maioria das questdes os ndo teletrabalhadores
manifestam uma opinido menos positiva, principalmente em aspetos
relacionados com a comunicacdo com os colegas e com o trabalho de equipa
em teletrabalho, mas também na temdtica da sindicalizacdo, uma vez que sdo
estes que tendem a achar que o teletrabalho dificulta o processo de

sindicalizacdo e a partilha de informagdo sindical.

Efeitos na carreira e no desempenho

Neste pardmetro procurou-se aprofundar as tendéncias de opinido dos
inquiridos em relacdo aos aspetos positivos e negativos do teletrabalho para a
carreira e desempenho profissional do trabalhador’, particularmente em
pontos relacionados com igualdade salarial e de direitos, autonomia,

motivacdo, concentracdo e produtividade na execucdo de tarefas.

A grande maioria dos inquiridos considera que hd igualdade de direitos entre
teletrabalhadores e  trabalhadores  (escritério) (90%), e que a
monitorizacdo/avaliacdo de desempenho em teletrabalho deve ser feita com
base em resultados (89%), posicdo esta principalmente assumida por individuos

qgue ndo exercem funcoes de chefia.

De igual modo a maioria dos inquiridos considera que existe a igualdade entre
teletrabalhadores e trabalhadores, a nivel salarial, uma vez que apenas 35% dos

inquiridos concorda que os frabalhadores em teletrabalho auferem saldrios

55 Um numero médio de 854 respostas.
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inferiores aos trabalhadores (escritério) que exercem as mesmas atividades nas

instalacdes do empregador.

Figura 21 — Opinido e atitudes face ao desempenho do trabalhador em teletrabalho
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Ainda assim, e considerando a percecdo de mais de 1/3 dos inquiridos de haver
desigualdade, destaca-se que a CES defende a garantia de igualdade de
saldrio e tratamento para teletrabalhadores, da mesma forma que defende a
eliminacdo das disparidades salaricis entre géneros, lutando por uma
transparéncia salarial, e que na Politica Reivindicativa da UGT (2022-23) consta
um ponto de “Medidas de combate as desigualdades salariais, com a
infroducdo de cldusulas especificas com critérios objetivos, principalmente nas
questdes das progressdes nas carreiras, nos critérios de distribuicdo de prémios

e demais complementos remuneratdérios que compdem os ganhos mensais”.
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Ainda de acordo com os inquiridos, principalmente os teletrabalhadores antes
e/ou depois do regime obrigatdrio, o teletrabalho aumenta a autonomia na
gestdo e execucgdo de tarefas (83%), pelo que, se pode assumir que o
crescimento do teletrabalho entre determinados grupos de trabalhadores,
particularmente no setor dos servicos e de escritério (ou a democratizacdo do
teletrabalho através da sua disseminacdo noutras profissdes) pode ter
proporcionado ou vir a proporcionar vantagens como a autonomia e a
flexibiidade do tempo de trabalho, de que ndo beneficiavam antes da
pandemia, d semelhanca do que foi constatado no estudo do Eurofound
(2022).

Figura 22 - Opinido e atitudes face a qualidade do trabalho e desenvolvimento profissional do
frabalhador em teletrabalho
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Menores niveis de concorddncia registam-se quanto ao aumento da
motivacdo para trabalhar por via do teletrabalho (60%), € quanto ao
teletrabalho gerar aumento da produtividade (59%), claramente dividindo as
posicoes, entre os que tém experiéncia de teletrabalho, que concordam com
estas premissas (78% e 82% respetivamente), e os que ndo tém experiéncia (57%
e 56%), apresentando os teletrabalhadores do regime obrigatério valores
intermédios (61% e 62%).

De salientar que a experiéncia de teletrabalho no contexto da pandemia, teve
efeitos na produtividade, com o encerramento de escolas e instalacdes de
cuidados, falta de experiéncia de teletrabalho e a baixa literacia digital dos
trabalhadores e gestores. Neste sentido, o estudo do Eurofound (2022), alerta
para a necessidade de regulamentacdo do teletrabalho, fundamental para
assegurar a confinua implementacdo de boas prdaticas de teletrabalho,
nomeadamente em aspetos relacionados com o equilibrio entre trabalho e vida
privada, a reducdo dos riscos associados ao fteletrabalho, incluindo os
sentimentos de isolamento e proteger os direitos dos trabalhadores,
salvaguardando assim, o bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo no frabalho e,

por conseguinte, a produtividade.

E ao nivel dos prejuizos para a carreira, desenvolvimento profissional, e nivel de
concentracdo, que maior divergéncia se encontra entre os inquiridos. Se os ndo
teletrabalhadores tendem a considerar que o teletrabalho é prejudicial, mais
de 70% dos teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio tende a
discordar, ficando uma vez mais claro que os individuos antes e/ou depois do
regime obrigatdrio e os teletrabalhadores em regime obrigatdrio apresentam

uma atitude mais otimista sobre o teletrabalho face aos ndo teletrabalhadores.

Considerando que as atitudes e opinides dos teletrabalhadores antes e/ou
depois do regime obrigatdrio se baseiam na propria experiéncia, depreende-
se, desta andlise, que os trabalhadores em teletrabalho encontram-se
motivados, produtivos e concentfrados, o que alids tem sido referenciado por
outros estudos. De acordo com os dados do Eurofound, os trabalhadores
consideram que o teletrabalho aumenta a concentracdo, existindo menos
perturbacdes e interrupcdes dos colegas de trabalho e do ambiente de

escritério em geral e uma melhoria na disciplina das reunides formais face as
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reuniodes presenciais. Propicia também hordrios de frabalho mais flexiveis e um
ambiente de trabalho mais agraddvel, que favorece uma organizagcdo mais
simples do trabalho e dos tempos livres, a capacitacdo e confianca para tomar
decisdes relacionadas com o trabalho e a poupanca de tempo pela reducdo
das deslocacdes, porém muitos destes fatores prejudicam o processo de

socializacdo (Eurofound, 2022).

Por fim, quanto ao teletrabalho diminuir a qualidade do servico prestado,
apenas 32% da populacdo inquirida concorda que se verifica esta diminuicdo,
sendo que neste caso sdo os teletrabalhadores do regime obrigatdrio, que mais

concordam com a diminuicdo da qualidade do servico.

Numa visdo global, o teletrabalho pode oferecer beneficios potenciais para as
empresas em termos de produtividade e possibilidades de expansdo de
diferentes formas de organizacdo do trabalho, aumentando por essa via a

autonomia e a qualidade do trabalho (Eurofound, 2022).

Em suma, nesta categoria existem tendéncias de opinido opostas face a alguns
aspetos, nomeadamente na questdo de o teletrabalho prejudicar o
reconhecimento e as oportunidades de promocdo/carreira, na limitacdo do
desenvolvimento profissional, no aumento da concentracdo e na diminuicdo
da qualidade do servico prestado. As opinides menos ofimistas dos temas
enunciados estdo concentradas em grupos de ndo teletrabalhadores, seguidos

dos teletrabalhadores do regime obrigatdrio.

Efeitos na saude, seguranca e bem-estar

Neste quadro foi possivel descrever as orientacdes relevantes face aos aspetos
positivos/negativos do teletrabalho para a salde, seguranca e bem-estar do
trabalhador, designadamente questoes relacionadas com custos de trabalho,

condicdes de trabalho e riscos para a saude fisica e mental.

59



Figura 23 — Opinido e atitudes relacionadas com salde, seguranca e bem-estar do trabalhador
em telefrabalho
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Através do grdfico, pode-se observar que as temdticas que reunem maior
concorddncia prendem-se mais com a logistica/gestdo do trabalho, do que

com questdes relacionadas com o bem-estar (saude fisica e mental).

De acordo com os inquiridos, o teletrabalho implica, por um lado, o aumento
de gastos para o trabalhador com internet, energia, etc. em teletrabalho (85%),
mas por outro, implica menos tempo e custos em deslocacdes (93%) (sendo
importante dar nota de que, os individuos que foram menos apoiados na sua
experiéncia de teletrabalho, fendem a ter uma posicdo menos positiva, face a
individuos que foram apoiados ou muito apoiados) e oferece melhores
condicdes de frabalho, nomeadamente em termos de conforto para o

trabalhador e em termos condicdes de trabalho mais sauddveis e seguras,

Efetivamente, estudos pré-pandemia, salientavam que o trabalho remoto com
recurso as TIC 's permite aos trabalhadores equilibrar melhor o seu trabalho e a
sua vida pessoal, eliminando o tfempo de deslocacdes para o local de tfrabalho
e/ou adaptando o seu hordrio de frabalho face as suas necessidades pessoais
(Eurofound & ILO, 2017). Contudo, e mesmo considerando a valorizagcdo que é
feita do conforto e das condicdes de seguranca, € necessdrio salientar que
estudos mais recentes tém alertado para o facto de a experiéncia de
teletrabalho no contexto da pandemia ter afetado a salude fisica dos
trabalhadores, pela falta de condicdes ergondmicas adequadas em casa,
incluindo a falta de um espaco de teletrabalho adequado, auséncia de
cadeira ou secretdria dedicada e mds condicdes de iluminacdo (Eurofound,
2022).

Quanto & conciliagcdo da vida pessoal e profissional, a maioria dos inquiridos
considera que o teletrabalho permite mais tempo para a familia (81%), e tem
um efeito positivo no equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal (71%),
melhorando a qualidade de vida (61%), destacando-se que a menor
concorddncia é registada no conjunto dos teletrabalhadores do regime

obrigatdrio.

Resultados idénticos tém sido referidos noutros estudos. No inquérito “European
Work Voices 2022" realizado pela Kelly Services International, aplicado a mais de
5600 frabalhadores, em mais de 8 paises e mais de 15 indUstrias tinha-se apurado

que 57% dos trabalhadores a distancia assumem ter um melhor equilibrio entre
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trabalho-vida e 28% dos trabalhadores a distGncia destacam que acabam por
trabalhar mais horas do que fariam no escritério. De igual modo, num estudo
belga reportado pelo Eurofound, tanto teletrabalhadores antes e/ou depois do
regime obrigatério como ndo teletrabalhadores afimam que trabalhar &
distGncia reduz os niveis de stress, aumenta a qualidade de vida, facilita a
gestdo das tarefas domésticas e melhora o equilibrio entre a vida profissional e

a vida familiar (Eurofound, 2022).

Figura 24 - Opinido e atitudes relacionadas com salude, seguranca e gastos do trabalhador em
teletrabalho
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

62



Nesta matéria, a CES € intransigente defendendo o equilibrio enfre a vida
profissional e pessoal. A Politica Reivindicativa 2022-2023 da UGT, do mesmo
modo, faz referéncia a “defesa da conciliacdo entre a vida profissional, pessoal
e familiar, como condicdo para uma efetiva igualdade entre homens e
mulheres através da negociacdo de regimes de hordrios favordveis &
conciliacdo, apoios escolares, incentivos a partiiha e subsidios” e ainda, num
outro ponto “a articulacdo do teletrabalho com a conciliacdo da vida familiar

e profissional”.

Apesar destes efeitos positivos na vida pessoal e familiar, os inquiridos ndo
deixam de concordar que o teletrabalho aumenta o risco da invasdo da

privacidade do trabalhador e da sua familia (63%).

No que diz respeito & salde e bem-estar, apesar de consideraram que o
teletrabalho diminui o cansaco dos trabalhadores (59%) e diminui o stress (53%).,
os niveis de concorddncia sdo menores, e simultaneamente consideram que
prejudica a saude mental dos trabalhadores (59%) e aumenta o isolamento
(76%).

A experiéncia de teletrabalho forcada pela covid19, despertou um sentimento
de isolamento nos trabalhadores, fortemente correlacionado com a
intensidade de trabalho, os niveis de stress e as horas trabalhadas a partir de

casa. (Eurofound, 2022)

De acordo com o estudo realizado pelo Eurofound e pela ILO, trabalhar &
distGncia tem efeitos significativos na reducdo do stress, no aumento da
qualidade de vida, no equilibrio trabalho-vida e torna, por essa via, mais facil a
gestdo das tarefas domésticas (Eurofound & ILO, 2017). Contudo, e como jd
referenciado acima, é de salientar que uma cultura de jornadas muito longas
horas de frabalho conduzem @ consequéncias graves para Os
teletrabalhadores, incluindo maior pressdo e stress, sentimentos de esgotamento
e dificuldades em desligar-se do frabalho. Da mesma forma que, a flexibilidade
do tempo de trabalho que o teletrabalho proporciona pode também trazer
consequéncias negativas em termos de padrdes de frabalho dos
trabalhadores, da sua saude mental e do impacto do tfrabalho na sua vida

pessoal (Eurofound, 2022).
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Quanto a questdo de o telefrabalho aumentar o risco de existéncia de violéncia
domeéstica, aferiu-se que 51% dos inquiridos concorda com o aumento deste

risco, principalmente as mulheres (53%).

Concluindo, tendencialmente os ndo teletrabalhadores t€ém demonstrado uma
vis@o mais pessimista sobre o teletrabalho. Contudo, no que diz respeito a esta
dimensdo da salde, seguranca e bem-estar dos teletrabalhadores, os
teletrabalhadores do regime obrigatdrio tendem a ter uma viséo ainda menos
positiva, principalmente sobre a possibilidade de o teletrabalho oferecer
melhores condicdes de conforto, diminuir o stress, ter mais tempo para a familia,
um equilibrio positivo entre a vida familiar e profissional, e melhorar a qualidade

de vida.

Efeitos para as entidades empregadoras

Este topico aborda aspetos positivos e negativos do teletrabalho para as
empresas, focando os custos de funcionamento, o aumento das margens de
lucro e a capacidade de organizacdo e avaliacdo do trabalho, sendo
interessante anotar que se verificam algumas tendéncias opostas, entre alguns

grupos de individuos.

Através da observacdo do grdfico, verifica-se que existe uma larga maioria dos
inquiridos que concorda que as empresas tfém uma significativa reducdo dos
custos de funcionamento (88%), que aumenta as margens de lucro das
empresas (83%), e que o empregador deve compensar o frabalhador das

despesas adicionais com o teletrabalho (88%).

Sobre este assunto, nos vdrios Estados-Membros encontram-se determinadas
diferencas na legislacdo alusiva ao fornecimento do equipamento de trabalho
(quer do préprio equipamento dos trabalhadores, quer do equipamento
fornecido pela empresa), a cobertura das despesas de trabalho, tais como a
energia utilizada durante o teletrabalho em casa e a forma/procedimento de
pagamento destas despesas'é, sendo que somente em alguns paises, como
Portugal, a legislacdo prevé que as empresas devem suportar os custos do

teletfrabalho que ndo estejam especificamente relacionados com o

16 Diretamente pela empresa ou indiretamente através de impostos ou contribuicdes para a seguranga social.
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equipamento, tais como formacdo, comunicacdo e custos energéticos

(Eurofound, 2022).

Figura 25 — Opinido e atitudes sobre aspetos positivos/negativos do teletrabalho para a entfidade
empregadora
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Observa-se ainda que temdticas relacionadas com a diminuicdo do sentimento
de pertenca & organizacdo e questdes sobre a avaliacdo, organizacdo e
avaliacdo do desempenho reUnem menos concord@ncia entre a populacdo

inquirida.

No que diz respeito, a organizacdo e supervisdo das tarefas/execucdo do
trabalho, 63% da populacdo inquirida concorda que em teletrabalho as
empresas apresentam uma maior dificuldade, sendo esta visdo partihada
essencialmente pelos ndo teletrabalhadores (67%), mas tambéem por metade
dos teletrabalhadores em regime obrigatério. Em contrapartida, apenas 40%
dos teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio concorda que

seja mais dificil.

O mesmo acontece quanto & dificuldade em avaliar o desempenho dos
trabalhadores em teletrabalho (54%), e quanto ao teletrabalho diminuir o
sentimento de pertenca a organizacdo (53%). Ficou expressamente visivel nesta
e noutfras temdticas desta categoria que, os teletrabalhadores antes e/ou
depois do regime obrigatdrio tendem a ter uma opinido mais positiva sobre
aspetos organizacionais do teletrabalho e que individuos ndo teletrabalhadores
e teletrabalhadores em regime obrigatério tendem a ter um posicionamento

mais pessimista sobre o teletrabalho.

Efeitos no contexto social

Nesta categoria foi possivel analisar as opinides face aos aspetos
positivos/negativos do teletrabalho, em temdticas ambientais, sociais, de

igualdade de género 7.

A grande maioria das questdes apresenta niveis de concorddncia elevados. Os
inquiridos consideram que o teletrabalho € um novo privilégio para as pessoas
que dominam as TIC's (90%), que permite As pessoas viverem onde quiserem

(89%). que é facilitador da empregabilidade das pessoas com deficiéncia e

7 Um nomero médio de 904 respostas.
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incapacidade (84%) e que pode diminuir os impactos ambientais, reduzindo a

poluicdo (89%).

Menores niveis de concorddncia registam-se quanto a ser facilitador da

empregabilidade de pessoas de minorias étnicas (64%).

Figura 26 — Opinido e atitudes sobre aspetos positivos/negativos do teletrabalho para a sociedade
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Quanto arelacdo entre o género e o telefrabalho, os inquiridos tendem a nem
concordar ou discordar, do facto de o teletrabalho ser mais facil para as
mulheres (28%) ou para os homens. Nesta tematica o estudo do Eurofound
alerta para o facto de as disposicoes sobre igualdade de género encontrarem-
se contempladas apenas em alguns acordos a nivel sectorial e que, nesta
matéria, a legislacdo parece ainda insuficiente, especificamente em termos de
riscos potenciais para o desenvolvimento da carreira de mulheres
teletrabalhadoras, uma vez que esta situacdo envolve uma falta de visibilidade
para o desenvolvimento da carreira e acrescido do fator da sobrecarga do

trabalho doméstico (Eurofound, 2022).

Andlisando por tipo de teletrabalhador, salienta-se apenas que 0s
teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatério tendem a ter uma
opinido mais positiva na capacidade de o teletrabalho facilitar o processo de
obtencdo de um emprego a pessoas de minorias étnicas e que, na temdatica
da igualdade de género, existem pequenas diferencas de opinido,
nomeadamente os teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio
tendem a considerar o teletrabalho mais facil para as mulheres do que para os
homens, do mesmo modo que os teletrabalhadores em regime obrigatério
consideram que o teletrabalho é mais facil para os homens do que para as

mulheres.

Visdo global sobre o teletrabalho

Para se obter uma visdo global, foi colocada a questdo se o teletrabalho
confere mais aspetos positivos do que negativos para o trabalhador’. De um
modo geral, afravés da figura 23, verifica-se que uma larga maioria dos
inquiridos concorda que efetivamente o teletrabalho oferece mais aspetos

positivos do que negativos.

18 Um numero médio de 826 respostas.
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Figura 27 — Opinido geral sobre se o teletrabalho proporciona mais aspetos positivos do que
negativos para o trabalhador.

m Concordo

Discordo

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Figura 28 - Opinido sobre se o teletrabalho proporciona mais aspetos positivos do que negativos
para o trabalhador por escaldo etdrio.
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Debrucando a andlise por escaldo etdrio, & possivel verificar que os diversos
escaldes tendem a concordar que o teletrabalho proporciona mais aspetos
positivos do que negativos, apesar do escaldo dos 18 aos 24 anos e dos 25 aos

54 anos terem maior percentagem de concorddncia.
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Figura 29 - Opinido sobre se o teletrabalho proporciona mais aspetos positivos do que negativos
para o tfrabalhador por escaldo de escolaridade.
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Segmentando por escaldo de escolaridade, verificamos que quem concorda
mais que o teletrabalho proporciona mais aspetos positivos do que negativos
para o teletrabalhador sdo os individuos com Ensino Superior. E de salientar que
os individuos com o Ensino Bdsico tendem a apresentar maior concorddncia

com a afirmacdo, face a individuos com o Ensino Secunddrio.

Figura 30 - Opinido sobre se o teletrabalho proporciona mais aspetos positivos do que negativos
para o frabalhador por fipologia de telefrabalhador
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Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
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Relativamente & tipologia de teletrabalhador apuramos que 0s
teletrabalhadores antes e/ou depois do regime obrigatdrio sGo quem apresenta
maior taxa de concorddncia (86%), seguindo-se os telefrabalhadores em

regime obrigatdrio (73%) e os ndo teletrabalhadores.

3.2 Tipologia de atitudes face ao teletrabalho

Com o objetivo de analisar as atitudes globais face ao teletrabalho, a
informacdo recolhida foi submetida a uma andlise hierdrquica de clusters, que
determinou os grupos homogéneos obtidos e posteriormente submetida a uma
andlise de clusters K-means, tendo-se incluido todas as varidveis relacionadas

com as atitudes, tendo-se obtido 4 grupos distintos de inquiridos'?.

Quadro 24 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho

b

Entusiastas 32,1

Prejudicial para o trabalho,

. 21,1
carreira e empresas

Prejudicial para a qualidade de

vida 2.5
Distanciados 17.3
Total 100,0

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

O primeiro grupo, a que se chamou de Distanciados, veem o Teletrabalho como
fendmeno distante, sem rejeitarem ou defenderem o teletrabalho, ndo tendo
uma posicdo clara quanto d modalidade de teletrabalho trazer mais aspetos

positivos do que negativos para o trabalhador.

Tendem a concordar moderadamente com as vantagens da flexibilidade
espacial e temporal e que o teletrabalho permite que o trabalhador possa gerir
o local de tfrabalho, mas ndo tém uma posicdo critica quanto d possibilidade
de gerir o seu hordrio de trabalho. Discordam moderadamente de que o

teletrabalho diminui a qualidade do servico, ou que diminui a concentracdo

¥ Foram obtidos 5 grupos, sendo um deles retirado da andlise por incluir apenas dois
casos outliers.
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mas, por outro lado, também ndo concordam que o teletrabalho aumente a

produtividade.

Quadro 25 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo a modalidade de
teletrabalho trazer mais aspetos positivos do que negativos para o trabalhador (média)

Entusiastas | Prejudicial para | Prejudicial Distanciad
o trabalho, para a os
carreira e qualidade de
empresas vida

Globalmente, a possibilidade de poder
trabalhar na modalidade de teletrabalho
traz mais aspetos positivos do que
negativos para o frabalhador

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Valores méximos positivos ~ Valores méximos negativos

3,79 3.11

O grupo designado de Entusiastas do teletrabalho, sdo defensores do
teletrabalho, valorizando ndo sé os aspetos positivos da flexibilidade da gestdo
do espaco e do tempo, incluindo os aspetos econdmicos, mas também das
vantagens do teletrabalho para a conciliacdo da vida pessoal e profissional,
permitindo ter mais tempo para a familia, vantagens associadas as condicoes
de trabalho (conforto e seguranca), a autonomia, motivacdo, diminuicdo do

cansaco e stress e aumento da produtividade.

Quadro 26 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo os aspetos positivos e
negativos do teletrabalho sobre o local, tempo de trabalho e direito a desligar (médias)

Prejudicial Prejudicial
para o ara a
Entusiastas trabalho, P . Distanciados
N qualidade
carreira e .
de vida
empresas
A flexibilidade espacial (local) que o
teletrabalho proporciona é positiva 3,94 3,33 3.26
A flexibilidade temporal (tempo) que o
teletrabalho proporciona é positiva 3.96 3.19 33
o teletrab.alho permite que o trabalhador 414 3,91 3.4
possa gerir o seu local de frabalho
O teletrabalho permite que o frabalhador
possa gerir o seu hordrio de trabalho 3.95 3.3 301
Em teletrabalho o numero total de horas 2,75 3,62 3,19 295

de trabalho aumenta

Em teletrabalho existe uma tendéncia
para a disponibilidade excessiva do 3,07 3,82 3,46 3,01
teletrabalhador

O teletrabalho dificulta a capacidade de
desligar-se do trabalho

O teletrabalho diminui a intensidade/ritmo 254 3.63 3,07 287
do trabalho

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.
Valores méximos positivos | Valores méximos negativos

2,88 3.73 3,56 2,94
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Simultaneamente discordam dos aspetos negativos que o teletrabalho pode
implicar, nomeadamente, da diminuicdo da qualidade do servico prestado,
das limitacdes quanto ao desenvolvimento profissional ou progressdo na
carreira, diminuicdo do sentimento de pertenca a organizacdo, e de poder ser
prejudicial para a salde mental dos teletrabalhadores. E um grupo que
considera que o teletrabalho melhora a qualidade de vida e que a modalidade

de teletrabalho traz mais aspetos positivos do que negativos para o frabalhador

O terceiro grupo de inquiridos considera que o tfeletrabalho tem aspetos
positivos, mas tem/pode ter implicacdes negativas na qualidade de vida, razdo
pela qual foi denominado de “Prejudicial para a qualidade de vida”. Tem
aspetos positivos quanto a implicar menos tempo e menos custos em
deslocacodes, em permitir gerir o local de trabalho e, consequentemente,
permitir as pessoas viverem onde quiserem. Consideram que o teletrabalho
diminui os conflitos com os colegas e que as condicdes de trabalho sdo
melhores, mais confortdveis. No entanto, consideram que o teletrabalho ndo
traz mais aspetos positivos do que negativos para o telefrabalhador e ndo

melhora a qualidade de vida.

Os aspetos positivos que o teletrabalho poderia trazer para a conciliacdo da
vida pessoal e profissional ndo sdo identificados, e simultaneamente ndo sao
identificados aspetos positivos quanto & motivacdo, diminuicdo do cansago ou
stress, ou aumento da produtividade. Pelo contrdrio estes inquiridos tendem a
concordar que o teletrabalho promove o isolamento, prejudica o trabalho em
equipa e a comunicacdo com os colegas, tem consequéncias negativas
qguanto & saude mental dos trabalhadores, invasdo da privacidade dos
trabalhadores, tendo ainda consequéncias negativas quanto d capacidade de

desligar do trabalho.
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Quadro 27 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo os aspetos positivos e
negativos do teletrabalho para a qualidade de vida, saude, seguranca e bem-estar do
frabalhador (médias)

Prejudicial para Prejudicial para

Entusiastas | © Ira!:falho, a qualidade de | Distanciados
carreira e .
vida
empresas
O teletrabalho implica menos tempo e
menos custos em deslocagoes 4,49 4,18 4,32 322
O teletrabalho aumenta os gastos para o
trabalhador com internet, energia, etc. 3,84 4,14 3,01
O teletrabalho diminvi o cansago 3,67 3,66 2,73
O teletrabalho aumenta o sentimento de
isolamento 3n 3.94 316
As condigoes de tfrabalho em
teletrabalho sdo mais sauddveis e 3.92 3,97 2,98
seguras
As condi¢oes de trabalho em
teletrabalho sdo mais confortaveis 4,08 4,12 3.15
O teletrabalho diminui o siress 3,63 3,47 2,63
O teletrabalho prejudica a sadde mental
dos teletrabalhadores 246 3.62 297
Szzletrabolho melhora a qualidade de 3.92 3.68 269
O teletrabalho aumenta o risco de
existéncia de violéncia doméstica 2,44 352 2.8
O teletrabalho tem um efeito positivo no
equilibrio entre vida profissional, familiar e 4,04 3,81 2,82
pessoal
O teletrabalho permite ter mais tempo 417 408 3.26 3.06

para a familia
O teletrabalho aumenta o risco da
invasdo da privacidade do frabalhador e 2,78 3,87 3.73 2,78
da sua familia

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Valores maximos positivos | Valores méximos negativos

Por fim, o quarto grupo, denominado por “Prejudicial o trabalho, carreira e
empresas”, € composto por inquiridos que valorizam um conjunto de aspetos
do teletrabalho, novamente mais em torno das questdes relacionadas com as
vantagens da flexibilidade da gestdo do local e do tempo de frabalho (implicar
menos tempo e custos, permitir gerir o local de trabalho e viver onde quiserem),
mas também vantagens associadas a uma maior autonomia, condigdes de
frabalho, diminuicdo de conflitos, e maior disponibiidade para a familia e
equilibrio entre vida profissional, familiar e pessoal, considerando, que de um
modo geral, o teletrabalho melhora a qualidade de vida e fraz mais aspetos

positivos do que negativos.

No entanto, estes mesmos inquiridos sdo bastante criticos quanto a algumas

“facetas” do teletrabalho, apontando um conjunto de desvantagens,
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principalmente, o sentimento de isolamento, a invasdo da privacidade do
trabalhador e da sua familia, a tendéncia para a disponibilidade excessiva do
teletrabalhador, o aumento do niumero de horas de trabalho e a dificuldade
em desligar-se, os danos ao nivel da comunicacdo com os colegas, a
comunicacdo com a chefia e o tfrabalho em equipa. Consideram igualmente
qgue diminui o senfimento de pertenca 4 organizacdo, prejudica o
reconhecimento e as oportunidades de carreira/promocdo e limita o
desenvolvimento profissional, sendo mais dificil para as empresas organizar e
supervisionar as tarefas/execucdo do trabalho e avaliar o desempenho dos
trabalhadores em teletrabalho. Apesar de indicarem que o teletrabalho
aumenta a produtividade, diminui o stress € o cansaco, consideram ainda que
€ prejudicial para a saude mental dos frabalhadores, que diminui a
concentracdo e, de alguma forma, a qualidade do servico prestado. Também
sdo estes inquiridos os que consideram que o teletrabalho torna mais dificil a

sindicalizacdo e obtencdo de informacdo sindical.

Quadro 28 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo os aspetos positivos e
negativos do teletrabalho sobre as comunicacdes e relacées do trabalhador (médias)

Prejudicial | p, ojudicial
para o ara a
Entusiastas | trabalho, para Distanciados
. qualidade de
carreira e n
vida

empresas
O teletrabalho prejudica a
comunicagdo com os 2,7 3,81 3,88 3.1
colegas
O teletrabalho prejudica a
comunicagdo com as chefias 2,46 3.45 301
O teletrabalho prejudica o
trabalho em equipa 276 3.74 319
O teletrabalho diminui os
conflitos com os colegas 3.63 385 318
Em teletrabalho é mais dificil
obter informagao sindical 221 277 291
O teletrabalho torna mais
dificil os trabalhadores 2,27 2,82 2,89

sindicalizarem-se
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Valores mdximos positivos | Valores méximos negativos

A andlise dos grupos de atitudes em funcdo das propriedades socioprofissionais
dos inquiridos permite-nos caracterizar os grupos homogéneos obtidos e as

diferentes atitudes face ao teletrabalho.
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Quadro 29 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo os aspetos positivos e
negativos do teletrabalho para a carreira e desempenho profissional do frabalhador (médias)

Prejudicial

Prejudicial
pard o ara a
Entusiastas trabalho, p Distanciados
s qualidade de
carreira e R
vida

empresdas
O teletrabalho aumenta a
motivacdo para trabalhar 3.7 3.8 2,44 2.8

O teletrabalho aumenta a
autonomia na gestao e 3,98 3.96 3,47 3.03
execugdo de tarefas
O teletrabalho diminui a
qualidade do servigo prestado
O teletrabalho aumenta a
produtividade
O teletrabalho diminui a
concentragdo
A monitorizagdo/avaliagdo de
desempenho deve ser efetuada 4,1 4,04 3,72 3,22
com base em resultados
O teletrabalho limita o
desenvolvimento profissional
O teletrabalho prejudica o
reconhecimento e as
oportunidades de
carreira/promogado
Os trabalhadores em
teletrabalho devem ter os
mesmos direitos que possuem os
trabalhadores que exercem as
mesmas atividades nas
instalagoes do empregador
Os trabalhadores em
teletrabalho tém saldrios
inferiores aos trabalhadores que 2,28
exercem as mesmas atividades
nas instalagées do empregador

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Valores maximos positivos \ Valores méximos negativos

1,95 2,83 2,57

3,53 3,73 2,65 2,74

2,24 3.36 2,67

2,3 3.3 2,8

2,36 3,33 2,73

4,44 4,08 4,12 3,41

2,61 2,61

Desta forma, € de salientar que o grupo dos distanciados € composto
maioritariamente por homens, bem como sdo estes os que tém maior peso No
grupo dos inquiridos que consideram que o teletrabalho é prejudicial para o

frabalho, carreira e empresas.

Em contrapartida, as mulheres tendem a ser mais entusiastas do teletrabalho,
mas também a compor o grupo dos que consideram que o teletrabalho é

prejudicial para a qualidade de vida.
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Quadro 30 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo o género (%)

Masculino | Feminino | Total

Entusiastas 29.8 32,1

Prejudicial para o

trabalho, carreira e 18,9 21,1
empresas

Prejudicial para a m
qualidade de vida 26.3 29.5
Distanciados m 14,3 17,3

Total 100,0 100,0 100,0

p <0.01
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Vel dane il Valores intermédios |

Quadro 31 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo o nivel de ensino (%)

Ensino Ensino Ensino

Bdsico Secunddrio Superior Total
Entusiastas 25,3 34,1 32,1
Prejudicial para o
trabalho, carreira 20,8 20,7 21,1
e empresas
Prejudicial para a
qualidade de vida m 2.9 188 29.5
Distanciados | 208 | 16,3 7.6 17,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Vel e dan el Valores intermédios |

O nivel de ensino e a insercdo profissional surgem, como elementos também
eles diferenciadores das atitudes e opinides face ao teletrabalho, polarizando
as mesmas. Habilitacdes literdrias superiores e a insercdo profissional em
profissdes altamente qualificadas sdo sindbnimo de valorizacdo do teletrabalho
ou de o equacionar enguanto uma possivel ameaca & carreira. Em
contrapartida, inquiridos com niveis de ensino mais baixos tendem a ser
indiferentes ao teletrabalho ou a considerar que este € uma ameaca a

qualidade de vida.
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Quadro 32 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo a profissédo agregada

(%)
Quadros
superiores, Empregado
Patrdes/ profissoes liberais gzggso: servigos/ trab.
proprietérios e profissoes empregados especializado, Total
clenificaye | deescriéio | MOLEIACHes
artisticas
Entusiastas 32,9 39,8 27,6 32,5
o tabalho, 26,3 22,2 19,4 20,3 20,9
carreira e
empresas
Prejudicial para
a qualidade de 27,6 13,9 24,5 29,4
vida
Distanciados 13,2 7.4 16,3 17,2
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 1000
p <0.001

Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

Vel dane il Valores intermédios |

A mesma polarizacdo assiste-se em torno de quem esteve ou ndo em
teletrabalho. Quem passou pela experiéncia € maioritariamente um entusiasta,
embora 1/5 considere que pode ser prejudicial para o trabalho, carreira e para
as empresas. Por outro lado, quem nunca esteve em teletrabalho, como seria
de esperar dada a caracterizacdo anteriormente efetuada da experiéncia de

teletrabalho, tende a considerd-lo prejudicial.

Quadro 33 - Grupos de atitudes e opinides face ao teletrabalho, segundo a experiéncia de
teletrabalho (%)

Teletrabalhador antes
e/ou depois do Total
regime obrigatério

Teletrabalhador R.

Nao teletrabalhador Obrigatério

Entusiastas

Prejudicial para o

trabalho, carreira 17,0 19,4 20,9

e empresas

Prejudicial para a

qualidade de 26,4 11,8 29.4
vida

Distanciados 17,0 7.5 17,1

Total 100,0 100,0 100,0

p <0.001
Fonte: Inquérito teletrabalho e os seus desafios na nova conjuntura, 2022.

O e el Valores infermédios |
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Os entusiastas do fteletrabalho sdo deste modo, os inquiridos que j&
estiveram/estdo em teletrabalho, que tém o ensino superior e sdo quadros
superiores, ou profissionais liberais ou tém profissdes técnicas, cientificas e
artisticas, maioritariamente mulheres. Em contrapartida, o grupo dos que
consideram o teletrabalho prejudicial para a qualidade de vida, apesar de
também ser composto maioritariamente por mulheres, estes tém habilitacdes
literdrias mais baixas, sdo empregados dos servicos ou trabalhadores manuais e
patrdes/ proprietdrios, que nunca estiveram em teletrabalho, ficando aqui
evidente a fratura da experiéncia e da valorizacdo do teletrabalho. As mulheres
que “podem estar “ e estiveram valorizam o teletrabalho, as que ndo “puderam

estar” e ndo estiveram, véem-no como uma ameaca a qualidade de vida.

O grupo dos inquiridos que consideram o teletrabalho prejudicial para o
trabalho, carreira e empresas sendo composto maioritariamente por homens, é
mais heterogéneo, incluindo inquiridos com habilitacdes literdrias superiores,
mas tfambém um peso significativo de inquiridos com o ensino bdsico e
secunddrio, com um peso maioritdrio de quadros superiores, profissoes liberais e
profissdes técnicas, cientificas e artisticas, mas também com grande
representacdo dos empregados dos servicos ou trabalhadores manuais e
patrdes/ proprietdrios, que tendencialmente nunca tiveram uma experiéncia de

teletrabalho, embora uma parte significativa tenha tido.

Por fim, os distanciados sdo tendencialmente inquiridos homens, que nunca
estiveram em teletrabalho, ou que sé estiveram durante o regime obrigatério,
que sdo empregados dos servicos ou trabalhadores manuais e patrdes/
proprietdrios, ou quadros médios e empregados de escritério, com niveis de

ensino mais baixos.
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Quadro 34 - Tabela sintese comparativa dos grupos de atitudes e opiniées face ao teletrabalho

Prejudicial para

Caracteristicas sociodemograficas

Apreciacdo
global

Aspetos positivos

Entusiastas ° irabfalho, Prej‘.,d'c'al para a Distanciados
carreira e qualidade de vida
empresas
Percentagem da amostra 32% 21% 30% 17%
Género sobrerepresentado Feminino Masculino Feminino Masculino
Escaldo etario 25-34 35-44 ¢ 18-24 55-66 e 35-44 18-24 e 55-66

sobrerepresentado

Nivel de ensino
sobrerepresentado

Grupo de profissoes
sobrerepresentado

Setor sobrerepresentado

Tarefas intelectuais

Tarefas sociais

Experiéncia de teletrabalho

Globalmente, a
possibilidade de poder
trabalhar na modalidade
de teletrabalho traz mais
aspetos positivos do que
negativos para o
trabalhador

O teletrabalho implica
menos tempo e menos
custos em deslocagoes

O teletrabalho permite que
o trabalhador possa gerir o
seu local de trabalho

As condigoes de trabalho
em teletrabalho sGo mais
confortaveis

O teletrabalho aumenta a
autonomia na gestdo e
execucgado de tarefas

O teletrabalho diminui os
conflitos com os colegas
O teletrabalho aumenta a
produtividade

As condigoes de trabalho
em teletrabalho sGo mais
sauddveis e seguras

A flexibilidade espacial
(local) que o teletrabalho
proporciona é positiva

Ensino superior

Quadros
superiores e
quadros médios

Tercidrio

Sempre ou
quase sempre

Frequentemente

Teletrabalhador
antes e depois
da pandemia e
teletrabalhador
em regime
obrigatério

++

++

Ensino superior

Quadros
superiores e
Patroes/
proprietdrios

Industria
transformadora

Sempre ou
quase sempre
ou
frequentemente

Sempre ou
quase sempre

Ndo
teletrabalhador

Ensino bdsico

Empregados dos
servigcos e
trabalhadores
manuais

Primdrio e indUstria
transformadora

Nunca

Raramente ou nunca

Ndo teletrabalhador

++

Ensino bdsico

Empregados
dos servicos e
trabalhadores

manuais

Secunddrio

Nunca

Raramente

Ndo
teletrabalhador
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Entusiastas

Prejudicial para
o trabalho,
carreira e
empresas

Prejudicial para a
qualidade de vida

Distanciados

Aspetos negativos

A flexibilidade temporal
(tempo) que o teletrabalho
proporciona é positiva

O teletrabalho permite que
o frabalhador possa gerir o
seu hordrio de frabalho

O teletrabalho permite ter
mais tempo para a familia
O teletrabalho tem um
efeito positivo no equilibrio
entre vida profissional,
familiar e pessoal

O teletrabalho diminui o
cansago

O teletrabalho diminui o
stress

O teletrabalho melhora a
qualidade de vida

O teletrabalho aumenta a
motivacdo para trabalhar
Os trabalhadores em
teletrabalho tém saldrios
inferiores aos trabalhadores
que exercem as mesmas
atividades nas instalagoes
do empregador

O teletrabalho diminui a
qualidade do servico
prestado

O teletrabalho prejudica a
salude mental dos
teletrabalhadores

O teletrabalho diminui a
concentragdo

O teletrabalho limita o
desenvolvimento
profissional

O teletrabalho prejudica o
reconhecimento e as
oportunidades de
carreira/promog¢ado

O teletrabalho prejudica a
comunicagdo com as
chefias

O teletrabalho diminui a
intensidade/ritmo do
trabalho

Em teletrabalho é mais
dificil obter informagao
sindical

O teletrabalho torna mais
dificil os frabalhadores
sindicalizarem-se

O teletrabalho aumenta o
risco de existéncia de
violéncia doméstica

Em teletrabalho o nimero
total de horas de trabalho
aumenta

Em teletrabalho existe uma
tendéncia para a
disponibilidade excessiva
do teletrabalhador

_/+

_/+

+

-/+
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Prejudicial para

Entusiastas ° Irabfllho, Prejl:ldICIdl para a Distanciados

carreira e qualidade de vida

empresas
O teletrabalho dificulta a
capacidade de desligar-se -/+ + + -/+
do frabalho
o te_letrabalho .aumenta o s + + 4
sentimento de isolamento
O teletrabalho aumenta o
risco da invasao da
privacidade do frabalhador i * * I+
e da sua familia
O teletrabalho prejudica o
frabalho em equipa I+ * * I+
O teletrabalho prejudica a
comunicagdo com os -/+ + + -/+
colegas
O teletrabalho aumenta os
gastos para o trabalhador + + + -/+

com internet, energia, etc.

Concluindo, neste estudo detetaram-se quatro grandes grupos com visdes

muito diferenciadas quanto ao teletrabalho:

a) Entusiastas do teletrabalho (32% dos trabalhadores), em que hd uma
proporcdo maior face ao universo de mulheres, entre os 25 e 0s 34 anos, pessoas
com ensino superior, quadros superiores € médios, do setor tercidrio, que
executam sempre ou quase sempre tarefas intelectuais e frequentemente
tarefas sociais, com experiéncia de teletrabalho fora do regime obrigatdrio. Este
grupo valoriza os aspetos positivos do teletrabalho e em especial a autonomia
dos trabalhadores em teletrabalho e desvaloriza os aspetos negativos do
teletrabalho, ndo tendo receios de que esta forma de trabalhar os prejudique

pessoal ou profissionalmente.

b) Trabalhadores com receio de que o teletrabalho seja prejudicial no plano
profissional, para as suas carreiras e para as empresas (21% dos trabalhadores),
em que estdo sobrerepresentados face ao universo os homens, entre os 35 e 0s
44 anos, com ensino superior, patroes/ proprietdrios e quadros superiores, da
indUstria  transformadora, que desempenham frequentemente tarefas
intelectuais e sempre ou quase sempre tarefas sociais, sem experiéncia de
teletrabalho. Este grupo considera o teletrabalho globalmente positivo, valoriza
os aspetos positivos do teletrabalho, mas d& também importdncia aos seus
aspetos negativos quer para os trabalhadores e suas familias, quer para as

empresas.
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c) Trabalhadores com receio de que o teletrabalho seja prejudicial para a
qualidade de vida (30% dos frabalhadores). Neste grupo estdo
sobrerepresentadas face ao universo as mulheres, as pessoas mais velhas, com
ensino bdsico, os empregados dos servicos e os trabalhadores da producdo,
que nunca executam tarefas intelectuais e raramente ou nunca desempenham
tarefas sociais, sem experiéncia de teletrabalho. A sua posicdo global perante
o teletrabalho ndo € marcadamente positiva nem negativa, hesitam tambéem
sobre os efeitos positivos do teletrabalho, discordam de que esta forma de
trabalho traga beneficios na qualidade de vida, na motivacdo ou no stress e
concordam que gere disponibilidade excessiva do frabalhador, isolamento

face aos colegas e invasdo da privacidade.

d) Trabalhadores para quem o teletrabalho € um fendmeno distante (17% dos
trabalhadores) e que perante ele ndo tém uma posicdo firme no sentido positivo
ou negativo, ou seja, ndo valorizando especialmente nem aspetos positivos nem
aspetos negativos. Estes sdo tendencialmente homens, ou mais novos (18-24
anos) ou mais velhos (55-66 anos), como o ensino bdsico, empregados dos
servicos e trabalhadores da producdo do sector secunddrio que nunca
desempenham tarefas intelectuais e que raramente desempenham tarefas

sociais.
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4. O teletrabalho, as suas vantagens e riscos e a agao
sindical

A crise da pandemia COVID 19 veio demonstrar que perante grandes desafios
e ruturas, o aproveitamento das tecnologias digitais e do teletrabalho podem
aumentar expressivamente a resiliéncia das sociedades e das empresas. No
entanto, essas medidas de adaptacdo podem ter efeitos profundos nas
condicdes de trabalho, na organizacdo do trabalho e na carga de trabalho. As
politicas de adaptacdo devem abranger uma reflexdo mais aprofundada sobre
estes novos elementos. Estes temas devem ser abordados e discutidos em
futuros enquadramentos politicos, de modo a evitar que os trabalhadores
tenham de se adaptar de uma forma que pode ser prejudicial para a sua saude
e seguranca, para o seu nivel de stress e para o seu equilibrio entre a vida

pessoal e profissional.?0

A Confederacdo Europeia de Sindicatos (CES) defende um conjunto de
requisitos fundamentais para o sucesso do teletrabalho suportados na
construcdo de uma base de confianca sélida assente num acordo com a forca

de trabalho por meio de acordos coletivos que garantam:

1) Direito de Escolha - Os frabalhadores devem ter maior escolha co
teletrabalho e um direito claro de retorno ao local de tfrabalho apds o fim da
pandemia COVID 19.

2) Garantir Igualdade de Saldrio e Tratamento para os Teletrabalhadores — Evitar
tentativas inaceitdveis de empregadores sem cardcter de tentar pagar menos

ou ignorar os teletrabalhadores para promocado.

3) O empregador deve suportar os pagamentos de apoio ao teletrabalho aos
trabalhadores para garantir que o frabalhador ndo suporta os custos de

equipamentos e custos de funcionamento.

4) Fim da vigilancia invasiva da privacidade - os trabalhadores necessitom de
ter conhecimento da mesma e, além disso, a vigildncia ndo deve ser excessiva

e os frabalhadores devem sempre poder desliga-la.

20 hitps://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-new-eu-adaptation-climate-
change-strategy-world-work
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5) Medidas para garantir que o direito a desligar dos frabalhadores seja genuino.

6) Saude e Seguranca - incluindo protecdo contra assédio on-line, ergonomia,
organizacdo do frabalho, metas e exigéncias e software, além de violéncia

domeéstica, devem ser incluidos na avaliacdo de risco no teletrabalho.?!

A CES defende um conjunto de prioridades no seu quadro de acdo que se
focam em 4 pilares essenciais: igualdade de género; condicdes de acesso ao

teletrabalho; direitos e politicas laborais e salde e seguranca no frabalho.

Figura 31 — Pilares de atuag&o CES

FEIGEL
de Género

Condicdes Saude e
de acesso ao Segurancga

Teletrabalho no Trabalho

Direitos e
Politicas
Laborais

4.1. Igualdade de Género

e Ratificacdo da Convencao de Istambul - Convengdo do Conselho da
Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e

a Violéncia Doméstica.

No que toca a igualdade de género, a CES defende inequivocamente a

ratificacdo imediata da Convencdo de Istambul por parte da Unido Europeia e

21 hitps://www.etuc.org/en/document/key-note-speech-7th-barbara-prammer-
symposium-gender-sensitive-covi-19-responses
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dos seus Estados membros, que remete para a Prevencdo e Combate a

Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica.?2

Portugal ratificou esta convencdo em 2013, tendo entrado em vigor em 2014.

e Eliminar as disparidades salariais entre género lutando por uma

transparéncia salarial;

A maioria dos trabalhadores essenciais que enfrentam a COVID 19 na linha de
frente, como é o caso dos cuidadores, os servicos de limpeza e o front office sGo
maioritariamente mulheres. O valor do seu trabalho necessita de ser
devidamente avaliado, valorizado e refletido nos seus recibos de rendimentos,
implementando medidas que garantam a igualdade de remuneracdo por

trabalho de igual valor.

Segundo a CES, as disparidades salariais enfre homens e mulheres devem ser
acompanhadas, juntamente com medidas vinculativas que promovam a
transparéncia salarial, a implementacdo do principio de remuneracdo igual
para trabalho de igual valor e saldrios justos para setores altamente feminizados.
Neste sentido, ndo tém sido reconhecido o impacto do feletrabalho nas
mulheres, especialmente a luz do confinamento e/ou encerramento das

escolas e a sobrecarga de tarefas domésticas.z

A CES exige uma legislacdo melhorada, incluindo a Diretiva sobre Saldrios
Minimos Adequados e a Diretiva da UE sobre Transparéncia Salarial para
garantir a igualdade salarial, incluindo a obrigacdo dos empregadores de

negociar coletivamente medidas para reduzir as disparidades salariais.24

Segundo a CIG, em Portugal, embora tenha vindo a diminuir nos Ultimos anos,
as disparidades salariais de género, dados mais recentes apontam para uma
disparidade entre homens e mulheres, em 2019, de 14 %, o que corresponde a

uma perda de 51 dias de frabalho remunerado para as mulheres, por ano.?>

22 https://www.etuc.org/en/document/etuc-women-workers-manifesto-equality-
recovery

23 https://www.etuc.org/en/document/annex-2-general-secretary-communication-
item-5-etuc-assessment-european-semester-autumn

24 https://www.etuc.org/en/document/etuc-women-workers-manifesto-equality-
recovery

25 hitps://www.cig.gov.pt/2021/11/dia-nacional-da-igualdade-salarial-demonstra-
assimeftrias-ainda-existentes/
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e Protecdo extra para mulheres em teletrabalho (Contra a Violéncia e

Assédio no Trabalho);

A CES defende que as mulheres que trabalham na linha de frente da pandemia
covid-19, principalmente cuidadoras, trabalhadores de fransportes, assistentes
de lojas e servicos de limpeza, enfrentaram um aumento no abuso/assédio
pessoal durante a crise. A maior parte do assédio no local de trabalho
enfrentado pelas mulheres nos dias de hoje, passou a ser pela via on-line
durante o confinamento, facilitado por ferramentas de monitorizacdo intrusivas
usadas por muitas empresas. Esta exigéncia da CES vai de encontro a defesa

da Ratificacdo 190° da OIT, abordada num tépico mais & frente.

O Cdédigo do Trabalho Portugués ndo prevé especificamente uma protecdo
extra para mulheres em teletrabalho, mas prevé no Artigo 29.° a proibicdo de
qualguer tipo de comportamento de violéncia ou prdatica de assédio e
discriminacdo, constituindo uma “constitui contraordenacdo muito grave, sem

prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei”.

A Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado de
Trabalho € uma proposta de lei aprovada pelo Governo que contempla um
conjunto de medidas legislativas com objetivos considerados prioritdrios no
mercado de trabalho face aos desafios identificados durante a pandemia por
COVID 19. Nesta matéria, a agenda prevé “reforcar os direitos, o controlo e
combater a informalidade no setor do trabalho doméstico, na esmagadora
maioria prestado por mulheres, através de maior uniformizacdo das regras com
o Cddigo do Trabalho, como por exemplo no que se reporta ao pagamento do

subsidio de Natal e ao limite mdximo do periodo normal de trabalho.”26

4.2 Condicoes de acesso ao teletrabalho

e Direito a desligar;

26 Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado de Trabalho,
Republica Portuguesa (MTSSS).
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A CES defende que os empregadores devem respeitar o direito a desligar dos
seus trabalhadores e os Estados-membros devem consagrd-lo na legislacdo
nacional.Z Da mesma forma que, as pessoas que trabalham em casa detém
rigorosamente os mesmos direitos que teriom se estivessem a trabalhar no
escritério, sendo assim necessdrio garantir que este principio € cumprido. Do
mesmo modo, o tempo durante o qual um trabalhador estd disponivel ou ao
alcance do empregador € o tempo de trabalho e assegurando que o direito a
desligar ndo estd apenas relacionado ao tempo de tfrabalho, mas também a

carga de trabalho e a avaliacdo da carga de trabalho.28

No entanto, a CES apela a uma diretiva da UE sobre o direito de desligar e a sua
aplicacdo, lembrando co mesmo tempo que 0s parceiros sociais tém a

possibilidade de negociar um acordo vinculativo.??

Em Portugal, o Presidente da Republica promulgou o decreto aprovado a 5 de
novembro de 2021 na Assembleia da Republica, que altera o regime do
teletrabalho, com modificacdes ao Cddigo do Trabalho, passando a prever,
desde entdo, o direito a desligar dos trabalhadores no periodo de descanso,
durante o qual os empregadores estdo impedidos de contactar o frabalhador,
salvo situacdes de forca maior. Este direito estd contemplado no Artigo 199.° A
(também no Artigo 169° - B, Deveres Especiais), do Codigo do Trabalho, onde
indica o dever de abstencdo de contacto no periodo de descanso, salvo
excecoes previstas, constituindo uma contraordenacdo grave a violacdo do

mesmo nos termos da lei.

e Equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Durante a pandemia da COVID 19, a CES aponta que as mulheres estdo a fazer
a maior parte do frabalho de cuidados e desta forma, apela a uma

fransposicdo ambiciosa da Diretiva sobre o equilibrio entre a vida profissional e

27 hitps://www.etuc.org/en/document/etuc-position-right-disconnect

28 https://www.etuc.org/en/pressrelease/lockdown-shows-urgent-need-workers-have-
right-disconnect

29 https://www.etuc.org/en/document/etuc-position-assessment-action-plan-
implementing-epsr-roadmap-eu-social-summit-porto
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a vida pessoal, uma garantia do direito de desligar e de melhorar os acordos de

teletrabalho.30

Em Portugal, o Cédigo do Trabalho prevé através do Artigo 170.°, o empregador
deve proporcionar boas condicdes de trabalho aos seus trabalhadores, tanto
ao nivel fisico como psiquico e respeitar a privacidade e os tempos de descanso
e repouso da familia destes. Todavia, quando o teletrabalho é realizado fora da
empresa, “a visita ao local de frabalho sé deve ter por objeto o confrolo da
atfividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser
efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do frabalhador ou de

pessoa por ele designada.”

Neste assunto, a Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no
Mercado de Trabalho contempla um eixo destinado a melhorar a conciliagdo

entre frabalho, vida pessoal e familiar, contendo as seguintes medidas:

“47. Reforco dos incentivos & partiiha entre homens e mulheres no gozo das
licencas parentais, designadamente através da majoracdo progressiva do valor

dos subsidios;”

“48. Incentivo ao acompanhamento dos filhos com articulacdo de licencas e
trabalho a tempo parcial, garantindo assim que esta nova modalidade ndo
agrava as assimetrias de género, designadamente no tempo de afastamento
do mercado de trabalho e nos rendimentos de mulheres e homens, com a
possibilidade de gozo da licenca parental a partir dos 120 dias a tempo parcial
e ainda a possibilidade de os progenitores poderem dobrar o tempo da licenca
se frabalharem metade do tempo completo a partir do 5.° més inclusive, com a

correspondente reducdo do subsidio;”

“53. Fazer depender de autorizacdo expressa dos trabalhadores a aplicacdo
de regimes de adaptabilidade de hordrios de trabalho e bancos de horas a
trabalhadores com filhos menores até é anos ou filhos com deficiéncia ou
doenca crénica, nomeadamente quando se demonstre impossibilidade de

oufro progenitor assegurar o acompanhamento da crianca, podendo esta

30 hitps://www.etuc.org/en/document/etuc-position-right-disconnect -
https://www.etuc.org/en/pressrelease/lockdown-shows-urgent-need-workers-have-
right-disconnect
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possibilidade ser ajustada as realidades setoriais e empresariais apenas afravés

de negociacdo coletiva de base setorial ou empresarial;”

“54. Alargar aos trabalhadores e tfrabalhadoras com filhos menores de 8 anos
de idade ou filhos com deficiéncia ou doenca cronica o direito a exercer a
atividade em regime de teletrabalho, condicionado a partilha entre homens e

mulheres e quando compativel com as funcdes.”s!

e Pagamentos de apoio ao teletrabalho;

A CES reitera que os pagamentos de apoio ao teletrabalho devem estar a
cargo do empregador, disponibilizando assim todas as ferramentas de trabalho
ou através do pagamento das mesmas, de modo a garantir que o trabalhador
NnAo suporta os custos de equipamentos e custos de funcionamento do seu

frabalho.32

No contexto portugués, o Cddigo do Trabalho prevé no Artigo 168.°, a
responsabilidade do empregador pela disponibilizacdo direta ou adquiridos
pelo trabalhador de materiqis, equipamentos e sistemas indispensdveis Q
realizacdo do frabalho e "“d interacdo do trabalhador-empregador”, incluindo
todas as despesas adicionais comprovadas (acréscimos de custos de energia,
rede instalada no local de trabalho em condicdes de velocidade compativel,

custos de manutencdo de equipamentos).

e Direito de Escolha entre o teletrabalho e o retorno ao local de trabalho

apos a pandemia;

A CES defende que os trabalhadores devem ter o direito de escolha enfre o
teletrabalho e um direito claro de retorno ao local de trabalho apds o fim da

pandemia covid-19.33

31 Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado de Trabalho,
Republica Portuguesa (MTSSS).

32 https://www.etuc.org/en/document/key-note-speech-7th-barbara-prammer-
symposium-gender-sensitive-covi-19-responses

33 https://www.etuc.org/en/document/key-note-speech-7th-barbara-prammer-
symposium-gender-sensitive-covi-19-responses
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Em Portugal ndo foi prevista nenhuma transicGo que permita o direito ao
teletrabalho, mas foi aprovada uma nova legislacdo que estipula quais sdo as
condigcdes em que hd o direito de escolha, previstas no Artigo 166° A, do Codigo
do Trabalho. O fim da legislacdo ndo garantiu o regime de escolha, terminando

o regime de excecdo aplica-se o regime geral de teletrabalho.

O frabalhador pode requerer o direito a exercer a sua atividade em regime de
teletrabalho quando esta € compativel nas seguintes situacdes: - com um filho
até aos 3 anos de idade, podendo ser estendido até aos 8 anos em algumas
excecoes ("ambos os progenitores reUnem condicdes para o exercicio do
teletrabalho, desde que este seja exercido por ambos em periodos sucessivos
de igual duracdo num prazo de referéncia mdxima de 12 meses”; familias
monoparentais, ou situacdes em apenas um dos progenitores relne condicoes
para o exercicio do teletrabalho); - o trabalhador a quem tenha sido
reconhecido o estatuto de cuidador informal ndo principal. (Artigo 166° A,
Codigo do Trabalho)

Da mesma forma que, o empregador fica impedido de se opor ao pedido do
trabalhador nos termos dos nUmeros anteriores, podendo apenas opor-se nas
sifuacdes em que as condicdes acima referidas ndo estejam reunidas. (Artigo
166° A, Codigo do Trabalho)

e Garantir a igualdade de saldrio e tratamento para teletrabalhadores;

A CES considera imprescindivel garantir a igualdade de saldrio e tratamento
para os teletrabalhadores, evitando tentativas inaceitdveis de empregadores
sem escrUpulos de procurar pagar menos ou ignorar os teletrabalhadores para

promocdo.34

No contexto portugués, o Cédigo do Trabalho prevé no Artigo 169.° que, um
teletrabalhador possui os mesmos direitos e deveres que os demais
trabalhadores da empresa, com a mesma categoria ou com uma funcdo
idéntica, “nomeadamente no que se refere d formacdo, promocdo na carreira,
limites da duracdo do trabalho, periodos de descanso, incluindo férias pagas,

protecdo da salde e seguranca no frabalho, reparacdo de acidentes de

34 https://www.etuc.org/en/document/key-note-speech-7th-barbara-prammer-symposium-
gender-sensitive-covi-19-responses
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tfrabalho e doencas profissionais, e acesso a informacdo das estruturas

representativas dos trabalhadores”.

Da mesma forma, o Cédigo do Trabalho prevé no Artigo 23.° - Conceitos em

matéria de igualdade e ndo discriminacdo:

“c) Trabalho igual, agquele em que as funcdoes desempenhadas ao servico do
mesmo empregador sdo iguais ou objetivamente semelhantes em natureza,

qualidade e quantidade;

d) Trabalho de valor igual, aquele em que as funcdes desempenhadas ao
servico do mesmo empregador sdo equivalentes, atendendo nomeadamente
a qualificagcdo ou experiéncia exigida, as responsabilidades atribuidas, ao

esforco fisico e psiquico e as condicdes em que o trabalho é efetuado.”

4.3 Saude e Seguranca

e Radtificagdo da Convengdo 190 da OIT sobre a eliminagdo da violéncia e

do assédio no mundo do trabalho;

A Convencdo n° 190 da OIT aborda a problemdtica da protecdo contra todas
as formas de violéncia e assédio no mundo do trabalho. Esta Convencdo
baseia-se num conceito amplo do 'mundo do trabalho' que atualmente nem
sempre ocorre num local de trabalho fisico. Por exemplo, abrange a violéncia e
o assédio ocorridos durante viagens relacionadas ao trabalho, ao ir e voltar do
trabalho, em alojamentos/instalacdes fornecidas pelo empregador ou por meio
de comunicacgodes relacionadas ao frabalho, incluindo aquelas habilitadas por

tecnologias de informacdo e comunicacdo.3s

O primeiro tratado internacional sobre violéncia e assédio no mundo do
trabalho enfrou em vigor a 25 de junho de 2021 - dois anos apds ter sido
adotado pela Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT) da OIT. Até ao
momento, estd em vigor em apenas 3 paises (Fiji, Namibia e Uruguai). Entrard
em vigor 2022, na Argentina, Equador, Grécia, Itdlia, Mauricia, Somdlia, Africa

do Sul e Uruguai. Portugal ainda ndo ratificou esta Convencdo.

35 https://www.etuc.org/en/document/etuc-women-workers-manifesto-equality-recovery
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e Fim da vigilancia invasiva da privacidade; (Monotorizagcao de

Tecnologia)

A CES defende que se deve confiar um papel aos parceiros sociais, bem como
as autoridades de supervisdo da protecdo de dados, para garantir que
quaisquer ferramentas de vigil@dncia/monitorizacdo sejam utilizadas apenas
qguando necessdrio e de forma proporcional, a fim de garantir o direito a

privacidade e d protecdo de dados dos trabalhadores.3¢

A CES exige o fim da vigildncia invasiva da privacidade, onde os frabalhadores
necessitam de ter conhecimento da mesma e, além disso, esta ndo deve ser

excessiva e deve sempre haver a possibilidade de desligd-la.3”

Em Portugal, o Cédigo do Trabalho prevé através do Artigo 20.°, a proibicdo do
empregador utilizar qualquer tipo de instrumento de vigildncia no local de
trabalho, mediante o emprego de equipamento tecnolégico com a finalidade
de controlar o desempenho profissional do trabalhador. Em casos de vigildncia,
o empregador informa o trabalhador da sua existéncia e finalidade, sinalizando

as zonas de gravagcdo de imagem e som.

Do mesmo modo, o Artigo 169.° B do Cdédigo do Trabalho prevé o dever de
informacdo ao trabalhador, sempre que necessdrio, “acerca das
caracteristicas e do modo de utilizacdo de todos os dispositivos, programas e

sistemas adotados para acompanhar a disténcia a sua atividade.”

O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) prevé no Artigo 28°,
“as imagens gravadas e outros dados pessoais registados através da utilizacdo
de sistemas de video ou outros meios tecnoldgicos de vigil@ncia a distancia, nos
termos previstos no Artigo 20.° do Codigo do Trabalho, sé podem ser utilizados

no dmbito do processo penal.”

As Orientacdes sobre o controlo a disténcia em regime de teletrabalho, da
Comissdo de Protecdo de Dados preveem que, em teletrabalho ndo existe
qualqguer dist@ncia, disposicdo legal que regule o controlo adequando-se assim

aregra geral de proibicdo de utilizacdo de meios de vigildncia a disténcia, com

36 hitps://www.etuc.org/en/document/etuc-position-right-disconnect
37 hitps://www.etuc.org/en/document/key-note-speech-7th-barbara-prammer-
symposium-gender-sensitive-covi-19-responses
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o0 objetivo de fiscalizar o trabalhador e o seu desempenho profissional sendo

plenamente aplicavel a realidade de teletrabalho.

Segundo esse documento, os recursos tecnoldgicos para monotorizacdo e
controlo a distGncia do desempenho do trabalhador ndo sdo permitidos. Os
exemplos mais frequentes sGo os softwares de monotorizacdo de atividade (ex.
TimeDoctor, Hubstaff, Timing, ManicTime, TimeCamp, Toggl, Harvest) que, para
além do controlarem o tempo de trabalho e de inatividade, registam o histérico
das pdaginas de Internet visitadas, a localizacdo do terminal a todo o momento,
as utilizacdes dos dispositivos periféricos (teclado e rato), executam capturas de
ecrd do ambiente de trabalho, observam e assinalam quando se abre uma
aplicacdo, controlam e registam o documento em que se estd a frabalhar e o
respetivo tempo gasto em cada tarefa. Da mesma forma, ndo é permitido
impor ao trabalhador que mantenha a cdmara de video constantemente
ligada, nem, em principio, serd de permitir a hipdtese de gravacdo de reunides
a distncia ou teleconferéncias entre o empregador (ou dirigentes) e os

frabalhadores.

“Portanto, estas ferramentas devem estar desenhadas de acordo com os
principios da privacidade desde a concecdo e por defeito, ndo recolhendo
mais informacdo do que a necessdria para a prossecucdo daqguela finalidade.
Nd&o dispondo de tais ferramentas, excecionalmente é legitimo ao empregador
fixar a obrigacdo de envio de email, SMS ou qualguer outro modo similar que
lhe permita, para além de controlar a disponibilidade do frabalhador e os
tempos de frabalho, demonstrar que ndo foram ultrapassados os tempos

maximos de trabalho permitidos por lei.”38

e Elaborar politicas para proteger os trabalhadores de riscos de saude e

psicossociais;

A CES considera que a abordagem da Comissdo Europeia sobre Riscos
Psicossociais e DistUrbios MUsculo-esqueléticos (DMEs) ndo é suficientemente
ambiciosa. A CES tem pedido uma diretiva da UE sobre os DMEs relacionados

ao trabalho e continuard a apoiar a plataforma Eurocadres — CES EndStres.UE.

38 Orientacodes sobre o controlo a distGncia em regime de teletrabalho, Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados.
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Esta questdo tornou-se mais urgente durante a pandemia devido ao aumento
significativo do teletrabalho e do trabalho a partir de casa, que teve impacto
nos DMEs. As mulheres trabalhadoras sdo mais sujeitas a DMEs e, portanto, é
necessdaria uma dimensdo de género na avaliacdo, prevencdo e tratamento
dessas doencas. O bem-estar dos trabalhadores € um aspeto importante do
acordo, com 0s empregadores - em consulta com os sindicatos - obrigados a
elaborar politicas para proteger os teletrabalhadores de riscos de saude e
psicossociais € manter “links” de comunicacdo para combater problemas de

isolamento, por exemplo, organizar momentos de regresso ao escritério.3?

Em Portugal, o Codigo do Trabalho prevé no Artigo 170° A “2 - O empregador
organiza em moldes especificos e adequados, com respeito pela privacidade
do trabalhador, os meios necessdrios ao cumprimento das suds
responsabilidades em matéria de salde e seguranca no trabalho,
nomeadamente cumprindo as medidas previstas no Decreto-Lei n.° 349/93, de
1 de outubro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
90/270/CEE, do Conselho, de 29 de maio, relativa as prescricdes minimas de
seguranca e de saude respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de
visor.” e "3 - No quadro da responsabilidade a que se refere o nUmero anterior,
o0 empregador promove a realizacdo de exames de saude no trabalho antes
da implementacdo do tfeletrabalho e, posteriormente, exames anuais para
avaliacdo da aptiddo fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da
atividade, a repercussdo desta e das condicdes em que € prestada na sua

saude, assim como das medidas preventivas que se mostrem adequadas.”

39 hitps://www.etuc.org/en/document/etuc-position-eu-strategic-framework-health-
and-safety-work-2021-2027
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4.4 Direitos e Politicas Laborais

e Reduzir os contratos precdrios;

A CES considera que € necessdria uma resposta politica mais forte para reduzir
a precariedade, como os contratos a tempo parcial e tempordrios involuntdrios,

especialmente entre os trabalhadores jovens.40

A Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado de
Trabalho estabelece um eixo de combater o recurso abusivo ao trabalho
tempordrio, elencando um conjunto de medidas para mitigar o efeito da
precariedade, que passam por reforcar as regras sobre sucessdo de contratos
de utilizacdo, nomeadamente para impedir celebracdo de novos contratos de
utilizacdo com sociedades em relacdo de dominio ou grupo, ou que mantenha

estruturas organizativas comuns com a do empregador.

“2. Estabelecer que, em caso de celebracdo ou renovacdo de contrato de
utiizacdo com empresa de trabalho tempordrio (ETT) ndo licenciada, a
infegracdo é feita com contrato sem termo, na empresa utilizadora, salvo
declaracdo expressa do trabalhador para que seja na empresa de trabalho

tempordrio;”

“3. Consagrar obrigatoriedade de celebrar contrato por tempo indeterminado
para cedéncia tempordria entre a ETT e o trabalhador sempre que este seja
cedido ao abrigo de sucessivos contratos com diferentes utilizadores por mais
do que quatro anos, duracdo mdxima legalmente prevista para a contratacdo

a termo;”

“4. Tornar mais rigorosas as regras para renovacdo dos contratos de trabalho
tempordrio, aproximando-as dos contratos a termo, estabelecendo como limite

quatro renovacoes;"4!

e Fomentar a igualdade de tratamento entre trabalhadores moveis e

migrantes;

40 https://www.etuc.org/en/document/annex-2-general-secretary-communication-
item-5-etuc-assessment-european-semester-autumn

41 Agenda para o Trabalho Digno e Valorizagcdo dos Jovens no Mercado de Trabalho,
Republica Portuguesa (MTSSS).

96


https://www.etuc.org/en/document/annex-2-general-secretary-communication-item-5-etuc-assessment-european-semester-autumn
https://www.etuc.org/en/document/annex-2-general-secretary-communication-item-5-etuc-assessment-european-semester-autumn

A CES considera que os principios orientadores de qualquer medida tomada
devem ser a salde e seguranca de todos os frabalhadores, o respeito por todas
as condicdes de trabalho em vigor, bem como a sua aplicacdo efetiva, a
igualdade de fratamento entre os trabalhadores locais e fransfronteiricos, ao
mesmo tempo reconhecendo a situacdo particularmente vulnerdvel dos

frabalhadores moéveis devido d pandemia covid-19.42

Os frabalhadores migrantes estdo, na maioria dos casos, sobre representados
em determinados setores que sofrem mais impactos em tempos de crise
(frabalho doméstico e hotelaria), enfrentando simultaneamente mais riscos
associados 4 saude, uma vez que readlizam atividades essenciais, como por
exemplo cuidados de salde, agricultura e de transformac&o agroalimentar. E
reconhecido inequivocamente que os trabalhadores migrantes contribuem de
forma expressiva para o desenvolvimento econdmico e social. Contudo,
suportam adversidades especificas no acesso a protecdo social, englobando a
seguranca dos rendimentos e os cuidados médicos de salude e, tornando-os
mais expostos aos choques socioecondmicos e de saude provocados pela
pandemia COVID 19.43

Na Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado de
Trabalho, o Governo delineou como prioridade a promoc¢do e simplificacdo da

administracdo publica em matérias laborais.

“66. Instituir a comunicacdo automdtica da contfratacdo de trabalhadores
estrangeiros pela Seguranca Social a Autoridade para as Condicdes de
Trabalho, eliminando a obrigatoriedade de comunicacdo por parte das
empresas O ACT de contratacdo e cessacdo de contratos com estes

tfrabalhadores;”

“67. Implementar a comunicacdo Unica de admissdo de frabalhadores &

seguranca social e aos fundos de compensacdo do trabalho;”

42 https://www.etuc.org/en/document/etuc-comments-european-commission-
guidelines-free-movement-workers-during-covid-19

8 https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms 758712.pdf
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“68. Reforcar a fransicdo digital na Seguranca Social, afravés de alteracdo de
paradigma no relacionamento com os cidaddos e empresas e ofimizacdo do

ciclo contributivo.”44
e Fortalecer o Didlogo Social e aumentar a representagado sindical;

O didlogo social € um pré-requisito fundamental para o trabalho digno e saldrios
justos. Nos paises onde as instituicoes de relacdes laborais sdo fortes e onde o
didlogo social se encontra bem estabelecido, a situacdo econdmica, social e
laboral & mais favordvel e resiliente em situacdes de crise. Em toda a Europa, os
sindicatos provaram que as solucdes negociadas pelo Didlogo Social para
responder a COVID 19 sdo a forma mais eficaz e sustentavel de salvar empregos,
salvar vidas, e poupar rendimentos. Os paises com um didlogo social forte sdo
também os mais competitivos da Europa e a CES apela a uma acdo para
reforcar o didlogo social como ingrediente principal da economia social de

mercado.

Nesta l6gica, a CES destaca a importé@ncia de garantir que os trabalhadores,
incluindo os que sdo representantes sindicais/trabalhadores, que utilizam as
medidas/instrumentos para aplicar e fazer valer o seu direito de desligar nGo
corram o risco de consequéncias adversas, como despedimento ou outras
medidas de retaliacdo, garantindo assim que os trabalhadores e os seus
sindicatos/representantes dos frabalhadores tenham acesso adequado e
rdpido aos processos judiciais e administrativos contra qualquer tratamento
desfavordvel resultante do seu (procurar) exercer ou fazer cumprir todos os
direitos previstos na presente diretiva. Na mesma linha defende mais apoio aos

sindicatos para que possam liderar a luta pela igualdade de género. 45

A CES pretende uma maior envolvéncia e cooperacdo entre empregadores e
sindicatos, com o intuito de atualizar politicas da empresa, tendo em conta as

novas realidades da COVID 19, prevenindo a violéncia e o assédio no trabalho.

Em Portugal, o Cédigo do Trabalho prevé no Artigo 169°, o direito a participacdo
presencial em reunides que se realizem no local de frabalho, por meio de

convocacdo das comissdes sindicais e intersindicais ou da comissGo de

44 Agenda para o Trabalho Digno e Valorizagcdo dos Jovens no Mercado de Trabalho,
Republica Portuguesa (MTSSS,.

45 https://www.etuc.org/en/document/negotiating-fair-future-reinforcing-role-social-
dialogue-resolution
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trabalhadores. Os tfrabalhadores possuem o direito de candidatura e
integracdo a estruturas de representacdo coletiva e a utilizagdo das TIC afetas
a prestacdo de trabalho para participar em reunides promovidas no local de
trabalho por estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores e para

comunicar com o frabalhador em regime de teletrabalho.
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Figura 32 - Quadro resumo dos pilares de atuacdo e exigéncias da CES. Igualdade de Género

Ilgualdade de Género

Ratificagdo da Convencdo de
Istambul®

Eliminar as disparidades
salariais entre géneros
lutando por uma
transparéncia salarial;

Protecdo extra para mulheres
em teletrabalho (Violéncia e
Assédio).

Condicdes de acesso

ao Teletrabalho

Direito a desligar;

Equilibrio ente a vida
profissional e pessoal;

Pagamentos de apoio ao
teletrabalho;

Direito de Escolha entre o

teletrabalho e o retorno ao
local de trabalho apds a covid;

Melhorar o teletrabalho
(CondicGes para sucesso);

Garantira Igualdade de salarioe

tratamento para
Teletrabalhadores.

Saude e Seguranca

Respeitar a Declaracao
Universal dos Direitos
Humanos da ONU;

Ratificacdo da Convengdo 190
da OIT;*

Fim da vigilancia invasiva da
privacidade; (Monotorizacdo

de Tecnologica)

Contra a violéncia e assédio no
trabalho;

Elaborar politicas para
proteger os teletrabalhadores
de riscos de saude e
psicossociais?

1 Convengdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica;
2 Sobre a eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho (2019);
3 Riscos psicossociais e distirbios musculo-esqueléticos;

4 Mobilidade Laboral.

Direitos e Politicas
Laborais

Investir em politicas ativas de
mercado de trabalho;

Efetuar a avaliacdo da cargade
trabalho;

Reduzir os contratos precarios;

Fomentar a Igualdade de
tratamento para trabalhadores
mdveis e migrantes?;

Fortalecer o Didlogo Social e
uma maior representacdo
sindical.




5. Desdfios do teletrabalho a agado sindical

Antes da pandemia o fteletrabalho era residual no sistema de emprego
portugués. Ao nivel europeu havia ja sido celebrado em 2002 um Acordo-
Quadro, subscrito pelos parceiros sociais europeus (CES, UNICE/UEAPME e CEEP),

refletido no regime juridico portugués desde o Cdodigo do trabalho de 2003.

A pandemia e as medidas de confinamento, que incluiram a instituicdo
tempordria de um regime de teletrabalho obrigatdrio impulsionaram mudancas
significativas. No plano do ordenamento juridico, a Assembleia da Republica
procurou adaptar a legislacdo a nova realidade, com a adogcdo da Lei N°
83/21, de 6 de dezembro. Mas € ainda pouco conhecido o impacto da nova
situacdo na vida dos trabalhadores e o tipo de desafios que coloca aos

sindicatos.

Este estudo procura reduzir esta lacuna, estudando a incidéncia e as atitudes

dos trabalhadores face ao teletrabalho.

O teletrabalho, mesmo apds a pandemia e o recurso ao regime de
obrigatoriedade que conftribuiu para um certo aumento e diversificacdo dos
trabalhadores abrangidos, continua a ser uma modalidade de trabalho
confinada a segmentos especificos de trabalhadores — jovens, com ensino
secunddrio ou superior, quadros superiores e quadros médios, que
desempenham tarefas intelectuais ou sociais, de dreas principalmente urbanas
e que frabalham no sector tercidrio, existindo claramente uma nova fratura

entre frabalhadores na relacdo com o teletrabalho.

Neste estudo apenas 15% dos trabalhadores ja estiveram em teletrabalho e um

terco desses apenas teve esta experiéncia durante o regime obrigatério.

A natureza do contacto com o teletrabalho molda atitudes diferentes dos

trabalhadores face a esta alternativa de prestacdo de trabalho.

Quem nunca esteve em teletrabalho ndo pretende estar, e quem teve uma
experiéncia negativa durante o regime obrigatdrio, ndo pretende organizar o

seu trabalho no futuro desta forma, nem a valoriza positivamente.

Numa avaliagdo global das atitudes, ficou visivel uma clara fratura e

segmentacdo de opinides, face a aspetos relacionados com o teletrabalho,
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entre teletrabalhadores com experiéncia fora do regime obrigatorio,
telefrabalhadores apenas com experiéncia no regime obrigatério e ndo

teletrabalhadores.

Em termos de aspetos positivos ou negativos do teletrabalho para o trabalhador
0s ndo teletrabalhadores tendem a ter uma visGo menos ofimista que quem
teve alguma experiéncia de teletrabalho em temdticas relacionadas com a
gestdo do hordrio de trabalho e com a diminuicdo da intensidade/ritmo de

frabalho em teletrabalho.

O mesmo acontece no que se refere a aspetos positivos ou negativos do
teletrabalho para as comunicacdes e relacdes do trabalhador. Quem nunca
esteve em teletrabalho manifesta uma opini@do menos positiva em aspetos
relacionados com a comunicacdo com os colegas e com o trabalho de equipa

em teletrabalho.

As diferencas de opinido visiveis nos aspetos positivos ou negativos do
teletrabalho para a carreira e desempenho profissional do trabalhador revelam
uma fratura com fronteira num ponto diferente das anteriores. Os individuos ndo
teletrabalhadores e os teletrabalhadores do regime obrigatério, tendem a ter
uma opinido mais pessimista em temas relacionados com o teletrabalho
prejudicar o reconhecimento e as oportunidades de promocdo/carreira, na
limitacdo do desenvolvimento profissional, no aumento da concentracdo e na

diminuic@o do servico prestado.

A mesma linha de diferencas de opinido sdo observadas em aspetos positivos
ou negafivos do telefrabalho para a salude, seguranca e bem-estar do
trabalhador, dado que os individuos ndo teletrabalhadores e teletrabalhadores
do regime obrigatdério manifestam uma visdo mais pessimista sobre o
teletrabalho do que os que tém experiéncia de teletrabalho fora do regime
obrigatdrio, em questdes relacionadas com o equilibrio entre a vida profissional,

pessoal e familiar e o aumento do risco de invasdo da privacidade.

No que toca aos aspetos positivos ou negativos do teletrabalho para o contexto
de trabalho, importa dar nota de que individuos ndo telefrabalhadores e
teletrabalhadores em regime obrigatério fendem a ter um posicionamento mais

pessimista sobre o teletrabalho, em temas relacionados com o sentimento de

102



pertfenca a organizagcdo, a organizacdo e supervisdo do trabalho/tarefas e

ainda na avaliacdo do desempenho dos trabalhadores.

Por Ultimo, em aspetos positivos ou negativos do teletrabalho para a sociedade,

os teletrabalhadores tendem a ter uma opinido mais positiva que os restantes

qguanto a capacidade de o teletrabalho facilitar o processo de obtencdo de

um emprego a pessoas de minorias étnicas e na capacidade de o teletrabalho

reduzir os niveis de poluicdo.

Na consideracdo da questdo do teletrabalho na acdo sindical haverd que ter

em conta que hd visdes muito diferenciadas entre trabalhadores quanto ao

teletrabalho. Neste estudo detetdmos quatro grandes grupos:

a)

b)

Entusiastas do telefrabalho (32% dos trabalhadores), em que hd uma
proporcdo maior face ao universo de mulheres, pessoas com ensino
superior, quadros superiores e médios, com experiéncia de teletrabalho
fora do regime obrigatdrio. Este grupo valoriza os aspetos positivos do
teletrabalho e em especial a autonomia dos trabalhadores em
teletrabalho e desvaloriza os aspetos negativos do teletrabalho, ndo
tendo receios de que esta forma de trabalhar os prejudique pessoal ou
profissionalmente.

Trabalhadores comreceio de que o teletrabalho seja prejudicial no plano
profissional, para as suas carreiras e para as empresas (21% dos
tfrabalhadores), em que estdo sobrerepresentados face ao universo os
homens, com ensino superior, quadros superiores e patroes/ proprietdrios
e, sem experiéncia de teletfrabalho. Este grupo considera o teletrabalho
globalmente positivo, valoriza os aspetos positivos do teletrabalho, mas
dd também importéncia aos seus aspetos negativos quer para os
frabalhadores e suas familias, quer para as empresas.

Trabalhadores com receio de que o teletrabalho seja prejudicial para a
qualidade de vida (30% dos trabalhadores). Neste grupo estdo
sobrerepresentadas face ao universo as mulheres, as pessoas com ensino
bdsico, os empregados dos servicos e os trabalhadores da producdo,
sem experiéncia de telefrabalho. A sua posicdo global perante o
teletfrabalho ndo é marcadamente positiva nem negativa, hesitam

também sobre os efeitos positivos do teletrabalho, discordam de que
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esta forma de trabalho traga beneficios na qualidade de vida, na
motivagcdo ou no stress e concordam que gere disponibilidade excessiva
do trabalhador, isolamento face aos colegas e invasdo da privacidade.
d) Trabalhadores para quem o teletrabalho € um fendmeno distante (17%
dos trabalhadores) e que perante ele ndo tém uma posicdo firme no
sentido positivo ou negativo, ndo valorizando especialmente nem

aspetos positivos nem aspetos negativos.

Considerando as vdrias exigéncias elencados nos documentos estratégicos da
CES e da UGT, com base nas respostas dadas ao questiondrio do estudo,

assinalamos um conjunto de desafios/caminhos a seguir.

Desde logo, € importante que os trabalhadores estejam mais informados sobre
a realidade do teletrabalho, para que possam ter opinides informadas e sélidas

face as suas vantagens e riscos.

No que respeita as Condicdes de Teletrabalho, evidenciamos que 38% dos
ingquiridos assinalou a dificuldade de se desligar do trabalho. Nesta l16gica,
embora j& consagrado no Cdédigo do Trabalho (art. 1999), torna-se crucial
assegurar o direito a desligar, a sua fiscalizacdo e execucdo, na procura do

garante do equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Simultaneamente, apesar da grande maioria dos teletrabalhadores ter fido
acesso a diversos apoios, um conjunto significativo ndo teve, sendo este um
desafio, a par da necessidade de assegurar que os tfrabalhadores ndo suportam
despesas adicionais com o teletrabalho, melhorando assim as condicdes de
trabalho a estes frabalhadores. Os dados demonstram que uma larga maioria
dos inquiridos, defende o garante de igualdade de saldrio e de tfratamento para
teletrabalhadores, considera que em teletfrabalho aumentam os custos do
teletrabalhador e defende que a enfidade empregadora deve compensar o
teletrabalhador das despesas adicionais. Demonstram igualmente que apenas
metade dos inquiridos teve direito a compensacdo dos custos, sendo
expectdvel que com a alteracdo do cdédigo de frabalho e as novas regras
infroduzidas pelo art. 168°, que ditam que “o empregador é responsavel pela

disponibilizacdo ao trabalhador dos equipamentos e sistemas necessarios a
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realizacdo do trabalho e & interacdo trabalhador-empregador’, ficando
obrigado a pagar aos trabalhadores as despesas adicionais relacionadas com

o teletrabalho, esta situacdo se atenue.

Neste dmbito, a revisdo da literatura efetuada salienta que para se potenciar
os beneficios do teletrabalho e melhorar as condicdes de trabalho dos
trabalhadores envolvidos, € fundamental desenvolver iniciativas de formacdo e
sensibilizacdo tanto para trabalhadores como para gestores, nomeadamente
em dreas relacionadas com a utilizacdo eficaz das TIC's para trabalhar &
distGncia e como gerir eficazmente a flexibilidade proporcionada por este
acordo (Eurofound & ILO, 2017).

Esta € igualmente uma preocupacdo da UGT que, na sua Politica Reivindicativa
2022-2023, defende a "organizacdo do tempo de trabalho, com o objetivo de

flexibilizacdo do tempo de trabalho no interesse dos trabalhadores”.

Na dimensdo dos Direitos e Politicas Laborais, e ainda correlacionado com o
topico anterior, verificou-se que 53% dos teletrabalhadores consideram que
existe um aumento no niumero de horas de trabalho. Torna-se assim essencial

efetuar a avaliacdo da carga de frabalho.

Em aspetos relacionados com a seguranca, apesar da proibicdo da utilizacdo
em Portugal de tecnologias de vigildncia e monitorizacdo, constatou-se o
recurso/percecdo do recurso a estas tecnologias que violam os direitos dos
trabalhadores, sendo assim necessdrio garantir a sua fiscalizacdo, respeitando
a Declaracd@o Universal dos Direitos Humanos da ONU, mas também garantir
que se salvaguarda a capacidade de monitorizar os tempos de trabalho normal

e extraordindrio e a produtividade.

No campo da Igualdade de Género, embora as respostas dadas pelos varios
tipos de trabalhadores ndo sinalizem grandes apreensdes, € necessdrio triihar
caminhos na eliminacdo das disparidades salariais entre géneros, lutando dessa
forma por uma transparéncia salarial. Outro dos desafios sindicais destacado
nos dados € que 32% dos teletrabalhadores assumem que o teletrabalho pode

aumentar o risco da existéncia de violéncia doméstica, forna-se assim primordial

46 O acordo o teletrabalho deve especificar se sao fornecidos diretamente ou
adquiridos pelo trabalhador, com a concordd@ncia do empregador.
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garantir uma protecdo extra para mulheres em teletrabalho, eliminando assim

o risco de violéncia e assédio.

A Ratificacdo da Convencdo 190 da OIT, sobre a eliminacdo da violéncia e do
assédio no mundo do trabalho (2019), ainda ratificada apenas por 26 paises,
torna-se fundamental ndo sé pela sua drea de cobertura, bem como para
estancar o crescimento de novos fendmenos como o0s despedimentos

silenciosos/passivos (quiet quitting), entre outros.

Um dos desafios sinalizados pela CES, trata-se do direito de escolha entre o
teletrabalho e o reforno ao local de frabalho apds o COVID19. Apesar dos
dados demonstrarem que uma  percentagem = significativo  dos
teletrabalhadores que contactaram com esta modalidade durante o regime
obrigatdrio ndo escolherem organizar o seu trabalho no futuro em teletrabalho,
é certo que surgiram “novos teletrabalhadores” e que estes pretendem
continuar a organizar o seu frabalho, no futuro, num modelo hibrido e ndo 100%

em teletrabalho, pelo que hd a necessidade de salvaguardar esta modalidade.

O teletrabalho despoletou novos fendmenos em dreas como a saude a e
seguranca dos trabalhadores, que carecem de mdxima atencdo por parte dos
vdrios agentes envolvidos. Apesar de uma larga maioria dos teletrabalhadores
considerarem que o teletrabalho é benéfico para a saldde, 51% dos
teletrabalhadores indicaram que aumenta o isolamento dos trabalhadores,
pelo que é necessdrio elaborar e implementar politicas para proteger os
teletrabalhadores de riscos de salde e psicossociais, nomeadamente para

disturbios musculo-esqueléticos e burnout.

Em matéria sindical, verificou-se que os individuos ndo teletrabalhadores
tendem a considerar que o teletrabalho prejudica o processo de sindicalizacdo
e a partiha de informacdo sindical. Em linha com as orientacdes da CES, é
essencial fortalecer o Didlogo Social, para uma maior representacdo sindical,
reduzindo por essa via os confratos precdrios. Outro dos desafios propostos
centra-se em fomentar a igualdade de tfratamento para trabalhadores moveis

e migrantes.

Perante o que observdmos neste estudo, a abordagem sindical ao teletrabalho

tem que incidir sobre os aspetos especificos deste regime, potenciando aspetos

106



positivos, mitigando aspetos negativos e propondo nNovos apoios a
teletrabalhadores. Mas tem também que agir para prevenir a intensificacdo de
fraturas entre categorias de trabalhadores, nomeadamente com novos fatores
de divisdo enfre frabalho manual e frabalho intelectual e de diferencas de
atitudes que impliguem quebras de solidariedades e imagens negativas dos
trabalhadores de um e outro grupo, na sua relacdo reciproca, mantendo a
coesdo entre trabalhadores com diferentes formas de organizacdo e prestacdo

de trabalho.

Figura 33 - Quadro Conceptual da Evolugdo do Telefrabalho por geracoes.
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Escritério virtual

Fonte: traduzido de Messenger e Gschwind, 2016 Espacos intermédios
oca

Atendendo ao quadro conceptual da evolucdo do teletrabalho, concluimos
que as atitudes dos individuos estdo moldadas para a 19 geracdo do
teletrabalho, embora ainda ndo seja percetivel com base nos dados do estudo,
o feletrabalho traz novos desafios para a 2° e 3 geracdo. O surgimento de
novas formas de trabalho, originard novas geracdes e configuracdes de
teletrabalho com caracteristicas diferentes, mudancas e desafios no campo do
trabalho. O que implicard uma maior preparacdo por parte dos agentes, de

forma a dar respostas na defesa dos trabalhadores.
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Anexo - Ficha técnica da amosira

GFK
A UGT e os Desafios do Futuro
Data: Seberebra o
e e @ paugo 05050
GF I{f'.
1. Contextualizagiio & objetivos
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Contextualizacéo & objetivos

GFK

A Paule Pedrosa Corsultens contactou a GEIK Metris
tande em vista 8 apresentacda de uma propesta para a
realizacdo de um estuda d= apinida sohre a t=matica
do teletraballo & o5 seus desafios face & nowa

canjuntura.

Este estudo de opinida tews por principal cbjative
auscultar & cpinide dos perugueses sobre a5 atitudes
= apinigées face 2o teletrabalka, as  riscos =
potercialidades & o desafics do teletrabalbo & agda

=indical.

Em cencreto, este principal chjetive matedalizou-se
nis geguintes bloces de questdes:

* Caracterizagda socicdemagrafica

+Ca racterizagan laboral, situa ;a0 perante o trabalhe @

=indicalismo

+ Ewperidngia de / e em teletrabalhe & respetiva
avaliagdo

* Opini&a sobre a telstrabalho & sxpectativas futuras

1. Abordagem metodolégica
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#

GF

Abordagem Metodoldgica

Universa:
Constituide pales individues entre os 18 @ c= 68 ancs, residentes em Portugal Continental,

Arnastra:
Censtituida por 1O0T entreviates. com a seguinte distribuicdo por regites Nuts |1

Emtrevistig
realzadas

HUTS

Nere 75 3T

Centra 236 23

Lo 278 i)

[REL LY

Alarlega T2 T

Algarie il 4

Tatsl 1007 100
b Cronyrghd 11E 2000 P
{i
Abordagem Metodoldgica GFK

Selescho de lares & Individues:

0= inquirides faram selzcicnados através da métede d= quotas, com bass numa matriz que cruza 2= seguint=s varizvais
lzonforme universe @ de acerde com o5 Cenges do INE)

- R=gifo (5 grupce: HUTs [ [Marte, Centro, A.M. Lishoa, Al=nt=ja = Algarve]

- Habitat {5 grupos|

- Génera 12 grupos)

- ldade (5 grupas: 1B = 25 amas, 26 = 35 anas, 362 45 anas, 46 = 55 anas = SE =65 ancs)

Recolha da Informagao:

A infarmagan foi recalhida através de entrevista directs @ pesscal na residéncia dos inguiricas, em total privacidacs,
com base am guestiondrio elaborade peko Cliente & revisbo pela GFK,

Os trabalhes d= campo decarreram entre os dias 23 d= Agosto & 11 d= S=tembro de 2022 & faoram realizades por 32
entrevigtadenss, recrutades @ tretnades pelas GRK, gue receberam uma formagde adequads & especificidades deste
=stude. & recolha coorreu =ntre as 10k = as 27h,

O questicnans teve uma duragde madia de 18 minutas,

¥ Coanrghi DI 10
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2. Controlo de qualidade

Foil realizado um controlo de qualidade, respeitando-se as

seguintes etapas:

» D5 SN EAS TRl TS Tivaram Pommagdo prdvia & imoofpors]do 9 noves
wtraviatador as nld SUpe oL, M nehom cen Mas de X% do total
dan enirawistas

~Em cedd ragide. a8 anbreavistas foram distrbuidas por  dived 506
eravistadoras, ge formp a8 @wty gue uma % mgnidicaive daz
WS Saa e SOMEATE PO UM OU O0E SN eiSTel oS

= Bemda 3 recolha da infemaglo reakzade atrawds do sistema CAF
[Crmpwier Assvrbad Savapee’ infarrewmgh, o fichero de dodos foi
Eslomalicaments validado o dob Alwis veldejdo dio cddiges de
rasgGela perpUnis A perpunta B uma wbdacio da articslagéo antre
i perguntas GEeites @ Yokl msgeiando-se & GsTUldrg do
guigtiondrio utiizedo

s Camg 3 cong, foi darby wmp avaliagdo dos procadmantas o sdchar,
podsndo i da9 wm A0 CNLACTO O3M O inQuiride doBiengho da
irdormagic am fakal 3 simgles smylagio da antrevista (por axamplo
54 5 v Theee U Tees da ndo rasgasta anmal am ralegdo e Total
i pr Ui

B ComyTghi O I

e Foi realizeda umd sugsrisdo do pakr manoe 0% do tasale da
cedad antrevistador abredils de wm Aol coMtacty dirabe ou
telefimico com o evirsvisisds. Fars ssee sfeio, ubbzou-ss um
Auastianid iy de supervislo cuje comcegls vida verificar s ferem
rempeitades ax indicaghes apressntades em orelagds & kopl o=
anirerdsta, melode de sqelefdo do enreviiado, condigbes d9
realizag b da anbrevbta, questiondio sereantagdo 94 Bt
|quands edeirem) & tamgs de duragdo 43 sntrevista.

~Ma pevegho informdiica dod  guesbiondnios. Case  distom
parguntas abertaz com Gass em ocerce de % de franecogao
daslaG, Toam dabirelos o planes o Codifoaghe redpetivig
lpara cedd pwpunta daste Tigd. pawa swen oudificelea de
ATONGG COM D meEsmn

» Ji com Basa ma fickaivo global do astudo. fol faita uma valitag e
g ficharn nfrmiticn, 1estando-ss 3 consistéeciy dos dados
recolhides & dol nieis valideldo 006 CONIPoS das FeGpGLas
paiguntd & parguntd, & uma walidegho da erticulaglo entre as
parguntas {=abos & fitroml, respedando-se & ssingiura do
auastianddiy wtlizado Em case algum foram deitas o] e
automatices da indgrmagds. A porbr deste momendn, o fSchaing
infor mank o e onird-5e 1o @ Ser Talulade o Tratado com Dass
am softwan concedido para o ahats.
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