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STRESSE NO LOCAL DE TRABALHO

A avaliagao dos riscos de Stresse Relacionado com o Trabalho (SRT) envolve

0s mesmos principios e os mesmos processos aplicAveis a outros riscos

profissionais existentes no local de trabalho.
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AVALIACAO DE RISCOS E
PREVENCAO DO STRESSE
RELACIONADO COM O TRABALHO

O envolvimento dos trabalhadores e seus representantes neste processo é

fundamental para se conseguir prevenir os efeitos do SRT.

Com efeito, os trabalhadores deveriam ser questionados sobre quais as causas

de stresse, quais os grupos afingidos e como Ihes prestar auxilio.

As fases de Avaliagcao dos Riscos sdo as seguintes:
* |[dentificar os riscos;

* |dentificar quem pode ser prejudicado e como;
» Avaliar os riscos, da seguinte forma:

- ldentificar que acodes ja estdo a ser tomadas;

- Decidir se sdo suficientes;

- Decidir o que ainda é necessdrio fazer.

* Registar as conclusoes;

* Rever regularmente a avaliacdo e verificar o impacto das medidas tomadas.
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1. IDENTIFICAR O PROBLEMA

Os fatores de risco a considerar sdo:

* Cultura da organizacdo e a forma como aborda o SRT;

* Exigéncias impostas aos trabalhadores, tais como, o volume de frabalho e a
pressdo dos prazos;

» Confrolo sobre o frabalho, ou seja, a influéncia que os frabalhadores tém
sobre 0 modo como desempenham as suas tarefas;

» Relacdes interpessoaqis, abrangendo questdées como o assédio moral e o
assedio sexual;

* Mudanca que se traduz na forma como é gerida e comunicada a
transformacdo no dmbito da organizacdo;

* Papel, isto é, o entendimento que os trabalhadores tém do respetivo papel
no seio da organizacdo;

* Apoio por parte dos colegas e dos superiores;

* Formacdo, de forma a proporcionar aos trabalhadores as competéncias
gue lhes permitem desempenhar as respetivas funcoes;
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2. IDENTIFICAR QUEM PODE SER
PREJUDICADO E COMO

Todos somos mais ou menos vulnerdveis ao SRT, dependendo das pressdes a
que estamos expostos.

Os fatores abaixo identificados podem ajudar a identificar se existe um
problema de SRT na organizac¢do.

Sinftomas de que o SRT poderd estar a causar problemas numa
organizagdo

Organizagdo
Participacao
e Absentismo, nivel elevado de rotacdo do pessoal, desrespeito do
hordrio de trabalho, problemas disciplinares, assedio, comunicacdo
agressiva, isolamento.

Desempenho
e Diminuicdo da producdo ou da qualidade do produto ou do servico
prestado, acidentes, deficiente fomada de decisdes, erros.

Custos
e Despesas maiores com compensacoes ou despesas de saude mais
elevadas, recurso aos servicos de saude.

Individuo
Comportamento
* Consumo excessivo de tabaco, dlcool ou drogas, violéncia, assédio
Moral.
Psicologico

e Transtorno do sono, ansiedade, depressdo, impossibilidade
desconcentracdo, irritabilidade, problemas no relacionamento familiar,
esgotamento.

Saude .
* Problemas lombares, problemas cardiacos, Ulceras, hipertensdo arterial,
sistema imunoldgico em crise.
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3. AVALIAR OS RISCOS

Para todos os fatores apresentados na etapa 1 - identificacdo de riscos -
devem ser colocadas as seguintes questoes:

* Que acgodes estdo ja a ser tomadas?
» SGo suficientese e

* Que mais € necessdrio fazere

Algumas orientagoes relativamente aos fatores de risco de SRT:

Cultura

Existe uma comunicacdo aberta, apoio e respeito mutuose As opinides dos
frabalhadores e seus representantes sdo valorizadas?

Caso contrdrio, a comunicacdo deverd ser aperfeicoada, em particular, no caso
do pessoal gue trabalha a distancia.

Exigéncias

Os trabalhadores tém pouco frabalho ou estdo sobrecarregados com trabalho? Os
frabalhadores possuem as capacidades necessdrias as tarefas desempenhadas?
Como é o meio-ambiente fisico (ruido, vibracdo, ventilacdo, iluminacdo, etc.) e
psicossocial (violéncia, assédio moral, etc.)2

No caso da existéncia de problemas, devem ser disponibilizados recursos suficientes,
nomeadamente a reorganizacdo das tarefas segundo a sua prioridade.

A formacdo dos trabalhadores deve permitir um desempenho adequado das
respetivas tarefas.

Controlo

E dada aos trabalhadores a oportunidade de exprimirem de forma suficiente a sua
opinido relativamente a forma como o seu trabalho é executado?

Os frabalhadores devem controlar a planificacdo do respetivo trabalho, tomar
decisdes sobre a forma como as tarefas devem ser concluidas e sobre a resolucdo
dos problemas.
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Relagoes interpessoais

Como se desenrola o relacionamento entre colegas e entfre colegas e superiores?
Existem indicios de assédio moral ou sexual?
Devem ser instaurados processos disciplinares no caso de comportamentos

inaceitdveis.

Mudanca

A situacdo profissional causa ansiedade nos trabalhadorese Serd que os
frabalhadores entenderam as mudancas verificadas no local de frabalho e o que
estas significam para eles e para os colegas?

Permitir que os trabalhadores particioem na mudanca é fundamental para a
aceitacdo dessa mudanca.

Papel

Existe conflito (exigéncias conflituosas) ou ambiguidade (falta de clareza) de papéise
Os trabalhadores devem desempenhar os seus papéis e ter as suas
responsabilidades claramente definidas.

Apoio e formagdo

Existe informacado suficiente para os novos trabalhadores e para aqueles cujas tarefas
sofreram alteracdes? Os frabalhadores gozam de apoio no plano social?
Os trabalhadores devem ter apoio, receber informacdo de retorno e ser
encorajados, mesmo quando os assuntos correm mal.
As atividades de promocdo da saude no local de trabalho devem ser encorajadas
paralelamente a um equilibrio sauddvel da vida de trabalho.

4. REGISTAR AS CONCLUSOES PRINCIPAIS

E boa prdtica registar as conclusdes principais resultantes da avaliacdo de
riscos, bem como partihar a informacdo com os trabalhadores e seus
representantes.
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5. REVER REGULARMENTE A AVALIACAO

A avaliocdo de risco deve ser objeto de revisdo sempre que se produzam
transformacades significativas no dmbito da organizacdo.

Mais uma vez, a avaliacdo de risco deve ser feita com a parficipacdo e
consulta dos trabalhadores e seus representantes. Deve ser verificado o
impacto das medidas tomadas com vista & reducdo do SRT.

Fonte:
Ficha Técnica n.° 8 — Stresse no trabalho, da OSHA.
Ficha Técnica n.° 22 — Stresse relacionado com o trabalho, da OSHA.

Ficha Técnica n.° 31 — Conselhos praticos para os trabalhadores lidarem com o
stresse no frabalho e suas causas, da OSHA.
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