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1 - Breve Contextualizagcao

A participagdo dos trabalhadores e trabalhadoras
no dominio da Seguranga e da Saude nao constitui
apenas um Direito, € um pressuposto fundamental
para garantir a eficacia da gestdo da Seguranca e
da Saude no Trabalho por parte dos empregadores.

Nunca € demais relembrar que os trabalhadores e/ou os

seus representantes tém o direito de:

 Ser consultados e participar no processo de
avaliacao de riscos;

» Serinformados sobre osriscos para a sua Seguranga
e Salde e as medidas necessarias para eliminar ou
reduzir esses riscos;

» Participar no processo de decisao sobre as medidas
de prevencao e de protecao a implementar;

* Solicitar ao empregador que tome as medidas
adequadas e apresente propostas no sentido de
minimizar os perigos ou eliminar os riscos na origem;

* Receber formagao/instrucdes sobre as medidas a
aplicar;

* Zelar, na medida das suas possibilidades, pela sua
Seguranga e Saude, bem como pela Seguranca
e Saude das outras pessoas afetadas pelas suas
acoes, de acordo com a formacao e as instrucoes
fornecidas pelo empregador.

Nos termos da legislagéo, os trabalhadores tém de ser
informados, instruidos, formados e consultados em
matéria de Saude e Seguranga. Sem informar, ndo é
viavel participar.

Uma participagao plena implica mais do que a mera
realizacdo de consultas - os trabalhadores devem fazer
partedosprocessosdedecisdoemmatériadeprevencaode
riscos profissionais. Participar é fazer parte das decisoes.

Se os trabalhadores participarem efetivamente
no sistema de gestdo da prevencdo conseguem
identificar com mais facilidade os problemas e as
respetivas causas. Participar € ter algo a dizer.

Os trabalhadores sdo fundamentais para identificar os
fatores de risco a que estdo expostos e as solugdes de
prevengao que funcionarao na pratica, por isso a sua
participagao deve ser ativa para ser eficaz. Os gestores
nao tém solugdes para todos os problemas de Saude e
Seguranga. A participagao ativa dos trabalhadores ajuda
a identificar as solugdes mais praticas, uma vez que os
trabalhadores sabem como as tarefas séo executadas.

Porisso, os locais de trabalho onde os trabalhadores dao
umcontributo ativo paraa Seguranga e Saude no Trabalho
apresentam, frequentemente, niveis de riscos e taxas
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de acidentes de trabalho significativamente menores.

Esta ficha informativa fornece algumas orientacdes para
a participacao efetiva dos trabalhadores na prevengao
de riscos profissionais, partindo da premissa que os
trabalhadores e/ou os seus representantes devem
participar em todas as fases da avaliacéo e prevencao
dos riscos, incluindo a detecao de riscos, a avaliagao dos
riscos e a escolha, implementagdo, acompanhamento e
avaliacéo das medidas de prevencao.

2 - No que consiste a participagao dos
trabalhadores e trabalhadoras?

A participagdo ativa dos trabalhadores na Seguranga
e Saude do Trabalho envolvendo os trabalhadores
e 0s seus representantes é essencial para garantir
intervencdes bem sucedidas que tenham como
objetivo a prevencdo de riscos profissionais.

A participacao dos trabalhadores na Seguranga e Saude
€ um processo bidirecional simples no qual, por um lado,
os empregadores e, por outro, os seus trabalhadores e
respetivos representantes:

* Dialogam uns com os outros;

* Recolhem e partilham informagdes sobre SST;

» Discutem e concertam sobre as condi¢gdes de SST.

Ostrabalhadores devemreceberinformagdes, instrugdes
e formacgéo e ser consultados sobre a Seguranga e
Saude. Uma participacdo efetiva vai além da mera
consulta — os trabalhadores e os seus representantes
também devem participar na tomada de decisbes e na
adocao das medidas de prevencgao.

3 - Enquadramento da participagao dos
trabalhadores na prevencao

O direito de todos os trabalhadores a prestagao
do trabalho em condigbes de Seguranga e Saude
encontra-se consagrado na Constituicdo da Republica
e regulamentado na Lei n.° 102/2009 de 10 de
setembro que aprova o Regime Juridico da Promogao
da Seguranca e Saude no Trabalho, com a redagao
conferida pela Lei n.° 3/2014 de 28 de janeiro.

Todos os trabalhadores, sem exceg¢ado, tém direito a
prestagcdo de trabalho em condigbes que respeitem a
sua Seguranga e Saude asseguradas pelo empregador,
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independentemente do seu vinculo contratual.

O direito a participagdo dos trabalhadores e dos seus

representantes neste dominio assenta, pois, num

conjunto de direitos especificos, todos interligados a

prevengao de riscos profissionais nos locais de trabalho:

+ DIREITO A INFORMACAO

+ DIREITO A FORMACAO

+ DIREITO A CONSULTA

- DIREITO A PROPOSTA

« DIREITO AO AFASTAMENTO DO LOCAL DE
TRABALHO EM SITUACOES DE PERIGO GRAVE
E EMINENTE

+ DIREITO A SOLICITAR A INTERVENCAO DAS
AUTORIDADES

+ DIREITO A VIGILANCIA DA SAUDE

+ DIREITO A REPRESENTACAO

+ CREDITO DE HORAS MENSAL PARA O
EXERCICIO DAS FUNCOES DE RT'SST

+ DISTRIBUICAO DE INFORMACAO SOBRE SST

+  REUNIAO COM A GESTAO

+  FORMACAO PERMANENTE PARA O EXERCICIO
DAS SUAS FUNCOES

+  APRESENTAR AS SUAS OBSERVACOES AO
ORGANISMO COM COMPETENCIA INSPETIVA

As principais razbes pelas quais os trabalhadores

devem participar ativamente na prevencgao de riscos

profissionais, nos locais de trabalho, s&o as seguintes:

» A participagdo dos trabalhadores ajuda a
desenvolver meios eficazes para garantir a sua
protecao;

* A participacdo dos trabalhadores, na fase de
planeamento, ajuda-os a identificar as razdes
da adocdo de determinada medida, facilitando a
procura de solucdes praticas e a disponibilidade
para respeitar o resultado final;

» Se os trabalhadores tiverem a oportunidade de
participar na criacdo de sistemas de trabalho
seguros, também poderdo aconselhar, sugerir
e solicitar melhorias, contribuindo assim para o
desenvolvimento de medidas de prevencao de
acidentes de trabalho e doencas profissionais em
tempo oportuno, eficazes e com um custo razoavel.

O empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores
condi¢cdes de Segurancga e Saude em todos os aspetos
relacionados com o seu trabalho, atendendo a todos os
riscos profissionais inerentes a atividade profissional.

Para esse efeito, o empregador deve:

* Tomar todas as medidas necessarias com vista
a zelar de forma, continuada e permanente, pelo
exercicio do trabalho em condi¢gde de Seguranca
e Saude, tendo em consideracdo os Principios
Gerais de Prevencéao, legalmente definidos em
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sede de legislagao;

* Garantir a protegdo dos trabalhadores contra
eventuais danos, controlando eficazmente os
riscos de lesdo ou doenga que podem surgir nos
locais de trabalho;

» Avaliar os riscos existentes nos locais de trabalho.
Devem ser efetuadas avaliacbes de risco que
abranjam todos os riscos suscetiveis de causar
danos nesses locais, a fim de determinar quais séo
medidas de controlo necessarias;

* Informaros trabalhadores sobre os riscos existentes
nos locais de trabalho e as medidas de prevencao
e protegao especificas e a forma como se aplicam
relacionadas com o posto de trabalho, com a
funcado e atividade desempenhada, bem como as
medidas de prevencao e protegao gerais relativas
a atividade global da empresa, estabelecimento ou
servico, bem como dar-lhes instrucdes e formacao
sobre a forma de se manterem protegidos;

* Consultar os trabalhadores sobre as questdes da
Seguranca e Saude. A legislacdo consagra que os
trabalhadores e seus representantes devem ser
consultados pela entidade patronal, por escrito,
pelo menos uma vez por ano, previamente ou em
tempo util de forma a que se possam pronunciar
sobre as diversas questdes objeto de consulta.

Os empregadores e os trabalhadores tém a obrigagéo
comum de zelar pela Seguranca e Saude no Trabalho.
Cabe aos empregadores a principal responsabilidade
na prevencao dos riscos a que os trabalhadores estao
expostos, através da adogdo de medidas de protecéo,
métodos de trabalho seguros, equipamentos seguros e
equipamentos de protecao individual adequados.

Contudo, a legislagdo também exige aos trabalhadores

que cooperem de forma ativa na empresa para a

melhoria das condicbes de Seguranca e Saude no

Trabalho, nomeadamente:

» Salvaguardar a Seguranca e Saude dos proprios e
dos outros;

* Colabor ativamente com o seu empregador nas
questdes da Seguranga e Saude;

*  Aplicar os conhecimentos adquiridos na formagéao
que lhes foi ministrada sobre a execugdo do
trabalho em seguranca e a utilizagdo segura de
equipamentos, ferramentas, substancias, etc.;

« Dar a conhecer (ao empregador, ao supervisor
ou ao representante dos trabalhadores) qualquer
situacdo em que considere que o trabalho — ou
medidas de seguranga inadequadas — estejam
a pbr em risco a Seguranca e Saude de algum
trabalhador.

Assim, constituem obrigagdes dos trabalhadores

em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, as

seguintes:

e Cumprir as prescrigdbes de Seguranga e Saude
no Trabalho estabelecidas na legislagdo e em
instrumentos de Negociagcdo Coletiva, bem como
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as instrugdes determinadas pela entidade patronal;

e Zelar pela sua Seguranca e Saude, bem como das
outras pessoas que direta ou indiretamente possam
ser afetadas pela sua atividade, acdes ou omissdes
no trabalho;

e Utilizar de forma adequada e correta, de acordo
com as instrugdes transmitidas pela entidade
patronal, todos os instrumentos, equipamentos,
substancias perigosas e outros meios colocados a
sua disposi¢ao, designadamente os equipamentos
de protegao coletiva e individual, bem como cumprir
os procedimentos e regras de trabalho estabelecidos
pela entidade patronal,

* Tomar conhecimento da informagao prestada pela
entidade patronal,;

 Comparecer as consultas e exames determinados
pelo médico do trabalho;

* Comunicar imediatamente a quem de direito —
superior hierarquico ou nao sendo possivel, ao
trabalhador designado para as fung¢des especificas
nos dominios da Seguranga e Saude no Trabalho
- quaisquer avarias ou deficiéncias detetadas que
se afigurem suscetiveis de originar perigo grave e
eminente, bem como quaisquer defeitos ou avarias
verificados nos sistemas de protegao.

« Em caso de perigo grave e iminente, adotar as
medidas e instrugcbes previamente estabelecidas
para tal situacédo, sem prejuizo do dever de contatar,
logo que possivel, com o superior hierarquico ou
com os trabalhadores que desempenham funcdes
especificas nos dominios da Seguranga e Saude no
Trabalho.

Os trabalhadores podem fazer-se participar ativamente
na prevencao de riscos profissionais de diversas formas,
nomeadamente:

« Fazendo perguntas, levantando questdes e
apresentando sugestdes em reunides, discussoes
de grupo ou sessdes de formagao, ou em conversas
individuais com supervisores ou gestores;

* Participando nos procedimentos de consulta.
Poderdo, por exemplo, responder a inquéritos,
inscrever-se em programas de apresentagao
de sugestbes ou participar em concursos sobre
seguranga;

» Participando em testes, designadamente testes de
selecao de equipamentos de protegao individual;

* Participando voluntariamente em atividades de
seguranga e saude no trabalho, nomeadamente em
grupos de trabalho;

e Comunicando acidentes, quase acidentes ou
quaisquer outros factos ou situagdes que considerem
perigosos, prejudiciais para a saude ou obstrutivos,
dando, ao mesmo tempo, ideias para a introducao
de melhorias;

 Conversando com os seus representantes, se
os tiverem, e participando em atividades por
eles organizadas (reunides, inquéritos, etc.), ou
considerando a hipétese de se apresentarem como
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candidatos a representantes dos trabalhadores;

* Aplicando os conhecimentos adquiridos na formacao
as suas tarefas profissionais;

+ Dando bons exemplos aos novos colegas de trabalho
e ajudando-os nos aspetos relacionados com a
Seguranca e Saude na sua atividade profissional.

O Representante dos Trabalhadores para a Ssegurancga
e Saude no Trabalho é o trabalhador eleito, nos termos
da Lei, para defender os direitos dos trabalhadores nos
dominios das condi¢cdes de Segurancga e a Saude.

O Representante dos Trabalhadores €, pois, um
trabalhador devidamente legitimado pelo processo
eleitoral, o qual se encontra devidamente consagrado
na legislagdo, mandatado por um periodo de 3 anos
para exigir e defender os direitos dos trabalhadores e o
cumprimento das obrigacdes da entidade patronal nesta
matéria.

Do Representante dos Trabalhadores para a Seguranca e
Saude espera-se uma intervencao cooperativa e proativa
para a melhoria das condigbes de Seguranga e Saude no
Trabalho competindo-lhe, nomeadamente:

» Exigir o cumprimento das obrigagbes em matéria
de Seguranca e Saude no Trabalho que visem a
prevengao dos riscos profissionais e a promogao
da saude dos trabalhadores, por parte da entidade
patronal.

* Recolher os contributos dos trabalhadores que
representam para a tomada de decisées ao nivel da
gestéo, sempre que estejam em causa medidas de
prevencao e/ou protecéo, e na transmissao das suas
opinides, preocupacoes e ideias. Os seus direitos e
obrigacdoes estao definidos na legislagdes nacional.

Pode, ainda, ser criada uma Comisséo de Segurancga
no Trabalho de composi¢cao paritaria, instituida por
Convencao Colectiva, constituida pelos Representantes
dos Trabalhadores para a Seguranga e a Saude no
Trabalho.

Estas comissdes sao utilizadas como foruns de discusséo
e orgaos consultivos para as decisbes da empresa.

Permitem que os representantes dos trabalhadores e dos
empregadores se reunam, identifiquem problemas neste
dominio e exercam uma influéncia conjunta no sentido
de alterar o desempenho da empresa no dominio da
Seguranga e Saude no Trabalho.

Pontos fundamentais a considerar quando se
desenvolvem mecanismos tendentes a reforgcar a
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participagao dos trabalhadores.

» Os trabalhadores sdo consultados e participam no
processo de avaliagao de riscos profissionais?

» Os trabalhadores receberam formagdo que
lhes permita compreender o modo como o0s
principios gerais da prevencao sado aplicados no
desenvolvimento de medidas relacionadas com a
Seguranga e Saude?

* Os trabalhadores sdo encorajados a propor ideias
destinadas a melhorar as normas de Seguranga e
Saude?

* Os trabalhadores tém instrugdes no sentido de
notificarem os perigos e as deficiéncias existentes
nas medidas adotadas pelo empregador com vista a
protecédo das pessoas?

* Os trabalhadores sao consultados sobre as
instrugdes, os procedimentos, as politicas, etc., e
participam na sua elaboragéo?

* Quando se planeiam alteragdes, os trabalhadores
sdo consultados e participam no processo que
antecede a tomada de decisdes definitivas?

* Os trabalhadores tém instrugdes no sentido de
tentarem ser proativos na procura de melhorias
a introduzir nas medidas relacionadas com a
Seguranga e a Saude?

» Os trabalhadores sdo consultados e participam no
processo de selegao de ferramentas, equipamentos
de trabalho e equipamentos de protegéo individual
que antecede a compra desse material?

* As solugdes sao «testadas» com os trabalhadores,
com o objetivo de se conhecerem as suas reagdes
antes de se tomarem as decisdes definitivas?

Pontos fundamentais a considerar quando se

desenvolvem mecanismos tendentes a reforcar a

participagdo dos Representantes dos Trabalhadores

para a Seguranga e Saude no Trabalho.

+ Existem procedimentos estabelecidos de comum
acordo sobre a participagdo dos representantes
dos trabalhadores?

» Os representantes dos trabalhadores séao
consultados sobre todas as questdes relacionadas
com a Seguranga e Saude, nomeadamente sobre
as avaliagdes de risco, as medidas, a designagao
dos trabalhadores responsaveis em matéria de
seguranga e saude, primeiros socorros, etc., a
formacao no dominio da seguranga e saude ou a
introducdo de novos equipamentos, tecnologias,
etc.?

* Os representantes dos trabalhadores séao
consultados sobre as instrugdes, os procedimentos,
as politicas, etc., e participam na sua elaboragao?

* Os representantes dos trabalhadores participam
na tomada de decisdes sobre Seguranga e Saude
no &mbito, por exemplo, de érgaos consultivos e de
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grupos de decisao?

* As auditorias de Seguranga e Saude envolvem
ativamente representantes para a seguranca e
gestores?

» Os representantes dos trabalhadores séao
incentivados a comunicar casos exemplares de
boas praticas, que poderiam ser registados numa
base de dados da organizagao?

* Os representantes dos trabalhadores participam
ativamente na investigagao de incidentes?

« Os representantes dos trabalhadores estédo
autorizados a ausentar-se do seu trabalho sem
perda de vencimento para discutirem problemas
e fornecerem informacdées de retorno aos
trabalhadores que representam?

* Os representantes dos trabalhadores tém o apoio
administrativo de que necessitam para o exercicio
pleno das suas fungbes?

* Osrepresentantes dos trabalhadores tém formagéao
adequada sobre os principios gerais da prevencao
e sobre a aplicagao desses principios no local de
trabalho?

* Os representantes dos trabalhadores receberam
formagéao que lhes permita exercer as suas fungdes
de representagéo?

Um relatério recentemente publicado pela UE-
OSHA identificou varias condicdoes e agdes
fundamentais para facilitar a participagdo bem-
sucedida dos trabalhadores na prevengao de riscos
profissionais. Incluem os seguintes principios:

Compromisso de gestao

O empenho ativo da gestdao da empresa e dos
seus responsaveis a todos os niveis da prevencao
€ essencial para garantir o sucesso das iniciativas
de prevengao de riscos profissionais e garantir
a participagado ativa dos trabalhadores e seus
representantes.

As atividades de gestdo devem demonstrar
confianga, delegando responsabilidades aos
trabalhadores e participando num dialogo proficuo
em permanente interagao com os trabalhadores.

No que diz respeito ao compromisso com a
participagao, isso deve refletir-se numa cultura
geral de comunicagao aberta no local de trabalho,
onde os trabalhadores sao ouvidos e as suas
preocupacdes sao tidas em conta, onde existem
processos para o fazer e onde a gestao se envolve
ativamente com forca de trabalho.

Se os gestores nao facilitarem ativamente a
participacao, por exemplo, em organizagées com
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uma cultura de controlo de topo para baixo, onde
a gestao decide tudo unilateralmente, a confianga
dos trabalhadores nas intengbes de gestao
relativamente a sua participagdo numa atividade de
prevencao de riscos profissionais sera baixa, sendo
provavel que o seu envolvimento seja limitado.
Pelo contrario, as organizagbes que ja tém uma
abordagem geral para envolver os trabalhadores
nos processos de mudanga e na tomada de
decisOes terao maiores beneficios da participagao
dos trabalhadores numa intervengdo em matéria
de prevengao.

Participagao do trabalhador em todas as fases
de intervengao

Para que a participagdo dos trabalhadores na
prevencao de riscos profissionais seja eficaz, nao
pode limitar-se a uma Unica atividade, como a
detecédo de riscos. Uma proposta de melhoria de
um risco identificado s6 ajuda se for implementada
na pratica, se for testada e integrada em operacoes
diarias.

Por conseguinte, os esforgos participativos devem
considerar todo o ciclo de gestao de riscos em que
todas as fases do processo operativo e devem
ser realizadas para garantir um resultado bem-
sucedido, incluindo a monitorizagédo e avaliagao de
solugdes implementadas.

Distribuicao clarade papéis e responsabilidades
Em qualquer iniciativa de participagdo dos
trabalhadores, uma distribuicdo clara das
responsabilidades, € crucial para se atingir um
resultado positivo, sendo essencial para o efeito que
os papéis de todas as partes sejam bem definidos
e do conhecimento de todos os envolvidos.

Em muitos casos, com o apoio e formacao
adequados, os trabalhadores tém a capacidade e
a competéncia para assumir uma grande parte das
intervengdes preventivas. No entanto, deve ficar
claro em que situacdes € necessaria aprovagao da
gestdo e em que situagdes podem os trabalhadores
ser auténomos e decidir por eles proprios.

Recursos or¢camentais suficientes

Muitas alteragbes e agcdes de melhoria requerem
investimento na adaptagdo das condicoes
existentes ou na aquisicéo de novos equipamentos.
Tem de haver um compromisso de disponibilizar
0 orcamento necessario para o fazer no inicio da
intervencao.

Competéncias
A formagdo de todos os trabalhadores na
identificacdo e avaliagdo dos riscos e medidas
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de prevengdo é de extrema relevancia, sendo
que os representantes dos trabalhadores podem
necessitar de uma formac&o mais alargada.

Comunicagao

A comunicacao ativa e eficiente é essencial em
todas as fases do processo, que inclui o dialogo
permanente e a partilha de informagdes entre todas
as partes interessadas.

Identificar e incluir todas as partes interessadas
Um ponto-chave neste dominio consiste em
envolver todos os trabalhadores interessados e
outras partes interessadas internas no processo.

O envolvimento tardio pode conduzir a uma
resisténcia, uma vez que os trabalhadores em
causa podem considerar que as suas opinides nao
foram tidas em conta.

Esta abordagem também ajudara a que os
trabalhadores se comprometam a envolver-se em
todo o processo, garantindo que as solugdes sejam
integradas em todas as operagoes e utilizadas na
pratica.

Fonte - Esta Ficha Técnica foi elaborada tendo por referéncia os conteudos das seguintes
publicagbes UE — OSHA:

- Participagdo dos Trabalhadores na Seguranga e Satide no Trabalho — Guia Pratico (2012)

- Resumo Executivo - Participagdo dos trabalhadores na prevengdo de riscos musculo-
esqueléticos no trabalho — (2022)
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