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IMPACTO DA VIOLENCIA DOMESTICA
NO LOCAL DE TRABALHO

1 - Breve Contextualizacao

A violéncia doméstica € um problema complexo que se estende muito além
da esfera pessoal das vitimas. As suas implicacdes nao se limitam apenas
as questOes individuais e emocionais, mas também tem profundas
ramificagdes e impactos no local de trabalho e na sociedade em geral.

A verdade é que a violéncia doméstica muitas vezes “persegue” as vitimas
para o local de trabalho, tendo necessariamente um profundo impacto na
produtividade e no ambiente psicossocial das organizagoes.

O local de trabalho, que deveria ser um local seguro, muitas vezes torna-se
uma extensdo desse ciclo de abusos violentos.

A diversidade de formas que a violéncia doméstica pode assumir no local
de trabalho é diversa, podendo desenvolver-se através de comportamentos
de assédio moral até a perseguicao e intimidacdo ou atos de violéncia
direta.

Os efeitos negativos repercutem-se em todos os aspetos da vida
profissional da vitima, desde o prejuizo na sua capacidade de desempenho
eficaz das fungdes, até a ocorréncia de acidentes ou doencas relacionadas
com o stresse.

Os agressores frequentemente invadem o local de trabalho das vitimas,
prejudicando a sua seguranca e a sua saude mental, bem como todo o
ambiente psicossocial da organizagao, promovendo um ambiente toxico e
perigoso para o coletivo dos trabalhadores.




Esta ficha técnica evidencia a abordagem da problematica da violéncia
doméstica no local de trabalho, enfatizando as formas como pode
influenciar o exercicio da atividade profissional e quais as medidas praticas
podem ser tomadas no local de trabalho para a combater e para
reduzir/minimizar os danos nas vitimas deste comportamento adverso.

2 - No que consiste a violéncia no trabalho

O conceito de violéncia no local de trabalho vinda do exterior abrange
normalmente insultos, ameacas ou agressao fisica ou psicoldgica por parte
de pessoas exteriores a organizacdao, incluindo clientes e utilizadores,
contra alguém que esta a trabalhar, e constitui um risco para a sua saude,
seguranca e bem-estar dos trabalhadores e trabalhadoras.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define a violéncia como "o uso
intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si
mesmo, outra pessoa, ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou
tenha possibilidade de resultar em lesao, morte, dano psicolégico, mau
desenvolvimento ou privagao.”

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define a violéncia no local
de trabalho como "... qualquer agao, incidente ou comportamento que se
afasta da conduta razoavel em que uma pessoa é agredida, ameacada,
prejudicada, ferido no decurso de, ou como um resultado direto do seu
trabalho”.

A Comissao Europeia define a violéncia no trabalho como: . incidentes
em que as pessoas sao abusadas, ameagados ou agredidas em
circunstancias relacionadas com o seu trabalho, incluindo as deslocacdes
de e para o trabalho, envolvendo desafios explicitos ou implicitos para a
sua seguranca, bem-estar ou para a sua saude ".

3 - No que consiste a violéncia doméstica

Entende-se por violéncia doméstica um comportamento violento
continuado ou um padrao de controlo coercivo exercido, direta ou
indiretamente, sobre qualquer pessoa pertencente ao mesmo agregado
familiar ou que, mesmo nao coabitando, seja companheiro, ex-
companheiro ou familiar.

Este padrao de comportamento violento continuado resulta, a curto ou
médio prazo, em danos fisicos, sexuais, emocionais, psicoldgicos,
imposicao de isolamento social ou privacdo econdémica da vitima, visa
domina-la, fazé-la sentir-se subordinada, incompetente, sem valor ou fazé-
la viver num clima de medo permanente. (Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género).

Uma publicacdo da CES sobre o assédio no local de trabalho e violéncia
contra as mulheres afirma que “...a violéncia doméstica inclui formas fisicas
e outras de controlo e ameacas coercivas e emocionais/psicoldgicas, tais




como o controlo das interacdes sociais, o controlo da autonomia, o controlo
dos filhos ou o controlo do dinheiro, que tém consequéncias psicoldgicas
profundas e impacto na confianca das vitimas na sua capacidade de
abandonar uma relagao violenta”.

Os atos de agressao ou violéncia assumem a forma
de:

e Comportamento descortés - falta de respeito pelos outros;
e Agressao fisica ou verbal - intencdo de magoar;
e Ataque - intengdao de prejudicar a outra pessoa.

Uma definicao compreensiva da violéncia doméstica
no local de trabalho deve incluir os seguintes

elementos:

eAlvo: quem é a vitima da violéncia?

eFonte: a violéncia parte de quem?

ePercecdo do ato: a vitima perceciona o comportamento em causa como
um ato violento?

eImpacto: o comportamento tem algum impacto fisico e/ou emocional nos
alvos?

eRelagdo com o trabalho: a violéncia ocorre num contexto de exercicio de
atividades e de responsabilidades laborais?

4 - A violéncia doméstica como questao de
local de trabalho

SO muito recentemente a violéncia doméstica foi reconhecida como uma
questao que deve ser abordada como parte integrante das medidas
destinadas a eliminar a violéncia e o assédio no local de trabalho.

Com efeito, ndo temos duvidas que a violéncia doméstica exercida no local
de trabalho - através, por exemplo, de violéncia fisica, assédio ou
perseguicao - € uma forma grave de violéncia no local de trabalho e, por
esta razdo, deve fazer parte integrante das politicas de seguranga e saude
no local de trabalho e das medidas de prevengao dos riscos psicossociais.
Quando a violéncia doméstica no trabalho € incluida como parte de uma
politica de prevencao no local de trabalho, através da implementacdo de
medidas especificas ou da definicdo de um acordo/programa de combate a
violéncia doméstica, a adocao de tais medidas sinaliza que a violéncia
doméstica é uma questao de seguranca no local de trabalho.

Tal contribui para criar um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel.

5 - Alguns numeros sobre o impacto da
violéncia doméstica no local de trabalho

N3ao dispomos de significativas provas sobre a extensdao, o tipo ou a
gravidade da violéncia doméstica no local de trabalho. Embora ndao sejam




recolhidos dados sistematicos sobre perseguicdo ou atos violentos
passionais no local de trabalho, o aumento dos casos de violéncia
doméstica, terd uma repercussdo na extensdo e na gravidade da
intimidacdo no local de trabalho e no nimero de homicidios/feminicidios
domésticos no trabalho.

Ao nao termos disponiveis dados nacionais sobre o impacto da violéncia
doméstica no local de trabalho e, igualmente, ndo nos ser possivel
evidenciar dados recentes sobre esta matéria a nivel europeu, resta-nos
mencionar um inquérito realizado pela CSI em 2014 e que abrangeu o
Reino Unido e a Irlanda.

Esta pesquisa encontrou fortes evidéncias que mostram que a violéncia
domeéstica afeta o desempenho e a assiduidade no trabalho.

Alguns dados a destacar sao:

- Dos 3.449 inquiridos, 41,6% tiveram uma experiéncia de violéncia
doméstica que afetou a sua capacidade de trabalho;

- 80% dos entrevistados que sofreram violéncia doméstica relataram que a
violéncia afetou seu desempenho no trabalho devido a estarem distraidos,
cansados ou doentes;

- Mais de um em cada dez, cerca de 12,6 % das vitimas de violéncia
domeéstica referiu que o comportamento adverso continuou no local de
trabalho;

- 75% das vitimas de abuso doméstico receberam telefonemas e e-mails
ofensivos e intimidatérios no local de trabalho;

- 20% das vitimas de violéncia doméstica tinham faltado um més ou mais
ao trabalho, no ano anterior, devido a violéncia doméstica;

- 56% das mulheres vitimas de maus-tratos chegam atrasadas ao trabalho
pelo menos cinco vezes por més;

- 28% saem mais cedo pelo menos cinco dias por més;

- 53% faltam pelo menos trés dias de trabalho por més

- Quase metade das pessoas que denunciaram que a violéncia continuou
no trabalho, o abuso assumiu a forma de perseguicao no exterior por parte
do agressor e invasao do local de trabalho;

- 90% dos entrevistados que sofreram violéncia doméstica relataram que a
violéncia causou conflito e tensao com colegas de trabalho;

- Um quarto dos entrevistados relatou que seus colegas de trabalho foram
prejudicados ou ameacgados;

- Um em cada seis inquiridos que foi vitima de violéncia doméstica referiu
que o seu agressor trabalhava no mesmo local de trabalho;

- Apenas 29% das vitimas de violéncia doméstica partilhou a sua
experiéncia com colegas de trabalho, sendo que os principais motivos para
nao divulgar a sua situagdo foram "vergonha" e "privacidade".

Nao ha dudvida que estes numeros evidenciam até que ponto os
comportamentos abusivos e violentos podem alastrar-se para o local de
trabalho.

Casos de grande visibilidade em que as vitimas de violéncia doméstica sao
assassinadas no seu local de trabalho mostram qudo graves podem ser as
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consequéncias da violéncia doméstica e que essa violéncia também pode
ocorrer nos locais de trabalho.

6 - Efeitos da violéncia doméstica no local de
trabalho

A violéncia doméstica € um problema no local de trabalho quando uma
vitima é assediada, ameacada ou perseguida no trabalho pelo parceiro ou
ex-parceiro, comportamento que pode ter um impacto significativo na sua
capacidade de trabalho e na sua permanéncia no emprego.

Tais comportamentos adversos podem causar stresse, ansiedade para a
propria vitima, mas também incorrer em significativo prejuizo para o bem-
estar dos restantes trabalhadores que testemunham tais comportamentos,
podendo estes estar, igualmente, em situacdao de perigo fisico.

O agressor pode trabalhar no mesmo local de trabalho, logo pode afetar
nao s6 o desempenho das tarefas, mas todo o ambiente do local de
trabalho, afetando negativamente a vitima, os colegas de trabalho e a
organizagao no seu todo.

Além disso, se o local de trabalho estiver aberto ao publico, tais
comportamentos podem ter um efeito negativo no servico que é prestado
e, bem assim, podem afetar a salde e seguranca dos utentes desse
servigo.

Alguns efeitos da violéncia doméstica no local de trabalho
sao:

Para as Vitimas

Para as Organizacoes




7 - Papel das entidades empregadoras

A intervencao das entidades empregadoras é crucial para mitigar os
potenciais impactos que os comportamentos de violéncia doméstica
possam ter nas vitimas e nos locais de trabalho.

A implementacao de politicas de prevencdo, formacgao para identificacdo de
sinais de violéncia, estabelecimento de canais de denlncia e a promogao
de um ambiente seguro e de apoio sdo medidas essenciais para combater
e mitigar os efeitos da violéncia doméstica no local de trabalho.

Nesse contexto, as empresas tém um papel vital a desempenhar. Ao
reconhecerem a responsabilidade de criar um ambiente seguro e de apoiar
as vitimas, podem desempenhar um papel ativo na prevencao e no
combate a violéncia doméstica.

Tal inclui a adocdo de politicas de tolerancia zero, formagao especializada
para identificar sinais de violéncia e o estabelecimento de canais de
denudncia confidenciais, assim como a criacdo de estruturas e apoio e
aconselhamento psicoldgico.

O local de trabalho pode ser um local de perigo se uma vitima for
assediada, ameacada ou perseguida no trabalho, o que pode ter um
impacto significativo na sua capacidade de chegar ao trabalho, de trabalhar
eficazmente e de permanecer no seu emprego.

Consequentemente, a violéncia doméstica no trabalho pode ser vista como
um risco fundamental para a Seguranca e a Saude no Trabalho, pelo que
os empregadores tém o dever de zelar por garantir um local de trabalho
seguro, tanto para as vitimas de violéncia doméstica, como para os seus
colegas de trabalho.

Quais as medidas de prevengao da violéncia

doméstica no local de trabalho?

Os empregadores deverdo, em consulta com os trabalhadores e os seus
representantes:

[0 Concentrar esforcos para impedir a violéncia doméstica no trabalho;
O Avaliar os riscos de violéncia doméstica no trabalho;




0 Tomar medidas adequadas para impedir a ocorréncia de danos;

[0 Facultar formacao;

O Definicao e implementagao de procedimentos para lidar com incidentes
violentos.

8 - Papel dos sindicatos

Os sindicatos podem e - desempenham cada vez mais - um papel vital no
reconhecimento, identificagdo e desenvolvimento de medidas eficazes no
local de trabalho para prevenir a violéncia doméstica, tratando-a como um
dos muitos problemas evitaveis que tém impacto na saude e no bem-estar
no local de trabalho e afetam a seguranca dos trabalhadores e
trabalhadoras.

Tal implica reconhecer e identificar os sinais de violéncia doméstica, prestar
apoio e oferecer medidas praticas que permitam aos trabalhadores
permanecer nos seus postos de trabalho.

Além disso, os sindicatos podem e encontram-se na atualidade a exercer
pressdo junto dos governos em prol dos direitos de violéncia doméstica no
trabalho, com base no facto de as medidas legais poderem desempenhar
um papel facilitador, tanto na protecdao das vitimas no trabalho, como na
imposicao de obrigacdes aos empregadores para garantir que as vitimas
estdo seguras em permanecer no emprego ou quando regressam ao
trabalho apds um periodo de licenga.

9 - Importancia Convencao n.° 190 da OIT e
Recomendacao n.° 206 relativa a violéncia
domeéstica no trabalho

Em junho de 2019, a Convencao n.° 190 da OIT sobre Violéncia e Assédio
foi adotada, reconhecendo que a violéncia e o assédio no trabalho podem
constituir uma violagdo ou um abuso dos direitos humanos, constituindo
uma ameaca a igualdade de oportunidades. Define "violéncia e assédio"
como comportamentos, praticas ou ameacas "que visem, resultem ou
sejam suscetiveis de resultar em danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou
econdmicos".

O Predmbulo deste instrumento normativo observa que . a violéncia
domeéstica pode afetar o emprego, a produtividade e a salde e seguranca,
€ que 0s governos, as organizagdes patronais e de trabalhadores e as
instituicobes do mercado de trabalho podem ajudar, como parte de outras
medidas, a reconhecer, responder e abordar os impactos da violéncia
doméstica".

De acordo com o Artigo 10 (f) da Convencdo, os governos devem tomar
medidas apropriadas para "reconhecer os efeitos da violéncia doméstica e,
na medida do razoavelmente possivel, mitigar o seu impacto no mundo do
trabalho".




A alinea c) do artigo 9° da Convencao prevé "a identificacdao dos perigos e
a avaliacdo dos riscos de violéncia e assédio, com a participacdo dos
trabalhadores e dos seus representantes, e a adogcao de medidas para os
prevenir e controlar".

A Recomendagao n.° 206 da OIT fornece orientagdes sobre as medidas
praticas de aplicacdo da Convencao, incluindo a utilizacdo de avaliagdes de
riscos no local de trabalho e de medidas de formacao e sensibilizacao.

A recomendacdao estabelece que os membros devem tomar medidas
adequadas para: promover o reconhecimento efetivo do direito a
negociacdo coletiva a todos os niveis, como meio de prevenir e combater a
violéncia e o assédio e, na medida do possivel, atenuar o impacto da
violéncia doméstica no mundo do trabalho.

As medidas adequadas para atenuar os impactos da violéncia
domeéstica no mundo do trabalho referidas na alinea f) do

artigo n. 10 da Convencao acima referida poderao incluir:

e Licenca para vitimas de violéncia doméstica;

e Regimes de trabalho flexiveis e protecao das vitimas de violéncia
doméstica;

e Protecdo tempordria contra o despedimento de vitimas de violéncia
doméstica, consoante o caso, exceto por motivos alheios a violéncia
doméstica e as suas consequéncias;

e Inclusdo da violéncia doméstica nas avaliagdes de risco no local de
trabalho;

e Sistema de encaminhamento para medidas publicas de mitigacdo da
violéncia doméstica, caso existam;

e Sensibilizacdo para os efeitos da violéncia doméstica.

10 - Contelido das politicas no local de
trabalho em matéria de violéncia doméstica

De acordo com o Documento de reflexao da EU-OSHA sobe
violéncia doméstica no local de trabalho, podemos apontar
como principais conteldos os seguintes:
o Definicdes de violéncia doméstica, incluindo violéncia fisica, sexual,
psicoldgica, financeira e controlo coercivo, e como esta afeta o local
de trabalho;

e Confidencialidade, nao discriminacao e nao retaliacdo contra os
trabalhadores;

e FungOes e responsabilidades claras para os gestores, incluindo um
ponto de contacto e/ou uma pessoa de confianca para fornecer
informacgdes confidenciais aos trabalhadores;




Protocolos e medidas de seguranca no apoio em diferentes situagdes
de trabalho, incluindo em fungdes presenciais ao cliente e em
teletrabalho/trabalho remoto e hibrido;

Licenca remunerada (os atuais parametros juridicos na Europa variam
entre 10 dias e 3 meses de licenca remunerada por ano), que pode
ser gozada de forma flexivel, prolongada em circunstancias
excecionais e associada ao apoio a reintegracdo apds um periodo de
licenga;

Horario de trabalho flexivel e/ou alteracdes nos turnos de trabalho,
acordados por um periodo definido para proteger a seguranca dos
trabalhadores durante o horario de trabalho;

Ajustamentos as tarefas de trabalho, incluindo uma redugao
temporaria acordada das tarefas de trabalho, e apoio com a
deslocalizagdo geografica, caso um trabalhador necessite de se
deslocar para sua seguranca e da sua familia;

Apoio financeiro e aconselhamento, empréstimos/adiantamentos
salariais para trabalhadores e assisténcia com habitacdo segura/de
emergéncia;

Inclusdao da violéncia doméstica nas avaliagcdes de riscos no local de
trabalho, juntamente com orientacdes para os comités conjuntos de
seguranca e salde no trabalho sobre a avaliacdo dos riscos sensivel
ao género;

Avaliacao de riscos individualizada e plano de seguranca para abordar
os riscos de violéncia e assédio para um trabalhador e colegas de
trabalho no local de trabalho de um antigo ou atual parceiro intimo;

Os trabalhadores que tém ordens de impedimento, restricido e
protecdo de emergéncia impostas pela policia/tribunal sdo assistidos
com um planeamento pratico de seguranca se existir o risco de a
ordem ser violada;

Para as empresas que estdao em condigdes de apoiar clientes ou
clientes afetados por violéncia doméstica, elaborar orientagoes,
comunicar e sensibilizar os clientes sobre a prevengdo da violéncia
doméstica, incluindo seguranca digital e aconselhamento relacionado
com abuso financeiro;

Estabelecimento de parcerias, incluindo financiamento, para
organizacdes locais ou nacionais de violéncia doméstica para
encaminhamento, aconselhamento, orientagdao, formagao e
informagdo, e para assegurar que as empresas contribuem para o
objetivo social mais vasto de acabar com a violéncia doméstica.
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- Medidas que podem se adotadas no

local de trabalho

De acordo com o Documento de reflexao da EU-OSHA sobe
violéncia doméstica no local de trabalho, podemos sugerir
como principais medidas de prevencao, as seguintes:

Definigdo e implementacdo de uma politica em matéria de violéncia
domeéstica que seja clara e participada por todos os intervenientes;

Elaboragao e disponibilizagdao de materiais educativos sobre a ajuda
disponivel para vitimas e abusadores, afixados em areas acessiveis;
listas de recursos internos e comunitarios e uma lista de servigos de
apoio externo para vitimas, colegas de trabalho e testemunhas;

Definicdo e comunicacdo de uma politica sobre folgas remuneradas,
licengas prolongadas e realocacdo do local de trabalho para vitimas
de violéncia doméstica, bem como medidas de responsabilizagdo para
os abusadores na organizagao;

Definicdao de procedimentos para lidar com um incidente/potencial
incidente e lidar com o agressor, incluindo medidas claras e simples a
tomar se a violéncia doméstica entrar no local de trabalho por
gestores, pessoal de seguranca, colegas de trabalho, etc.

Elementos simples poderiam incluir: pré-programacao de telefones
com numeros de contacto de emergéncia, instalacdo de botdes de
panico de secretaria ou parede, fornecimento de alarmes pessoais e
criacdo de palavras de cédigo ou frases para indicar uma situacao
potencial;

Implementacao de procedimento de notificacdao, investigacao e
acompanhamento;

Assisténcia no desenvolvimento de um plano de apoio pessoal e
seguranca no local de trabalho - que pode incluir horarios de trabalho
flexiveis ou carga de trabalho, escoltas de seguranca para veiculos,
periodos de licenca prolongados, alarmes pessoais, telefone celular
com discagem direta para 911, etc;

Formacao e educacao sobre violéncia doméstica;

Formacdao do pessoal sobre medidas de prevencdo da violéncia no
local de trabalho, incluindo a violéncia doméstica. A formagcao deve
abranger a identificacdo da violéncia doméstica e técnicas de
comunicagao.

Fonte:
Esta Ficha Técnica foi elaborada tendo por referéncia os conteudos das
seguintes publicagoes:
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