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1 - Breve Contextualizacao

O conhecimento disponivel sobre as condicbes de
trabalho e as questdes de SST entre os trabalhadores
e trabalhadoras lésbicas, gays, bissexuais, transgénero
e intersexo (LGBTI) é bastante limitada, uma vez
que apenas recentemente se tornaram objeto de
investigacao social.

As evidéncias apresentadas, em alguns artigos e
projetos da UE-OSHA, confirmam que os trabalhadores
e ftrabalhadores LGBTI encontram-se de forma
desproporcional expostos a um conjunto de riscos
psicossociais e organizacionais no local de trabalho, que
representam um impacto negativo na sua saude mental
e fisica, podendo tal exposicao resultar em situagbes
de incapacidade para o trabalho, na diminuigdo da
produtividade, na insatisfacao no trabalho, na reducéo
das oportunidades de emprego ou em salarios mais
baixos.

Os trabalhadores LGBTI estdo, pois, mais
frequentemente expostos a riscos psicossociais,
incluindo a discriminagéo no local de trabalho e praticas
de assédio/bullying.

Esta brochura pretende dar enfoque a esta tematica,
evidenciando os principais fatores de risco a que estes
trabalhadores e trabalhadoras estao expostos no local
de trabalho.

Neste sentido, serdo apresentados sumariamente
0s principais riscos relacionados com a SST, sendo
analisada a discriminagdo como o principal risco
psicossocial a que os trabalhadores LGBTI estdo
expostos no local de trabalho, e as suas consequéncias
na saude. Por ultimo, é conferido enfoque ao assédio
no local de trabalho ao qual os trabalhadores LGBTI s&o
frequentemente expostos

2 - Condicoes de SST dos trabalhadores e
trabalhadoras LGBTI- Falamos do qué?

A discriminacdo e outras vivéncias negativas das
pessoas LGBTI, no local de trabalho, que resultam em
riscos acrescidos para a SST e em impactos negativos
na sua saude mental e fisica ttm que ser encarados
COmMO uma preocupacgao a ser urgentemente abordada.
Tal necessidade deve-se a constatagdo de padrbes
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sistematicos de exclusao e discriminacao, a exposi¢ao
desproporcionada a um conjunto de riscos psicossociais
no local de trabalho e a segregacao profissional em
determinados setores ou empregos especificos.

Um projeto recente da UE-OSHA (reuniu dados de
diversos estudos) que visa contribuir para colmatar a
lacuna existente na investigacdo sobre as condi¢oes
de trabalho/SST dos trabalhadores LGBTI permite-nos
retirar importantes conclusées, nomeadamente:

e Os trabalhadores LGBTI tém 7% menos
probabilidade de serem empregados do que os
trabalhadores néo LGBTI;

* Mais de metade de todos os inquiridos LGBT e 7
em cada 10 inquiridos transgénero mencionaram
que a sua experiéncia de assédio ou discriminagao
no local de trabalho teve um efeito negativo na sua
salde mental;

* Osindividuos LGBT sao 2 a 3 vezes mais propensos
do que a populagao em geral a mencionar problemas
psicolégicos ou emocionais a longo prazo, com a
prevaléncia de tentativas de suicidio, pensamentos
suicidas, depressao e perturbagdes de ansiedade;

* 1 em cada 7 inquiridos LGBTI (15%) considera a
sua saude geral ma ou muito ma;

« A taxa €& mais elevada entre os inquiridos
transexuais (26%) e intersexuais (25%) e mais
baixa entre os trabalhadores homossexuais (12%)
e as trabalhadoras Iésbicas (13%);

* 1 emcada5 (20 %) inquiridos LGBTI afirmou sentir-
se desanimado ou deprimido mais de metade do
tempo durante este periodo;

e Cada 1 em 5 inquiridos LGBTI (20%) sentiu-
se discriminado no trabalho nos 12 meses que
antecederam o inquérito.

» Estapercentagem é mais elevada entre os inquiridos
transexuais (32%) e intersexuais (30%);

A média da UE-27 demostra diferengas importantes
entre os Estados-Membros: 3 em cada 10 inquiridos
LGBTI, na Lituania, sentiram-se discriminados
no trabalho (30%), 28 % na Bulgaria, Chipre e
Grécia, sendo a proporgao mais baixa verificada na
Eslovénia (11 %), na Dinamarca e no Luxemburgo
(ambas 12 %);

* O bullying no local de trabalho é sentido por 6
% dos trabalhadores heterossexuais, contra 14
% dos trabalhadores homossexuais, 17 % das
trabalhadoras lésbicas e 19 % dos trabalhadores
bissexuais.

* 39 % dos inquiridos LGBTI foram assediados ou
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intimidados por um colega, 29 % por um gestor e 14
% por um cliente ou paciente;

* 90 % dos trabalhadores transgénero sofreram
assédio ou maus-tratos no trabalho ou sentiram-
se forcados a tomar medidas para esconder a sua
identidade de género, sendo que 45% deles sofreu
uma promogao negada por ser transgénero, e 22%
disse ter perdido um emprego por ser transgénero;

* Uma parte substantiva dos trabalhadores € alvo de
condutas ou comentarios negativos no trabalho por
ser LGBTI, sendo que 4 em cada 10 (43%) tiveram
tal experiéncia;

* Quase 1 em cada 10 (8%) diz que o experimentam
com frequéncia ou sempre, sendo que a prevaléncia
€ mais elevada entre os trabalhadores intersexuais
e transsexuais, dos quais 21 % e quase 14 %,
respetivamente, experimentam comentarios ou
condutas negativas com frequéncia ou sempre.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define saude
como: “... um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga
ou enfermidade”. Esta definicdo abrangente de saude
engloba a saude fisica, mental e social como areas

interligadas.

Esta definicdo prevé que nio existe salude sem saude
mental e que a saude nao deve ser encarada apenas
como a auséncia de doenga, mas sim como um estado
de bem-estar fisico, mental e social positivo.

E certo que os riscos psicossociais no local de trabalho
€ a ma organizacao e gestao do trabalho desempenham
um papel significativo no desenvolvimento de problemas
de saude mental entre os trabalhadores, na medida em
que se encontram associados ao risco de depresséo,
ansiedade, angustia, fadiga, insatisfagdo do trabalho,
burnout e a problemas de saude.

Tal como anteriormente referido, os trabalhadores
e trabalhadoras LGBTI estdo mais frequentemente
expostos a riscos psicossociais que resultam
frequentemente em atitudes discriminatorias,
preconceitos ou comportamentos humilhantes.

Como resultado destas experiéncias negativas,
encontram-se suscetiveis de sentir mais stresse do que
individuos ndo LGBTI, sendo que a exposi¢cdo a esta
situagao desproporcionada de stresse pode levar a uma
maior incidéncia de problemas de saude fisica e mental.

De referir um estudo realizado pela TUC que concluiu
que a discriminagdo e outros riscos psicossociais no
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local de trabalho podem ter um impacto negativo na
saude mental dos trabalhadores LGBTI, sendo que
tais efeitos negativos podem resultar numa diminuigdo
da produtividade no local de trabalho e numa menor
satisfacdo do trabalho e mesmo na incapacidade para
o trabalho.

Outro estudo evidencia que estes trabalhadores tém
um nivel mais baixo de bem-estar e um maior risco de
desenvolver problemas de saude mental associados
ao stresse gerado por praticas de que sao vitimas de
discriminagao e estigmatizacao.

Um outro estudo evidenciou que os individuos LGBT sao
duas a trés vezes mais propensos do que a populagao
em geral a serem diagnosticados com problemas
psicologicos ou emocionais de longa duragcdo, com a
prevaléncia de elevada taxa de tentativas de suicidio,
pensamentos suicidas. Os problemas de depressao e
de ansiedade sao outra consequéncia da exposigao a
riscos psicossociais.

Um estudo recente da UE-OSHA mostra que os
trabalhadores LGBTI mencionam uma exposi¢ao
prolongada a riscos psicossociais e organizacionais
acrescidos, em combinagdo com a exposicdo a
riscos fisicos, resultando frequentemente num estado
geral de saude mental e fisica debilitada, incluindo
a predominancia de disturbios musculo-esqueléticos
(tenséo cervical, dor no pescogo, dor nas costas).

Além disso, o trabalho de campo demonstrou que
a discriminagdo e o asseédio tém um impacto muito
forte na saude dos trabalhadores LGBTI, em termos
psicolégicos/mentais - stresse, ansiedade, disturbios
do sono e ansiedade - o que muitas vezes resulta
numa situacdo de mal-estar fisico, traduzido em dores
musculo-esqueléticas, particularmente no pescogo e
nas costas.

Derelevarque aexposigédo continuaariscos psicossociais
por longos periodos resulta na acumulagcéo de riscos
para a saude que podem aumentar a probabilidade de
uma saude deficiente a médio e longo prazo.

Vale a pena salientar que um conjunto significativo de
estudos de investigagdo sobre a exposigao ao risco
dos trabalhadores LGBTI no local de trabalho centra-
se em riscos psicossociais, incluindo a discriminagao,
o assédio no local de trabalho e o bullying, enquanto
as evidéncias relativas aos riscos fisicos ou
organizacionais a que os trabalhadores LGBTI estédo
expostos no local de trabalho, ainda, ndo sao objeto
de significativa atencado, pelo que representam uma
lacuna na investigagao.
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Os trabalhadores LGBTI estéo particularmente expostos aos seguintes fatores de risco:

Discriminagdo no
acesso ao emprego

Discriminacdo
institucional

Oportunidades de
promocao limitadas
e perspetivas de
carreira

Atencdo sexual
indesejada

4.1 — Discriminagéao no trabalho

Assédio, bullying e
abuso verbal

Maior
probabilidade de
despedimento

Discriminagdo
interpessoal

Salarios mais baixos

Discriminagdo por
motivos multiplos

Trabalho
temporario e
precario

Aumento da
precariedade
laboral

Ocultagdo da

orientacdo sexual

A Diretiva relativa ao emprego (2000/78/CE) - Igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional -
proibe a discriminacéo baseada em diferentes razdes - incluindo a orientagcao sexual - no contexto do emprego, da

ocupacao e da formacéao. Distingue entre discriminacao direta e indireta:

Discriminagao
Direta

* A discriminagdo direta por causa da orientacdo sexual ocorre
guando uma pessoa € tratada de forma menos favoravel do que
outra seria tratada numa situacdo comparavel com base na sua
orientacdo sexual.

Discriminagao
Indireta

* A discriminagdo indireta ocorre quando uma disposigdo, critério
ou pratica aparentemente neutra colocaria as pessoas com uma
orientagdo sexual particular em desvantagem em relagdo a outras
pessoas; a menos gue essa disposicdo, critério ou pratica seja
objetivamente justificada por um objetivo legitimo e os meios
para atingir esse objetivo sejam adequados.
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Algumas destas formas de discriminagéo sdo muitas vezes bastante subtis, mas podem, no entanto, ser especialmente
prejudiciais, representando uma ameacga para a salde mental dos trabalhadores e trabalhadoras que séo vitimas
destes comportamentos nocivos.

Com efeito, sdo diversas as investigagdes que documentam a persisténcia de elevados niveis de discriminagao
contra os trabalhadores e trabalhadoras LGBTI, representando este o risco psicossocial mais evidenciado em meio
laboral.

A discriminagéo no local de trabalho pode assumir muitas formas diferentes, desde a “discriminagao formal” (por
exemplo, nos dominios da contratagdo, das oportunidades de promogéo ou das compensacdes/salarios) até a
“discriminacéo interpessoal” (por exemplo, no local de trabalho das interagées sociais com colegas e superiores e
manifestada em comportamentos verbais e nao verbais negativos).

4.1.1 — Consequéncias da discriminagao no local de trabalho

Os estudos mostram que a discriminagao tem efeitos negativos sobre as pessoas LGBTI em termos de situagao
profissional, saide mental e saude fisica que podem ser traduzidos em:

Sujeicao a
comportamentos
inadequados - piadas e

Reducao das

Menor satisfacdo do I Y

emprego

escarnios que podem ser emprego
definidos como agressoes

Alvo de assédios em

- - Redugdo da aceitacdo empregos dominados por
Salarios mais baixos social ou oportunidades homens

de carreira limitadas,

Dificuldade em conseguir
Falta de aceitacdo e apoio empregos que estejam Exclusdo das
por parte dos em consonancia com as oportunidades de
empregadores e colegas suas competéncias e progressao na carreira
qualificacoes

Aceitacdo de empregos
Exclusdo das Despedimento devido a com condicbes de
oportunidades de orientacao sexual ou trabalho deficientes e
recrutamento identidade de género para os quais tém
demasiadas qualificagoes

Sujeicdo a comentarios
ou condutas negativas no
trabalho devido a sua
orientacdo sexual ou
identidade
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4.2 — Assédio moral no local de trabalho

O assédio moral consiste na exposicéo de trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetidas e prolongadas durante o tempo de trabalho,
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de
trabalho e com a organizacdo, forcando — a desistir do seu
posto de trabalho.

E, pois, um fenémeno grave que acarreta sérias
consequéncias para a saude fisica e mental dos trabalhadores
e trabalhadoras.

De acordo com a Resolugéo do Parlamento Europeu sobre
assédio moral no local de trabalho (2339/2001) constitui um
risco potencial para a saude dos individuos, conduzindo
frequentemente a doencas relacionadas com stresse laboral.

O asseédio moral pode consistir em ataques verbais e fisicos,
bem como em atos mais subtis como a desvalorizagdo do
trabalho ou o isolamento social. Pode abranger a violéncia
fisica e psicologica, visando diminuir a autoestima da vitima e,
em ultima analise, a sua desvinculagédo ao posto de trabalho.

Sao, pois, varios os estudos que atestam que os trabalhadores
LGBTI estdo sujeitos a elevadas taxas de assédio e de
intimidacéo no local de trabalho, particularmente gravosas
quando se trata de trabalhadores transgéneros.

Com efeito, um estudo concluiu que 90 % dos trabalhadores
transgénero sofreram assédio ou maus-tratos no trabalho ou
se sentiram forgados a tomar medidas para esconder a sua
identidade de género; metade deles sofreu uma promogao
negada por ser transgénero, e um quarto disse ter perdido
um emprego por ser transgénero.

O assédio também pode assumir a forma de conversagdes
e argumentos hostis ou agressivos com superiores, e pode
resultar no isolamento dos trabalhadores LGBTI no local de
trabalho e, em ultima analise, até mesmo para uma saida

Fisiologicas

Reagies cardiovasculares;
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prematura do emprego. A violéncia fisica e as ameacgas sao
geralmente menos comuns, embora presentes, e podem
ocorrer nao s6 no trabalho, mas também nos transportes
publicos quando se deslocam para o trabalho.

4.2.1 - Consequéncias do Assédio Moral no
local de trabalho

A exposicao a comportamentos de assédio moral no trabalho
deixa marcas nao so6 na propria vitima como também noutros
intervenientes - vitimas indiretas da pratica de assédio -
nos varios ambitos em que se manifesta — trabalho, familia,
relagbes sociais, saude. Podem-se elencar as seguintes
consequéncias:

 Consequéncias devastadoras na saude fisica e
psiquica daqueles que sao alvo de assédio moral e que
frequentemente necessitam de assisténcia médica e
psicoterapéutica;

e Aumento do absentismo, reducdo da produtividade
decorrente do facto de um trabalhador estar
constantemente  preocupado pela possibilidade
de o agressor o poder assediar novamente, n&o
conseguindo exercer o seu trabalho eficazmente e sem
constrangimentos;

» Enfraquecimento dos padrdes éticos e da disciplina
numa empresa ou servico, quando se verifica que o
assédio nao é sancionado;

* De entre os principais sintomas, fisicos e psicoldgicos,
que afetam as vitimas de assédio, destacam-se: dores
generaliza das, crises de choro, palpitagdes, tremores,
sentimento de inutilidade, insénia ou sonoléncia
excessiva, depressdo, vontade de vinganga, aumento
da presséo arterial, dor de cabeca, disturbios digestivos,
tonturas, tentativa ou ideia de suicidio, falta de apetite,
falta de ar

As consequéncias imediatas para os trabalhadores LGBTI
que sdo vitima de assédio moral poderdo ser as seguintes:

Incomodo a nivel masculo-esquelético ou

digestivo;
Insonias e fadiga;
Dificuldades respiratorias;

Dores de cabega e dores musculares.

Psicologicas

Depressdo, nervosismo, ansiedade e

irritabilidade;

Oscilagdo emocional, perdas de memoria;

Esgotamento;

Angustia, insonias e extremo cansago.

Comportamentais

Isolamento, agressividade;

Consumo de substancias psicoativas;

Faltas ao trabalho, erros e falhas na execugio
de tarefas;

Afastamento psicossocial;
Suicidio.
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4.3 - Riscos organizacionais
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Os trabalhadores e trabalhadoras LGBTI — a semelhanga de outros grupos vulneraveis de trabalhadores - também
enfrentam uma série de riscos organizacionais que podem ser traduzidos em:

Discriminacdo salarial que se Promocao e as perspetivas de
traduz em salarios mais reduzidos carreira dos trabalhadores LGBTI
mesmo quando se registam parecem ser mais limitadas do
igualdade de qualificagoes, que as dos trabalhadores ndo
estatuto profissional, experiéncia LGBTI em empregos e funcoes
profissional e tempo de trabalho semelhantes

Limitagdo das hipoteses de
progredir na hierarguia
organizacional

Precariedade laboral e prevaléncia
de contratos a termo

Fonte:
Esta Ficha Técnica foi elaborada tendo por referéncia os conteudos das publicagées da UE-OSHA:

- “Preventing musculoskeletal disorders-diverse workforce risk factos women migrants and LGBTI workers” em portugués, “Prevencao de les6es
musculoesqueléticas numa populagéo ativa diversificada: fatores de risco para mulheres, migrantes e trabalhadores LGBTI “
- “Occupational safety and health of LGBTI workers” em portugués, “Saude e seguranga dos trabalhadores LGBTI”!, publicado na OSHwiki

PUBLICACAO
Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho da UGT - 2021

PORTUGAL
\/ PO ISE ” 2020
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