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Digitalizag@o no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢éo sindical

Introducao

A digitalizagdo tem tido repercusses de monta nas nossas sociedades e, no plano econdmico, as
tecnologias digitais constituem uma das infraestruturas centrais do processo de globalizag&o economica,
pela forma como permitem a circulagdo quase instantanea de informagao e capital através de longas
distancias.

Pelas caracteristicas da sua atividade e pela importancia estratégica que ocupa no nosso sistema
econdmico, o setor financeiro tem sido um objeto preferencial da digitalizagao. A digitalizag&o transformou
muitas das caracteristicas da atividade bancaria e seguradora e implicou mudangas significativas na
organizacdo do trabalho no setor financeiro, tendo gerado o declinio ou obsolescéncia de algumas
profissdes bancarias e a transformac&o das atribuicbes de outras.

Estas transformagdes colocam enormes desafios a agéo dos sindicatos de trabalhadores do setor financeiro
no dominio da adaptagdo da gestdo dos processos de negociagdo coletiva, do alargamento do seu
horizonte de agao para abarcar contextos marcados por niveis de precariedade, turnover de trabalhadores
e hostilidade & ag&o sindical muito superiores aqueles que ocorrem no setor financeiro tradicional.

O estudo que aqui se apresenta sobre a “Digitalizagdo no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para
a Acao sindical” procurou promover a discussao sobre as novas formas de trabalho resultantes da evolugéo
tecnoldgica, antecipando solucdes aos desafios emergentes por via deste fendmeno, as consequéncias
que representam para os trabalhadores e trabalhadoras do setor, bem como as oportunidades que a
digitalizag&o pode trazer para o aumento da eficacia da agdo dos sindicatos.

Mediante a reviséo da literatura e a realizacdo de entrevistas junto de atores relevantes, nomeadamente
dirigentes de estruturas sindicais do setor financeiro filiadas na UGT e dirigentes/representantes de
estruturas representativas de empresas do setor financeiro, procurou-se, em primeiro lugar, identificar e
explorar em detalhe as tendéncias internacionais de transformagéo na organizagdo do trabalho, com
especial enfoque no setor financeiro, bem como reconstruir e antecipar a forma que estas tendéncias tém
assumido e poderéo assumir no futuro em Portugal, dando corpo ao primeiro capitulo deste relatério.

Procurou-se, de igual modo, ao longo do segundo capitulo, estudar e sistematizar as tendéncias
internacionais da acdo sindical neste dominio, identificando os desafios e respostas inovadoras, e
analisando como estas tendéncias se tém configurado em Portugal. O objetivo final é oferecer pistas de
reflexdo e recomendacdes de medidas que permitam aos sindicatos da UGT responder de forma adequada
aos desafios e problemas colocados pela digitalizagdo no setor financeiro, bem como aproveitar as
oportunidades que oferece para aumentar a eficacia da sua agéo no plano da sindicalizagao, da negocia¢éo
coletiva e da defesa dos direitos dos trabalhadores deste setor.
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Digitalizag@o no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢éo sindical

Impacto da digitalizagao no emprego e mercado de
trabalho

As tecnologias de comunicagéo, recolha, tratamento e armazenamento de dados assentes em dispositivos
eletronicos — computadores e microcontroladores — registaram um desenvolvimento exponencial nas
Ultimas décadas. O processo de aplicagéo destas tecnologias a um numero crescente de esferas da vida
social e econdmica e de facetas no interior destas é o que designamos como digitalizagao.

A digitalizagao tem tido repercussdes de monta nas nossas sociedades e que podem ser vistas em areas
tao diferentes como a mudanga de habitos de consumo cultural e de lazer até ao papel das redes socais
na mobiliza¢&o politica e civica. No plano econdmico, ndo é mesmo exagerado afirmar que as tecnologias
digitais constituem uma das infraestruturas centrais do processo de globalizacdo econdmica, pela forma
como permitem a circulagdo quase instantanea de informagéo e capital através de longas distancias.

Neste sentido, a digitalizagao é entendida neste estudo como a transformag&o econémica, social e laboral,
desencadeada pela crescente adogdo de novas tecnologias digitais como a Internet das Coisas (loT), a
Computacdo Cognitiva e Inteligéncia Artificial (IA), a automagao/robética, que tém um forte impacto
transformacional em todos os setores da economia e, consequentemente, afetam o emprego e a forma
como trabalhamos.

O discurso académico e politico sobre o impacto da digitalizagdo no mercado de trabalho/organizagéo do
trabalho apresenta légicas discursivas distintas, oscilando entre os tecno-pessimistas e os tecno-otimistas.
Se alguns autores preveem o desemprego em massa e a erradicagdo de empregos, a diminuicido da
qualidade dos postos de trabalho, a diluigdo das fronteiras entre a vida profissional e a vida privada (por
exemplo, Frey & Osborne, 2013; Balliester, 2018), outros advogam que as alteragdes no mercado de
trabalho ndo seréo tdo acentuadas, e que os impactos da digitalizagdo dependerdo de outos fatores,
nomeadamente dos modelos de negdcio adotados, das estratégias de adocdo da tecnologia e das
respostas facultadas pelas instituigbes, incluindo as respostas dos parceiros sociais. Alguns autores
salientam ainda os impactos positivos que a digitalizacdo pode promover, nomeadamente uma melhor
qualidade do emprego, a criagdo de emprego e a inclusao socioeconomica, por exemplo, das pessoas com
deficiéncia e incapacidade (EY /Augusto Mateus & Associados, 2017'; OECD, 2017; Beuker, 2018).

Por outro lado, a digitalizagdo na literatura cientifica tem sido tratada sob diferentes formas —
automatizagéo/ robotizagao, IA, plataformas digitais — e os estudos sobre 0s seus impactos no emprego e
mercado de trabalho apresentam diferentes ambitos de analise — riscos associados a automatizagao e
robotizagdo do emprego; impacto da digitalizagdo na organizacdo do trabalho e gestdo das empresas;
surgimento de novas formas de trabalho e respetivos desafios ao nivel da legislagdo laboral e prote¢do
social; gestao e protecao de dados; e impactos da digitalizacdo na seguranca e saude no trabalho.

1 De acordo com o estudo Avango da Economia Digital em Portugal, o rapido avango na introdugdo das tecnologias
digitais eliminara muitos postos de trabalho, impacto que ja se sente em muitos setores e atividades, no entanto, “nao
é inevitavel que as maquinas inteligentes reduzam a procura global de trabalho. Estéo sim a mudar o tipo de funges
procuradas. (...) Além do perfil de competéncias, o trabalho na era digital ird reconfigurar-se profundamente,
perspetivando-se que venha a dar privilégio crescente ao trabalho flexivel (no limite, de freelancers), que, em
comparagdo com o emprego tradicional a tempo inteiro, ird criar um mercado de talento que devera proporcionar aos
trabalhadores oportunidades de rendimento mais elevados e tarefas/projetos mais gratificantes.” EY / Augusto Mateus
& Associados, Avango da Economia Digital em Portugal, Outubro de 2017, (p.17)
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Degryse (2016, p.17) sistematiza da seguinte forma os varios impactos da digitalizagdo no emprego e
mercado de trabalho:

- Criacdo de emprego: associado ao desenvolvimento de novos setores, novos produtos, € novos servigos
ligados as novas tecnologias, como por exemplo, especialistas em ciberseguranga;

- Mudanca no conteudo do emprego (Job change): digitalizacao, interface homem / maquina inteligente,
novas formas de gestao;

- Destruigao de emprego: associada a automag&o e robotizagao de certas tarefas;

- Mudanga nos sistemas de empregolrelagao entre empregado e empregador (Job shift): associado
ao aumento das plataformas digitais, crowdsourcing, economia de 'partilna’ (‘sharing’ economy).

Os primeiros estudos sobre esta tematica procuraram estimar o impacto da digitalizagdo no nimero de
empregos. A primeira tentativa de dimensionar este impacto foi realizada por Frey e Osborne (2013) que,
com base na analise das competéncias e tarefas de cada ocupacao inscrita na base de dados O*NET,
estimaram o potencial impacto da automagao e da robética na for¢a de trabalho. De acordo com estes
autores, 47% das ocupagdes apresentavam um elevado risco de automagé&o.

“According to our estimate, 47 percent of total US employment is in the high risk category, meaning
that associated occupations are potentially automatable over some unspecified number of years,
perhaps a decade or two.” (Frey, C.B.; Osborne, M.; 2013, p.38)

“Our model predicts that most workers in transportation and logistics occupations, together with the
bulk of office and administrative support workers, and labour in production occupations, are at risk.”
(Frey, C.B.; Osborne, M.; 2013, p.44)

Esta abordagem metodolégica foi, no entanto, objeto de algumas criticas. Por um lado, por nao
considerarem o impacto nos modelos de negécio e o surgimento de novos modelos de negécio e mercados,
por outro, por terem negligenciado que os trabalhadores j& ajustam as suas tarefas as novas tecnologias,
por fim, por terem considerado as ocupacgdes na sua totalidade, ao invés de considerarem que o risco de
automac&o estava associado a determinadas tarefas de uma ocupacgéo. Estudos posteriores, enquadrados
na designada perspetiva tecno-otimista, analisaram o impacto da automagdo nas tarefas, produzindo
resultados muito diferentes, estimando que as ocupagfes que apresentavam um elevado risco de
automagao se situavam entre 0s 5 e 0s 9%.

Nos estudos da Mckinsey & Company (2015, 2017), os autores analisando a automagéo ao nivel das
tarefas, concluem que 60% de todas as ocupagdes tém pelo menos 30% de tarefas que podem ser
automatizadas, mas que menos de 5% das ocupagdes podem ser totalmente automatizadas. Resultados
idénticos foram obtidos no estudo de Arntz et al. (2016) que, partindo da analise dos dados do Programa
da OCDE de Avaliag&o Internacional das Competéncias dos Adultos (PIAAC), concluiram que a automagéo
substituira algumas tarefas e mudara a natureza dos trabalhos, mas que os proprios trabalhos néo estéo
em risco. Nos paises da OCDE, em média, apenas cerca de 9% dos empregos tém um elevado risco de
serem automatizados.

Overall, our figures suggest that 9 % of OECD jobs are potentially automatable. Moreover, we find
that in the US only 9% of jobs rather than 47%, as proposed by Frey and Osborne face a high
automatibility. The threat from technological advances thus seems much less pronounced
compared to studies following an occupation-based approach. (Amtz, M., T. Gregory and U.
Zierahn, 2016, p.25)
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Os dados sobre os impactos da digitalizagdo no numero de empregos apresentam, desta forma, uma
elevada variagao, dependendo das opgdes metodoldgicas, incluindo a sele¢do de variaveis a considerar
na anélise e formas de calculo utlizadas.

Estudos mais recentes, nomeadamente um estudo sobre o impacto da adog&o de tecnologias digitais sobre
0 mercado de trabalho na Irlanda, tém considerado outras varidveis, como os gastos com TIC, que
permitem refletir a adogdo digital, e tém concluido que a digitalizagéo dificilmente promovera uma
destruicdo repentina do emprego. O impacto nos proéximos anos, nomeadamente até 2023, sera leve, um
processo que gradualmente se fara sentir, a medida que as empresas vao investindo na adogao e aplicagéo
das tecnologias digitais (EGFSN, 2018).

Ainda no que diz respeito aos impactos da digitalizacdo no emprego, Valenduc e Vendramin (2016), fazem
uma analise da economia digital e da transformagao do trabalho procurando perceber quais os aspetos da
economia digital que podem ser considerados verdadeiras novidades e promover ruturas com o passado,
e quais as que sdo versdes ampliadas das tendéncias existentes. De acordo com estes autores, as licoes
do passado mostram que a relacdo entre tecnologia e empregos € complexa e frequentemente mal avaliada
devido a néo consideracdo de parametros-chave, como a taxa de aceitacéo de inovagdes pela sociedade,
pelo que ndo se concluir que o trabalho humano sera substituido por maquinas; mas sim complementar.

Independentemente da visdo mais otimista ou pessimista, os estudos efetuados permitem concluir que a
adogao destas tecnologias tem impactos no emprego e mercado de trabalho, e que estes impactos se
fazem e far&o sentir em diferentes graus, consoante o tipo de profisséo, o setor de atividade e mesmo em
diferentes graus em cada pais, uma vez que a estrutura econdmica, o investimento em novas tecnologias,
as qualificagbes e o tipo de organizagao do trabalho nas empresas, afeta 0 contetido de trabalho dentro da
mesma profissdo.

De acordo com Arntz et al. (2016) a percentagem de empregos com elevado risco de automacao varia de
12% na Austria, Alemanha e Espanha a cerca de 6% ou menos na Finlandia e na EstoniaZ e, embora os
impactos da digitalizagdo sejam extensiveis a todos os setores de atividade, a manufatura sera um dos
setores mais afetados, mas também a agricultura, a banca e os transportes, devido ao uso diversificado de
aplicagdes digitais, da robdtica aos algoritmos.

Dados semelhantes s&o encontrados em Portugal, no estudo “A automacao e o futuro do emprego em
Portugal” da McKinsey & Company (2019). Os setores apresentados com um maior potencial de automagéo
sa0 a produgao fabril, 0 comércio, a agricultura e pescas, os transportes e a indUstria mineira. Ainda de
acordo com este estudo estima-se que 52% do tempo laboral em Portugal € despendido em tarefas
repetitivas altamente automatizaveis (com mais de 70% de potencial de automagao) podendo aumentar
para 67% em 2030. Neste sentido, os autores estimam que 26% da automagao potencial podera ser
adotada até 2030 (cenério intermédio de automag&o possivel), tornando redundantes cerca de 1,1M de
trabalhadores e que entre 0,6-1,1M novos empregos poderao vir a ser criados na sequéncia da combinagao
entre automagao e crescimento econdmico, alertando ainda para o facto de cerca de 15% do total da forca
de trabalho (~0,7M trabalhadores) ter de alterar as suas ocupacdes laborais atuais e desenvolver novas
capacidades até 2030.

Uma das preocupacgdes centrais na literatura académica e no espago publico, principalmente do tecido
empresarial e dos sindicatos, prende-se com a analise da evolugéo do mercado de trabalho e antecipagéo
das alteragdes ao nivel da estrutura ocupacional, i.e., quais as ocupagdes que serdo mais atingidas pela

2 Ainda sobre as variagdes regionais na destruicdo de empregos, ver o estudo ASEAN in Transformation: the future
of jobs at risk of automation / Jae-Hee Chang and Phu Huynh ; International Labour Office, Bureau for Employers’
Activities ; ILO Regional Office for Asia and the Pacific. - Geneva: ILO, 2016.
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digitalizagdo - cujo conteudo das suas tarefas sera mais alterado, ou mesmo com maior risco de
desaparecimento de postos de trabalho? Que novas profissbes surgirdo e com que
competéncias/qualificagdes?

Degryse (2016, p.23), com base na analise da literatura, sistematiza as principais alteragdes previstas ao
nivel dos empregos, identificando os que tém maior e menor risco de automagao/digitalizagao e os novos
empregos. No primeiro grupo encontram-se as profissdes de cariz mais administrativo, no Ultimo, as
profissdes associadas as proprias novas tecnologias.

TABELA 1 - EMPREGOS NA ECONOMIA DIGITAL

Empregos com maior riscode  Trabalhos com risco minimo de

Novos empregos

automagao / digitalizagao automagao / digitalizagao
‘Topo da escala’
Analistas de dados, data miners,
N . arquitetos de dados
Edugagao, art‘es ¢ media Programador de software e
Servigos legais avlicacdes
Trabalho de escritério e tarefas Gestéo, gestéo de recursos EFs)pec(i;aIistas em redes. IA. etc
?/irr?cljr::t;a(t;lc\:?nsércio 23222:2 Designers e produtores de novas
L . tecnologias, robds e impressoras 3D
Transporte, logistica Alguns aspetos dos servigos Especialistas em marketing digital &
Industria de transformagao financeiros o -
~ . comércio eletrénico
Construgao Prestadores de servigos de Fundo da escala
Alguns aspetos dos servigos salde “Escravos digitais” (introducdo de
financeiros Trabalhadores de informatica, dad tg rabalhad ¢
Alguns tipos de servigos (fradugdo, | engenheiros e cientistas . l\?l 02) e.oulrgs kr"a da al ?r?S
impostos, consultoria, etc.) Alguns tipos de servigos (servigo di <.etc. anica Ltl)r' as pialatlormas
social, cabeleireiro, cuidados de Nllglt:rl?s t(;/:JgeaU?)ZrO)trabalhos
| . \ . b
beleza, etc) ocasionais (reparos, reforma da casa,
cuidados com animais de estimagéo,
etc.) na Economia ‘colaborativa’

Fonte: Christophe Degryse (2016) com base nos dados de Frey & Osborne, Ford, Valsamis, Irani, Head, Babinet

O relatério Future of Jobs 2018 (WEF, 2018) do Forum Econémico Mundial apresentou resultados idénticos.
De acordo com os empregadores inquiridos no estudo, as profissdes que terdo maior procura até 2022
serdo profissdes baseadas no uso da tecnologia - Analistas e Cientistas de Dados, Programadores de
Software e AplicacOes e Especialistas em Comércio Eletronico e Social Media — ou fungbes baseadas em
competéncias estritamente humanas - Trabalhadores de Atendimento ao Cliente, Profissionais de Vendas
e Marketing, Formagao e Desenvolvimento, e Especialistas em Desenvolvimento Organizacional, bem
como Gestores de Inovagéo. O relatdrio apresenta ainda um conjunto de profissées novas, também elas
associadas as tecnologias emergentes, nomeadamente: especialistas em |A, especialistas em Big Data,
especialistas em automagéo de processos, analistas de seguranga da informagéo, Designers de interagéo,
engenheiros de robotica e especialistas em blockchain.

Por outro lado, e enquanto reflexo dos avangos das novas tecnologias e automag&o dos processos, existe
um conjunto de profissdes que se estdo a tornar redundantes, essencialmente profissées de médias
qualificagbes como: escriturarios (registro de dados e contabilidade), secretarios, auditores, caixas de
banco.
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TABELA 2 - EXEMPLOS DE FUNGOES ESTAVEIS, NOVAS E REDUNDANTES, TODOS OS SETORES

Funcgoes estaveis
Diretores administrativos e executivos-
chefes

Gestores gerais e operacionais *
Programadores e analistas de software e
aplicacdes *

Analistas e cientistas de dados *
Profissionais de vendas e marketing *

Representantes de vendas, atacado e
manufatura,  produtos  técnicos e
cientificos

Especialistas em Recursos Humanos
Consultores financeiros e de investimento
Profissionais de banco de dados e rede

Especialistas em cadeia de
abastecimento e logistica

Especialistas em gestao de risco
Analistas de seguranca da informagao *
Analistas de gestéo e organizagéo
Engenheiros Eletrotécnicos

Especialistas em  desenvolvimento
organizacional *
Operadores  de  instalagdes de

processamento quimico

Professores universitarios e de ensino
superior

Funcionario de controlo (Compliance)
Engenheiros de energia e petrdleo
Engenheiros e especialistas em robética

Operadores de instalagdes de refinaria de
petréleo e gas natural

" Novas Fungdes

Analistas e cientistas de dados *

Especialistas em I|A e aprendizagem
automética

Gestores gerais e operacionais *
Especialistas em Big Data
Especialistas em transformag&o digital
Profissionais de vendas e marketing *
Novos especialistas em tecnologia

Especialistas em  desenvolvimento
organizacional *

Programadores e analistas de soffware e
aplicagdes *
Servicos de Tecnologia da Informagéo

Especialistas em  automacgéo
processos

Profissionais de Inovagéo
Analistas de seguranga da informag&o *

Especialistas em comércio eletronico e
social media

de

Designers de  interagdo  homem-
computador

Especialistas em formacgéo e
desenvolvimento

Engenheiros e especialistas em robodtica
Especialistas em Pessoas e Cultura

Funcionarios de informagbes e
atendimento ao cliente *

Designers de servigos e solugdes

Especialistas em marketing digital e
estratégia

Funcgdes redundantes
Escriturarios registro de dados

Escriturarios de contabilidade, e folha de
pagamento

Secretarios Administrativos e Executivos
Trabalhadores de montagem e fabrica

Funcionarios  de  informagbes e
atendimento ao cliente *

Gestores administrativos e de servigos
comerciais

Contabilistas e Auditores

Escrituréarios de registro de materiais e
manutencgéo de stock

Gestores gerais e operacionais *
Escriturarios do servigo postal
Analistas Financeiros

Caixas e balconistas

Mecanicos e reparadores de maquinas
Operadores de telemarketing

Instaladores e reparadores de eletronica e
telecomunicagdes

Caixas de banco e funcionarios similares
Motoristas

Agentes e corretores de vendas e
compras

Trabalhadores de vendas porta a porta,
vendedores ambulantes e similares

Escriturarios de estatisticas, finangas e
seguros

Advogados

Fonte: Future of Jobs 2018 (WEF, 2018, p9)

Nota: As fungbes marcadas com * aparecem em varias colunas, o que reflete o facto de estas poderem estar em declinio, ou com
uma procura estavel, num setor, e terem muita procura noutro. Fonte: (WEF, 2018)

Mais recentemente, os dados do relatorio Future of Jobs 2020 (WEF, 2020) vém corroborar as tendéncias
ja apresentadas em 2018, principalmente no que diz respeito as profissdes com decréscimo de procura, e
reforcar a tendéncia crescente de procura por determinadas profissdes como Especialistas em Automagao
de Processos, Analistas de Seguranga da Informag&o e Especialistas em Internet das Coisas, refletindo a

aceleracao da automacéo.

TABELA 3 - OS 20 PRINCIPAIS EMPREGOS COM AUMENTO E DECRESCIMO DA PROCURA EM TODOS OS SETORES

1+ Aumento da procura
1 Analistas e cientistas de dados

I Decréscimo da procura
1 Escriturarios de entrada de dados

Especialistas em |A e aprendizagem automatica | 2

Secretarios administrativos e executivos

3 | Especialistas em Big Data

Escriturarios de contabilidade, escrituragéo e
folha de pagamento
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N | {+ Aumento da procura N | { Decréscimo da procura

4 | Especialistas em marketing digital e estratégia 4 Contabilistas e auditores

5 | Especialistas em automagéo de processos 5 | Trabalhadores de montagem e fabrica

L . - Gestores administrativos e de servigos

6 | Profissionais de desenvolvimento de negdcios 6 e
comerciais

7 | Especialistas em transformagéo digtal 7 Trabglhadores de informagdes e atendimento
ao cliente

8 | Analistas de seguranca da informagéo 8 Gestores gerais e de operagdes

9 | Programadores de software e aplicagdes 9 Mecanicos e reparadores de maquinas

10 Escriturarios de registro de materiais e

10 | Especialistas em Internet das Coisas ~
manuteng&o de stock

11 | Gestores de projeto 11 | Analistas financeiros
12 Gestorgs.admlmstratwos e de servigos 12 | Escriturarios do servigo postal
comerciais

13 | Profissionais de banco de dados e rede 13 Representante de vepdas, atacado &
manufatura, tecnologia

14 | Engenheiros de robética 14 | Gestores de cliente

15 | Assessores estratégicos 15 | Caixas de banco e funcionérios similares

16 | Analistas de gestéo e organizagdo 16 | Vendas porta a porta e vendedores ambulantes

17 | Engenheiros FinTech 17 Instaladorgs e ~reparadores de eletrénica e
telecomunicagdes

18 | Mecanicos e reparadores de maquinas 18 | Especialistas em recursos humanos

19 | Especialistas em desenvolvimento organizacional | 19 | Especialistas em formagao e desenvolvimento

20 | Especialistas em gestao de risco 20 | Trabalhadores da construgéo civil

Fonte: WEF 2020, p.30

O declinio dos empregos associado ao trabalho automatizavel aparece desta forma essencialmente
associado a empregos com tarefas predominantemente rotineiras e menos qualificados, com menores
salarios, pelo que, a questdo das qualificagdes e competéncias assume, no quadro das implicages da
digitalizagdo uma posicao de relevo. Iremos assistir a uma polarizacdo do mercado de trabalho, com o
aumento dos empregos com elevada qualificagdo e de empregos pouco qualificados? Quais as
competéncias, qualificagdes e perfis profissionais necessarios? De que forma esta o sistema de educagéo
e formag&o a responder a estas alteragbes do mercado de trabalho e a antecipar as competéncias e
qualificagdes necessarias no futuro? Também a este nivel o debate cientifico oscila entre quem prevé a
polarizagao do mercado de trabalho e quem prevé uma diversificagéo dos padrdes da estrutura de emprego
em funcdo de um conjunto de fatores — politicas de emprego sistema de relagdes laborais, negocia¢éo
coletiva, etc. (Eurofound, 2015a).

A par do bindmio criagao/destruigdo de emprego, a questao das mudancas ao nivel das formas de emprego
também tem assumido um relevo significativo no debate politico e académico. Neste &mbito, e de acordo
com o relatério da Eurofound (2015b), nove novas formas de emprego tém vindo a desenvolverem-se nos
ultimos anos. Algumas surgiram ha alguns anos atras, mas, devido & digitalizagéo, tém-se expandido,
enquanto outras, principalmente o crowd working/platform work, sdo de facto novas.

Estas novas formas de emprego tém um vasto conjunto de implicagdes para as condi¢des de trabalho e
para 0 mercado de trabalho. Se, por um lado, podem ser mais flexiveis e atrativas quer para os
empregadores, quer para os trabalhadores, por outro, podem contribuir para a segmentagdo do mercado
de trabalho, inseguranga no emprego, menor cobertura e prote¢do em termos de direito do trabalho e
seguranca social (EU, 2019), sendo necessario assegurar, mediante a legislagdo ou a negociagao coletiva,
um equilibrio entre a prote¢ao dos trabalhadores e 0 acesso a estas novas formas de emprego (Eurofound,
2015b).
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Digitalizacdo no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢do sindical

FIGURA 1 - NOVAS FORMAS DE EMPREGO

Novas formas de emprego

Partilha de trabalhador (employee sharing) — contratagao conjunta de um trabalhador por um grupo
de empregadores para satisfazer as necessidades de recursos humanos de varias empresas,
assegurando-lhe um emprego a tempo inteiro;

Partilha de emprego (job sharing) — contratagdo de dois ou mais trabalhadores para conjuntamente
exercerem uma funcao especifica, combinando dois ou mais empregos a tempo parcial para ocupar
um posto de trabalho a tempo inteiro;

Gestdo interina (interim management) — contratagdo temporéria de peritos altamente qualificados
para um projeto especifico ou para solucionar um problema concreto, integrando capacidades de
gestao externas na organizagao do trabalho;

Trabalho ocasional (casual work) — o empregador ndo é obrigado a assegurar trabalho regular ao
empregado, tendo flexibilidade para Ihe dar trabalho em funcdo das suas necessidades;

Trabalho mével com recurso a TIC (ICT based, mobile work) — os trabalhadores podem desenvolver
o seu trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora através das modernas tecnologias;

Trabalho por cheque-servigo (voucher based work) — relagdo de trabalho baseada no pagamento
dos servigos prestados com um cheque adquirido junto de uma organizagao autorizada e que inclui
a remuneragéo e as contribui¢des para a seguranca social;

Trabalho por carteira (Portfolio work) — prestagao de pequenos trabalhos a um grande nimero de
clientes por parte de um trabalhador independente;

Externalizacéo de trabalho em linha (crowd employment) — plataforma em linha que estabelece
correspondéncia entre as necessidades de trabalhadores e de empregadores, frequentemente para
a reparticdo de tarefas mais vultuosas por uma «nuvem virtual» de trabalhadores;

Trabalho em colaboragdo (collaborative self-employment) — cooperagdo entre freelancers,
trabalhadores independentes ou microempresas com vista a superar as limitagbes resultantes da
dimensao ou do isolamento profissional.

Fonte: Eurofound (2015b)

Degryse, na sua obra Digitalisation of the economy and its impact on labour markets (2016, p.51)
sistematizou, numa analise SWOT, as principais questdes levantadas quanto impacto da 42 revolugéo
industrial no mercado de trabalho. A analise desta SWOT permite evidenciar a ambiguidade dos efeitos da
digitalizagdo no emprego e mercado de trabalho. Para além do bindémio destruigéo/criagdo de emprego,
upgrading/downgrading das qualificagdes, vantagens e desvantagens associadas as novas formas de
emprego, assiste-se a mesma polarizacdo quanto aos efeitos da digitalizagdo sobre as condigdes de
trabalho, cujo debate tem estado centrado em trés questdes: horario e local de trabalho; tratamento de
dados; e salde e seguranga no trabalho.

TABELA 4 - ANALISE SWOT DO IMPACTO DA 42 REVOLUGAO INDUSTRIAL NO MERCADO DE TRABALHO

Forcas " Oportunidades

1. Mundo conectado, sistemas abertos, economia do 1. Novos empregos (engenheiros e cientistas da
conhecimento computagao, especialistas em rede, etc.)

2. Redes, troca, partilha e colaboragdo, com acesso 2. Organizacao de trabalho mais ‘agil’; novas formas
baseado na funcionalidade e ndo na propriedade de trabalho mais flexivel e autonomo

3. Integracdo de indUstrias e servigos: fabricas 3. Abolicdo de tarefas repetitivas e rotineiras

inteligentes, sistemas de energia, mobilidade,
transporte e cidades e governanga "otimizada

pesadas ou complexas

4. Melhor ergonomia, ajuda no desempenho de tarefas

A
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Digitalizag@o no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢éo sindical

4. Automacao, robotizagéo

5. Ganhos de produtividade, eficiéncia e lucros

6. Economia de custo marginal zero

7. Produtos e servigos inovadores, proliferagao de
aplicagbes mdveis para "tornar a vida mais facil"

8. Novas capacidades de autoprodugéo, micro fabricas

Fraquezas

1. Crescimento sem emprego, futuro sem emprego

2. Surgimento de oligopoélios superpoderosos, novos
donos de dados mundiais

3. Concentragéo de poder e riqueza nas cadeias de
valor (perdas equivalentes para outras empresas,
setores e paises)

4. Problemas frequentes de (ndo) conformidade com
as normas regulatérias, administrativas, laboral e
tributérias

5. Protegao de dados pessoais expostos a riscos
intrinsecos

6. ‘Algoritmizacao’ do comportamento individual,
habitos de trabalho e de consumo, preferéncias sociais
e culturais; normalizag&o e padronizag&o do individuo
7. Esvaziamento das classes médias e polarizagdo da
sociedade entre um nimero reduzido de trabalhadores
"no topo da escala" e uma massa de trabalhadores "na
base da escala"

8. Subinvestimento e subutilizagao de ferramentas
digitais para a emancipag&o social de setores de baixo

5. Novas formas de colaboragao e cooperagéo entre
os trabalhadores

6. Reshoring ou onshoring (retorno de industrias e
novas fabricas "inteligentes” - e empregos - para o seu
pais de origem)

7. Possibilidade de novas formas de distribui¢do dos
ganhos de produtividade (redugdo do tempo de
trabalho)

8. Possibilidades de emancipag&o social, associadas a
um novo conceito de “trabalho” e mudanga do modelo
economico baseado em relagdes entre pares e bens
comuns (sociedade "pds-capitalista")

Ameagas

1. Destruicdo macica de empregos de qualificacéo
média (informatizag&o)

2. Intensificagdo do trabalho "a qualquer hora, em
qualquer lugar"; indefinigao da fronteira entre a vida
privada e a vida profissional, levando ao stress e ao
esgotamento

3. Perda de controlo pelos trabalhadores de sua
prépria experiéncia e know-how e livre arbitrio
(tornando-se a ferramenta de uma maquina)

4. Gestao digital, policiamento de trabalhadores, risco
de perda mitua de confianga entre funcionarios e
gestdo

5. Precarizagéo de empregos e status, dependéncia
total de ‘data masters’, ‘Servification’

6. Enfraquecimento da agéo coletiva e das relagdes
laborais

7. Desfasamento competéncias e formagao/
necessidades/procura do mercado de trabalho

8. Exacerbagéo da desigualdade, estagnagéo salarial
9. ‘Digital Taylorism’ e surgimento de uma classe de
digital galley workers (crowd sourcing); competi¢do
mundial entre os trabalhadores para todos 0s

rendimento da sociedade empregos que nao exigem contacto cara a cara
10. Erosao da base tributaria e financiamento da

seguranca social

Fonte: Degryse, 2016

Se, por um lado, a digitalizagdo pode ser um elemento facilitador do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, pode representar modos de trabalho mais colaborativos, flexiveis, um aumento da autonomia
e autodeterminacéo dos trabalhadores, uma redugéo do tempo de trabalho, e melhor ergonomia, por outro,
pode implicar a intensificagdo do trabalho "a qualquer hora, em qualquer lugar"; a perda de controlo pelos
trabalhadores de sua propria experiéncia e know-how, a indefinicdo da fronteira entre a vida privada e a
vida profissional, e, devido a estes fatores, pode ter impactos nas condi¢des de salde dos trabalhadores,
levando ao stress e ao esgotamento.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Salde no Trabalho da Unido Europeia (EU-OSHA)
(2018), a digitalizag&o apresenta um conjunto de desafios para a saude fisica e mental dos trabalhadores:
desde riscos ergondémicos associados ao aumento do trabalho online, as novas interfaces homem-maquina
e a sedentariedade, a riscos psicossociais, como 0 isolamento (no caso do teletrabalho), stress, depresséo,
associados ao sentimento de ter de estar «disponivel» a qualquer momento, numa economia 24 horas por
dia, 7 dias por semana, a um maior desequilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional, a crescente
monitorizacdo de desempenho e inseguranga no trabalho. Nao obstante, é possivel de igual modo
identificar vantagens da digitalizacdo no que concerne a estas dimensdes, nomeadamente: a reducéo dos
trabalhos pesados ou rotineiros; a diminuigéo de riscos de acidentes de viagens, um bom equilibrio entre a
vida profissional e familiar.
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Digitalizacdo no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢do sindical

Esta mesma polarizacdo ¢ identificada por Ramalho (2019), no seu estudo “A economia digital e a
negociagdo coletiva”, que teve como objetivo avaliar o impacto da economia digital na contratagao coletiva.
A autora analisou um conjunto de areas de incidéncia do mundo 4.0 no emprego e nas relagdes de trabalho,
que vao desde o nivel e qualidade do emprego, aos modelos de comunicagdo, apresentando as
oportunidades e desafios que se colocam em cada uma destas areas, que aqui se procura sistematizar.

TABELA 5 - OPORTUNIDADES E DESAFIOS POR AREAS DE INCIDENCIA DA ECONOMIA DIGITAL NO EMPREGO E NAS
RELAGOES DE TRABALHO

Nivel e

qualidade do
emprego e
novos modelos
de negdcio e de

trabalho

Processos de
recrutamento

Local e tempo
de trabalho

4

CONSULT

Areas de Oportunidades/vantagens
incidéncia

Emprego tecnolégico

Melhoria da qualidade dos postos de
trabalho e do valor dos salarios
associados a redugéo dos trabalhos
pesados ou rotineiros

Vantagens econémicas para as
empresas, em termos de custos e de
gestao dos recursos humanos;

Vantagens para os trabalhadores com
mobilidade reduzida (teletrabalho)

Conciliagéo vida profissional com a
assisténcia a familia

Ameacas/desvantagens

Desemprego associado a obsolescéncia de
muitas profissdes ou fungdes tradicionais;

Incapacidade de adaptagdo de alguns
trabalhadores as mudangas  tecnoldgicas
introduzidas

O nivel salarial ndo tem aumentado, nem tem
acompanhado a elevagao das qualificacdes dos
trabalhadores

Aumento de relagdes de trabalho atipicas e
precarias, muito impulsionadas pelo outsourcing e
pelas plataformas digitais, com os riscos
inerentes: falta de seguranga do emprego, menor
cobertura dada pela seguranga social;

Opacidade dos modelos de emprego e de
trabalho viabilizados pelas tecnologias digitais do
ponto de vista da sua natureza juridica

Isolamento do trabalhador

Perigo de invasdo da esfera privada do
trabalhador.

Aumento da informag&o e do
tratamento informatico célere dos
dados disponiveis

Invaséo da esfera privada das pessoas nesses
processos, a necessidade de um maior rigor na
protecdo dos dados pessoais dos candidatos a
emprego e ainda a possibilidade de surgimento de
novas fontes de discriminagdo no acesso ao
emprego.

As tecnologias digitais tém facilitado a
maleabilidade do regime do local de
trabalho e a Flexibilizagdo dos tempos
de trabalho

Vantagens _para __as __empresas:
otimizacdo  dos  recursos  as
necessidades produtivas; diminuicao
dos custos relativos ao local de trabalho;

poupancga nos acréscimos
remuneratorios por trabalho
suplementar.

Vantagens para o trabalhador:

diminuigao dos custos de deslocagéo de
e para o emprego e dos custos de
alimentacéo; gestdo dos seus tempos
de trabalho com mais liberdade; melhor
conciliagdo da atividade profissional
com a vida pessoal e familiar.

Os regimes de flexibilidade geografica e temporal
colocam novos problemas:

e A deslocalizagdo do trabalhador para fora
das instalagdes do empregador torna mais
dificil controlar as condicdes em que o
trabalho é prestado, comportando riscos
acrescidos do ponto de vista da sua
seguranca e saude;

e Aumenta o perigo de invasdo da esfera
privada e intima do trabalhador;

e Eliminag&o, na prética, das fronteiras entre
tempo de trabalho e tempos de néo trabalho
- o fornecimento de um telemével ou um
computador, associado a inexisténcia de um
horario fixo cria a expectativa de o
trabalhador estar acessivel a qualquer hora
em qualquer lugar.
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Areas de
incidéncia
Monitorizagao
digital da
atividade de
trabalho

Direitos de
personalidade
dos
trabalhadores e

acesso,
tratamento e
protecao dos
seus dados
pessoais

Seguranga e
saude dos
trabalhadores

Modelos de
comunicagao

Seguranga
social

CONSULT

Oportunidades/vantagens

Ameagas/desvantagens

As novas tecnologias facilitam o exercicio destes
poderes do empregador em moldes que se podem
tornar abusivos, que podem configurar a pratica
de assédio, ou que podem ofender direitos de
personalidade dos trabalhadores

Riscos acrescidos que a utilizagdo de tais
tecnologias em ambiente laboral acarreta para os
direitos de personalidade dos trabalhadores, em
especial no que se refere ao direito a reserva da
intimidade da sua vida privada, a protegao dos
seus dados pessoais (tanto em termos gerais
como em relagdo a dados particularmente
sensiveis, como os dados de saude e os dados
relativos a vida privada e familiar do trabalhador)
e as praticas de assédio por via tecnolégica.

Dificuldade em garantir a aplicagdo das normas
legais existentes num ambiente de trabalho que
néo coincide com as instalagdes empresariais,
onde pode nao ser tdo Obvio o acesso dos
servigos inspetivos ao local de trabalho e pode ser
mais dificil responsabilizar o empregador pelo
incumprimento das referidas regras.

Emergéncia de novos riscos profissionais
associados aos modelos de trabalho decorrentes
das tecnologias digitais, ou, pelo menos, a maior
intensidade de alguns riscos profissionais no
contexto dos “novos” modelos de trabalho (como
o0 stress ou o assédio por meios tecnologicos,
entre outros).

Dificuldade do sistema de seguranga e saude no
trabalho responder a estes riscos.

Promogdo de uma cultura de maior
proximidade entre os érgaos de dire¢éo
ou gestao e os colaboradores.

Transmissdo da informagdo mais
imediata e muito mais eficaz, porque
chega a todos os trabalhadores.

O mesmo se aplica as comunicagdes
entre os trabalhadores e as suas
estruturas representativas.

O desafio que estas aplicagdes tecnoldgicas
colocam ao sistema juridico é o da adaptagao (ou
substituicdo?) dos meios tradicionalmente
previstos para este efeito por estes novos meios
de comunicagéo;

Controlo da utilizagdo destes meios, que s&o
potencialmente mais invasivos da vida privada.

A potencial menor cobertura do sistema
tradicional de seguranga social em relagdo aos
trabalhadores atipicos e aos novos modelos de
negocio e trabalho que correspondam
juridicamente a trabalho independente.

Os sistemas de seguranga social podem perder
sustentabilidade financeira pela conjugacdo de
varios fatores, entre eles a tendencial menor
estabilidade dos vinculos de trabalho na
atualidade, que resulta em mais periodos sem
contribuigbes na vida profissional das pessoas.

A arquitetura global do regime contributivo da
seguranga social podera ter que ser repensada.

Fonte: Adaptado de Ramalho, 2019
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Uma vez que os impactos da digitalizagdo no emprego e no mercado de trabalho se fazem e fardo sentir
em diferentes graus, consoante o tipo de profissdo, o setor de atividade e mesmo em diferentes graus em
cada pais, e uma vez que o setor financeiro tem sido um objeto preferencial da digitalizagéo, a questdo que
se coloca é em que medida estas areas supramencionadas tém tido alteragdes no setor financeiro, e quais
as profissdes que tém sido mais atingidas pela digitalizacéo, e que novas profissdes tém surgido neste
setor, com que implicagdes.

4
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Digitalizacdo no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢do sindical

Transformagao na organizagao do trabalho no setor financeiro

Adopcdo das novas tecnologias

no setor financeiro em Portugal

No BPI, com o projeto GoBanking, a
transformagdo efetuou-se numa etapa
especifica da jornada do cliente — a
abertura de conta - tornando-a
totalmente digital. Um colaborador do
BPI pode agora deslocar--se junto do
cliente onde quer que se encontre e
recolher os dados, comprovativos e
assinaturas. O banco move-se no plano
fisico através do digital, aumentando a
conveniéncia para cliente, otimizando
processos e garantindo os niveis de
satisfacdo e rapidez dos processos.

O e-Segurnet é um projeto desenvolvido
pela APS, com o objetivo de substituir a
tradicional DAAA (Declaragdo Amigavel
de Acidente Automovel), através da
criacdo de uma aplicagdo mobile para
smartphones e tablets com diferentes
sistemas operativos e um portal publico.
Esta aplicagao utiliza a
georreferenciacdo, de forma a recolher
a informacdo da localizagdo do sinistro,
a maquina fotografica, para que seja
possivel anexar fotografias, e ainda sms
e email para que os intervenientes
possam validar e assinar os dados
preenchidos.

Atualmente, algumas seguradoras
comegaram a incorporar um QR Code
nas cartas verdes enviadas aos clientes,
que permite o preenchimento
automatico dos dados do veiculo e do
seguro. Este preenchimento podera ser
feito como pré-registo ou na altura do
sinistro.

Fonte: APDC, 2017

Pelas caracteristicas da sua atividade e pela importancia
estratégica que ocupa no nosso sistema econdmico, o setor
financeiro tem sido um objeto preferencial da digitalizacéo.
Enquanto processo de desenvolvimento da infraestrutura
tecnolégica, a digitalizagdo tem simultaneamente convivido e
desempenhado um papel relevante nos processos de
concentracdo bancaria a nivel europeu, facilitando a
comunicagdo e a obtencdo de informagao e fomentando a
homogeneizagdo de processos e praticas contabilisticas e de
determinag&o de valor entre instituicdes de diferentes paises.
As elevadas velocidades de processamento e transmisséo de
informag&o que as tecnologias digitais permitem também levou
ao desenvolvimento de determinadas facetas da atividade
bancaria - em particular da banca de investimento - como a
arbitragem financeira ou os sistemas automaticos de trading.

Ao mesmo tempo, a digitalizacdo tem também permitido o diluir
das fronteiras do setor financeiro com outros setores de
atividade. E o que sucede com a crescente oferta de servigos
financeiros por instituicdes ndo-bancarias, incluindo crédito ao
consumo, seguros ou formas descentralizadas de
armazenamento e transferéncia de valor como as
criptomoedas. Para tal, estas instituicdes néo-financeiros
beneficiam tanto da infraestrutura tecnologica que
desenvolveram como da notoriedade que lhes é conferida
pelas suas atividades principais em setores como a distribui¢éo
e logistica ou as telecomunicagées.

As chamadas empresas FinTech e InsurTech estéo a crescer,
em especial nas areas da gestdo de poupancas, do crédito
pessoal e do financiamento as empresas, e desempenham um
papel cada vez mais relevante no financiamento participativo,
através de plataformas especificas e da utilizagdo de
aplicagdes moveis, moedas virtuais e pagamentos eletronicos,
competindo com os bancos e as seguradoras (CESE, 2017;
Eurofound, 2019).

Estes desenvolvimentos, a par dos rapidos desenvolvimentos
tecnolégicos tém vindo a transformar ndo sb os meios de
producg&o, a forma como os bancos e as seguradoras operam
internamente, mas também a forma de comunicagéo/
interligacéo entre as instituicdes do setor financeiro e os seus
clientes.

Na banca comercial, a faceta mais notoria tem sido a substituigdo progressiva do atendimento presencial
enquanto interface preferencial entre cliente e institui¢éo financeira em favor de dispositivos como os caixas
automaticos e, mais recentemente, pelo online banking, |A, Bots no relacionamento com os clientes.

4

CONSULT

Building Knowiedge, Sharing
Experience...

15



Digitalizacdo no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a A¢do sindical

As sucursais em linha e agéncias virtuais através das quais os clientes tém acesso ao crédito, empréstimos
e seguros através da Internet, tornam redundante a deslocagao do cliente a agéncia.

No que diz respeito as formas de pagamento, também estas tiveram uma evolugao significativa nos ultimos
anos, com o aumento do pagamento por cartéo,

Sao muitas as solugdes inovadoras que os bancos ~ débito  direto e  transferéncia  bancaria,
nacionais ja oferecem: abrir uma conta a distancia, pagamentos sem contacto  («contactless
fazer transferéncias e em particular transferéncias payments»), e a evolugdo dos mercados de
imediatas, fazer pagamentos com o telemével, criptomoeda (Bitcoin e outras). As proprias
contratar crédito pessoal ou cartdes de crédito ou ter  decisdes financeiras, com a banca em linha, os
fundos de acdes a ser geridos por um robot. As megadados, a IA, a cifragem progressiva
principais consequéncias deste processo tém sido (blockchain), a ciberseguranga, etc., séo cada
maior e mais facil acesso da populagio aos servicos ~ VeZ Mais realizadas com recurso a algoritmos e
bancarios com maior comodidade. megadados (CESE, 2017).
APB

Cenario idéntico passa-se com 0s processos operativos
no setor dos seguros, com a venda dos mesmos online e
a desmaterializagéo de procedimentos, principalmente ao
nivel dos sinistros e da peritagem.

Foram criadas apps para melhorar a
interacéo com clientes, ou solugdes como a
video-consulta para agilizar a prestagéo de
cuidados médicos, ou ainda solugdes de
Mas a digitalizacdo permite também que a atividade peritagem digital para se efetuar peritagens
bancaria e seguradora gere novas formas de capital como  em automéveis sinistrados a distancia. Mas
atividade — em particular da informagéo sobre os seus  as solugdes alavancadas sobre tecnologias
clientes. Esta constituido de grandes bases de dados da  digitais s&o, de facto, inimeras e em
atividade bancéria permite ndo apenas a mineragdo dos  crescimento acelerado, para dar suporte a
dados com vista a identificacéo de padrdes de consumo e  todas as fases da cadeia de valor dos

risco para suporte ao desenvolvimento de estratégias de  seguros.

marketing sofisticadas por parte das instituicdes bancarias
e seguradoras, mas constitui em si propria um ativo de
peso na determinacdo do valor econémico destas
instituicdes.

APS

Se a digitalizagéo transformou muitas das caracteristicas da atividade bancéria e seguradora, ela implicou
necessariamente mudangas de monta no emprego e na organizagéo do trabalho no setor financeiro.

A titulo de exemplo, 0 aumento da utilizagdo da banca digital pelos clientes tem resultado no downsizing
ou até no encerramento de muitas agéncias, e consequentemente num conjunto de alteragbes e impactos
no emprego setorial, nomeadamente a diminui¢do de empregos no setor, em particular nas atividades de
back office (Kirov e Thill, 2015).

De acordo com o relatério Representativeness of the European social partner organisations: Banking sector
(Eurofound, 2019), entre 2010 e 2018, o numero de empresas do setor bancario na UE caiu 25%, e a forga
de trabalho da UE no setor bancario diminuiu 4%. Em termos de agéncias, a racionalizagéo do setor
significou uma reducéo de 21% no periodo 2007-2017.

Em Portugal, ao nivel do setor financeiro e de seguros, tem-se registado a mesma tendéncia. De acordo
com os dados dos Quadros de Pessoal, se 0 nimero de empresas nas atividades financeiras e de seguros
se tem mantido relativamente estavel, 0 mesmo néo acontece com o numero de estabelecimentos, que
apresenta uma redugao de 16% no periodo 2010-2017.
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FIGURA 2 - EMPRESAS NAS ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS, CONTINENTE (2010-2017)

4.000
3.500 //—
3.000

2.500

2.000
1.500
1.000

500

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Quados de Pessoal

FIGURA 3 - ESTABELECIMENTOS NAS ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS, CONTINENTE (2010-2017)
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Fonte: Quados de Pessoal

A quebra no nimero de estabelecimentos tem reflexo no nimero de pessoas ao servigo, que neste mesmo
quadro temporal apresentou uma redugdo na ordem dos 13%, redugéo essa mais acentuada ao nivel dos
trabalhadores por conta de outrem (14%).
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FIGURA 4 - PESSOAS AO SERVIGO E TRABALHADORES POR CONTA DE OUTREM NAS ATIVIDADES FINANCEIRAS E
DE SEGUROS, CONTINENTE (2010-2017)
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Fonte: Quados de Pessoal

Testemunhos idénticos foram obtidos através das entrevistas realizadas. De acordo com os dirigentes de
estruturas sindicais do setor financeiro filiadas na UGT e dirigentes/representantes de estruturas
representativas de empresas do setor financeiro entrevistados, principalmente da banca, a digitalizagao
tem conduzido a alteragdes profundas nas formas de trabalho, o que se tem traduzido no encerramento de
agéncias bancarias, na redugéo dos postos de trabalho e na extingéo de fungdes. Alguns dos entrevistados
salientam, no entanto, de que nao se trata tanto de uma destruigdo de emprego, mas sim de adaptacéo a
formas de trabalho digitais que implicam menos pessoas. Por outro lado, foi também salientada a
contratacao de novos tipos de competéncias, nomeadamente o recrutamento de pessoas com qualificagdes
profissionais associadas as novas tecnologias (por exemplo, IA), embora, também neste caso se assista
ao outsourcinglterciarizagdo. Foi de igual modo salientado pelos entrevistados que existe atualmente um
maior peso de contratagao de trabalhadores temporarios e estagiarios.

A digitalizagao é certamente responséavel pelas

No setor financeiro segurador tradicional, quer pela ~ Mudancas que se tém vindo a operar no setor
digitalizacdo, quer pelo agrupamento de empresas e financeiro, contudo, ndo se pode ignorar outros
consequente racionalizagdo de recursos ocorreu fatores que tiveram um forte impacto. A crise
uma reducdo de efetivos em todas as areas financeira e econdmica global de 2008-2010
funcionais, nomeadamente as técnicas. teve um efeito significativo no setor financeiro,

em particular, no setor bancario, que entretanto,
foi de igual modo afetado por multiplas novas
regulamentacdes (como os Acordos Basileia I,
as regras de sigilo bancario, etc.), medidas de supervisdo bancaria e fiscalizagao, impostas ao sistema na
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sequéncia da crise. Por outro lado, registou-se um conjunto de mudangas e reestruturagdes associadas a
fusdes e aquisi¢des resultantes de processos de desregulamentagdo e privatizagdo, bem como o ja
mencionado crescente recurso a terciarizagdo de departamentos e atividades, como forma de reduzir
custos (Eurofound, 2019; Kirov, 2015).

Os bancos e as empresas de servicos financeiros tém aumentado o recurso a consultores externos ou
subcontratados, nomeadamente programadores de Tl, e tém recorrido cada vez mais a contratos
temporarios ou a terciarizacdo para determinadas atividades, nomeadamente call center (OIT,2019).

As entrevistas realizadas permitam reforgar esta tendéncia, verificando-se que o menor volume de
trabalhadores neste setor deve-se ndo sé a reducdo dos efetivos, mas também a externalizacdo/
subcontratagao das tarefas que ocorre nos servigos de Tl, e em certas fungdes de back office, como por
exemplo, os servigos de assisténcia e processamento de clientes e cartoes.

Os dados do Observatério Europeu da Reestruturagdo (ERM) ilustram o peso das fusbes/aquisi¢des na
planeada reducédo de emprego, destacando, no entanto, a reestruturagdo interna como o principal motivo
das reestruturagdes. A analise do descritivo dos processos de reestruturagdo do ERM ndo permite
estabelecer uma correlagéo direta entre a reestruturacdo interna e a digitalizagdo mas, de acordo com as
entrevistas realizadas, este serd um dos principais motivos que tem levado a redugéo do emprego.

FIGURA 5 - EVOLUGAO PLANEADA DO NUMERO DE EMPREGOS POR TIPO DE REESTRUTURAGAO NO SETOR
FINANCEIRO, 2011-2020
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Fonte: Observatério Europeu da Reestruturagdo (ERM)

Como qualquer outro processo de transformagéo tecnolégica de fundo, a digitalizagao tem gerado o declinio
ou obsolescéncia de algumas profissdes, a transformagéo das atribui¢des de outras, e a procura de novas
profissdes. No caso do setor financeiro, a digitalizacdo tem sobretudo favorecido a diversificagao dos perfis
profissionais e das condicdes de trabalho no setor financeiro. No entanto, tal diversificagéo opera em dois
sentidos. Por um lado, introduz ou aumenta o peso de profissdes altamente qualificadas e remuneradas
ligados & manipulagéo de tecnologias digitais - como a anélise de dados, a ciberseguranga ou 0 marketing
digital. Ao mesmo tempo, a digitalizagéo favorece o crescimento do numero de trabalhadores em condigdes
precérias, sobretudo em fungdes parcialmente ou totalmente externalizadas pelas institui¢des bancérias e
de seguros — como € o caso dos comerciais e dos trabalhadores de centros de atendimento telefénico. O
mesmo é aplicavel, com frequéncia, aos trabalhadores das instituicbes néo bancarias adstritos a oferta de
servigos financeiros. Ou seja, a digitalizagdo encerra em si 0 potencial de criagdo e alimentacdo de
tendéncias de polarizagdo da qualidade do emprego no setor financeiro.
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A analise da evolugéo do nimero de empregados nas atividades financeiras e de seguros por nivel de
ensino entre 2010 e 2019 permite corroborar esta tendéncia, observando-se 0 aumento do nimero de
empregados com qualificagdes superiores, em detrimento dos empregados com niveis de qualificagdo mais
baixos.

FIGURA 6 - EMPREGADOS NAS ATIVIDADES FIGURA 7 - EMPREGADOS NAS ATIVIDADES
FINANCEIRAS E DE SEGUROS, POR NiVEL DE FINANCEIRAS E DE SEGUROS, POR NiVEL DE
ENSINO, UE (%) ENSINO, PORTUGAL (%)
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Fonte: Eurostat, LFSA Fonte: Eurostat, LFSA

Em Portugal o nimero de empregados nas atividades financeiras e de seguros com ensino pds secundario
e superior teve um aumento de 23% entre 2010 e 2019 e, em contrapartida, 0 nimero de empregados com
habilitagbes inferiores ao secundario teve uma redugao na ordem dos 65%.

Estes dados refletem a mudanga na estrutura do emprego, registando-se um aumento do nimero de
gestores e profissionais, em detrimento do numero de escriturarios e funcionarios dos servigos.
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FIGURA 8 - NUMERO DE EMPREGADOS NAS ATIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS, POR GRUPO
SOCIOECONOMICO EUROPEU (MILHARES), PORTUGAL
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Fonte: Eurostat, LFSA

No que diz respeito as profissdes/empregos afetados, e de acordo com os testemunhos obtidos através
das entrevistas, a digitalizagao tem tido impacto negativo ao nivel dos caixas e dos servicos administrativos
centrais, por outro lado, e conforme mencionado anteriormente, tem tido um impacto positivo ao nivel de
especialistas nas novas tecnologias.

Para além das transformagdes que tém vindo a ocorrer, importar perceber quais as perspetivas de evolugdo
futura da forca de trabalho neste setor.

O Relatério Future of Jobs 2018 (WEF, 2018) permite, com base nas proje¢des das empresas inquiridas
no estudo, identificar as profissdes que terdo um aumento e um decréscimo da procura nos proximos anos.
De acordo com este relatério, o setor financeiro segue as tendéncias gerais anteriormente identificadas: as
fungdes associadas as novas tecnologias, como analistas e cientistas de dados, especialistas em IA e em
transformagé&o digital, terdo um aumento da procura, e as profissées administrativas, como escriturarios de
entrada de dados, de contabilidade, caixas de banco e similares, estdo em declinio, progressivamente
automatizadas. De acordo com 0 mesmo relatorio, enquanto hoje as maquinas e algoritmos executam 36%
das horas coletivas despendidas nesta tarefa, em 2022 essa participagéo aumentara para 61%.
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FIGURA 9 - TENDENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO NO SETOR DOS SERVIGOS FINANCEIROS E INVESTIDORES
EM 2018 E 2022
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Fonte: (WEF, 2018)

O relatorio Future of Jobs 2020 (WEF, 2020) vem reforcar esta mesma tendéncia, acrescentando a lista
dos empregos emergentes no setor financeiro os Especialistas em Big Data e engenheiros FinTech e 0s
escriturérios de estatisticas, finangas e seguros, bem como os subscritores de seguros como redundantes.

FIGURA 10 - EMPREGOS EMERGENTES E REDUNDANTES NO SETOR DOS SERVIGOS FINANCEIROS

Empregos Emergentes Setor Financeiro Empregos redundantes Setor Financeiro
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Fonte: (WEF, 2020)
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De salientar que, no que diz respeito ao emprego neste setor, cerca de 50% das empresas inquiridas no
supramencionado estudo estimam uma redugéo da forga de trabalho atual devido a integrag&o tecnoldgica
ou automagao e 38% estimam a expanséo da forga de trabalho pelo mesmo motivo, sendo ainda necessario
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salientar que essa expansdo podera ser refletida no uso de contratados para a realizacdo de tarefas
especializadas (36%).

FIGURA 11 - IMPACTOS ESPERADOS NA FORGA DE TRABALHO NO SETOR DOS SERVIGOS FINANCEIROS

Expansdo do uso de contratados para
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Fonte: (WEF, 2020)

Com base na revisdo da literatura e nas entrevistas realizadas, e considerando que, de acordo com os
dados do EY Financial Services Digital Survey 2016, a transformac&o digital do setor financeiro em Portugal
é uma prioridade estratégica para 83% das empresas (EY-AM&A, 2017), é expectavel que, nos proximos
anos, o emprego em Portugal siga estas tendéncias, exigindo um acompanhamento e estudo intensivo da
reconfiguragdo e emergéncia de novas profissdes, bem como a monitorizagdo da evolugdo das novas
formas de emprego, uma vez que, é necessario garantir a existéncia de forga de trabalho adequada, bem
como, assegurar que a mesma tem acesso a um trabalho digno. De salientar ainda que, tendo em conta
que em Portugal os trabalhadores com baixos niveis de qualificagao tém algum peso, esta reconfigura¢éo
do mercado de trabalho pode ter um impacto muito forte.

Estas questbes, bem como outros desafios associados a digitalizacéo, tém merecido a atengéo por parte
dos parceiros sociais, no sentido de assegurar um crescimento inteligente e sustentavel e uma transi¢éo
digital justa.
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Digitalizacao e acao sindical internacional

Conforme patente na revisao da literatura efetuada, ndo ha um consenso sobre os impactos da digitalizacdo
no mercado de trabalho. A digitalizagdo é uma questdo polarizadora, apresentando vantagens e
desvantagens, sendo que o Unico consenso que existe é que a digitalizagao altera o mundo do trabalho.

A mesma vis&o polarizadora é encontrada junto dos sindicatos. De acordo com o estudo promovido pela
European Trade Union Confederation (CES/ETUC) no &mbito do projeto Workers Participation: The key to
fair digitalisation, quase metade dos inquiridos (representantes de organizagdes sindicais de nivel nacional
e representantes dos trabalhadores a nivel das empresas) considera que as oportunidades apresentadas
vao compensar 0s riscos, contudo, cerca de um tergo dos inquiridos considera o contrario. Se por um lado
a criagdo de novos empregos, nomeadamente engenheiros informaticos, cientistas e especialistas em
redes, € indicada enquanto a principal oportunidade da digitalizacdo, seguido das expectativas positivas
em relagdo a redugdo do tempo de trabalho e ao aumento da autonomia no trabalho, por outro, a destrui¢éo
de empregos, novas formas de taylorismo digital e trabalho precario, e a extensdo do tempo de trabalho,
sdo considerados como os principais riscos relacionados com a digitalizacéo.

FIGURA 12 - MAIS IMPORTANTES OPORTUNIDADES DA DIGITALIZAGAO
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Novas formas de ganhar dinheiro na economia da
partilha

Fonte: Voss & Riede, 2018
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FIGURA 13 - MAIS IMPORTANTES AMEAGAS DA DIGITALIZAGAO
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Fonte: Voss & Riede, 2018

De acordo com a revisdo da literatura efetuada, a entrada da digitalizagdo na agenda dos sindicatos
europeus, é recente (Kirov, 2017; Beuker et al, 2018). No entanto, paulatinamente, a partir de 2014/15, a
digitalizagéo tem vindo a assumir um maior protagonismo na agenda dos sindicatos, quer a nivel europeu,
no ambito da Confederacao Europeia de Sindicatos/ European Trade Union Confederation (CES/ETUC) e
da UNI Europa, quer a nivel nacional, no ambito de cada Estado membro.

Em 2015 a Confederagdo Europeia dos Sindicatos (CES) introduz pela primeira vez no seu programa de
trabalho para 2015-2019 a referéncia a inovagdo e as TIC, e, em margo de 2016, na Cimeira Social
Tripartida, os parceiros sociais europeus (BusinessEurope, CES, CEEP e UEAPME) emitem uma
declaragao conjunta sobre a digitalizacdo. Mais tarde, em junho de 2016, a CES adota uma resolugéo sobre
a digitalizagéo, intitulada “Digitaliza¢&o: rumo ao trabalho digital justo -‘Towards fair digital work'.

Nesta resolugéo a CES alerta para o facto de a digitalizag&o acarretar néo sé oportunidades mas também
riscos.

“Digitalisation means opportunities as well as risks. Studies currently available on the future of work
suggest that there will be winners and losers amongst workers. One of the risks is that digitalisation
might become an additional driver of social and territorial inequalities. (...) Amongst the benefits of
digitalisation could be a potential liberation from dangerous, monotonous and repetitive tasks,
which would be increasingly replaced by tasks of process monitoring and process enhancement,
thus strengthening the capacity of teams to act and the capacity for autonomous self-regulation.
Digitalisation could become the base for new forms of support for workers, new forms of
cooperation, strengthening the autonomy of action and of decentralised auto-regulation of teams.
A better work-life balance could be within reach.”(ETUC, 2016, p.2)

Neste sentido, € argumentado que é necessario moldar uma transi¢éo inclusiva para um trabalho digital
justo com base em boas condi¢des de trabalho, um ambiente de trabalho seguro e protegido e uma relagéo
de trabalho justa; evitar que a digitalizagéo divida ainda mais a sociedade em vencedores e perdedores; e,
atualizar os programas de formagao profissional inicial € continua, melhorando a qualificagdo da forga de
trabalho.
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Ainda nesta resolucdo sdo destacadas as areas de agdo mais importantes para os sindicatos,
nomeadamente: 0 emprego, as qualificagdes e a qualificacdo, a subcontratagdo de tarefas, as regras sobre
o0 tempo de trabalho, as questoes de satide e seguranga, o equilibrio entre a vida profissional e a familiar e
a prote¢do de dados (ETUC resolution on digitalisation: "towards fair digital work", p.9, 2016), sendo
destacado igualmente que os sindicatos devem ter um papel ativo quer ao nivel das estratégias de
digitalizacdo das empresas, mediante procedimentos reforgados de informagao, consulta e participagao,
quer ao nivel das iniciativas governamentais nacionais de digitalizagdo, por forma a assegurar uma
transico inclusiva para um trabalho digital justo.

Mais recentemente, em junho de 2020, é assinado pelos Parceiros Sociais Europeus o Acordo-Quadro
sobre Digitalizag&o, apresentado a Cimeira Social Tripartida. Este acordo-quadro é o compromisso comum
dos parceiros sociais intersetoriais europeus no sentido de otimizar os beneficios e enfrentar os desafios
da digitalizagdo no mundo do trabalho, no qual s@o descritas agdes e medidas concretas, que
empregadores, trabalhadores e seus representantes podem adotar para dar resposta a esses desafios,
nomeadamente: necessidade de investir nas competéncias e conhecimentos dos trabalhadores, o direito a
desconexdo, A e garantia do principio de controlo do ser humano e prote¢éo de dados e vigilancia.

Para além destes acordos intersetoriais, tém também sido emitidas declaragdes setoriais, principalmente
nos setores mais afetados pela digitalizacgo. E o caso do setor postal, dos seguros, das telecomunicagées
e da banca, entre outros (tabela 6). A formacao dos trabalhadores assume uma relevancia transversal, a
par da regulamentacéo da protecdo de dados e intensificagao do trabalho.

TABELA 6 - TEXTOS ADOTADOS PELOS PARCEIROS SOCIAIS EUROPEUS SOBRE DIGITALIZAGAO E NOVAS
TECNOLOGIAS (2010-2017)

Setor Titulo Data
Resolugao sobre a protecéo dos direitos dos
Intersetorial trabalhadores atipicos e trabalhadores de platform Outubro de 2020

companies (incluindo os independentes)
Declaragéo conjunta dos Parceiros Sociais Europeus

Industria de Moveis sobre Transformagé&o Digital nos locais de trabalho Julho de 2020
da Industria Europeia de Moveis

Intersetorial Acordo-Quadro sobre Digitalizagcao Junho 2020

Setor Postal Declaracéo Conjunta sobre Formag&o na Era Digital | Dezembro 2019
A impressao é vital para o futuro da leitura -

Industria Gréfica declaragéo conjunta INTERGRAF e UNI Europa Outubro 2019

Graphical & Packaging

Declaragéo conjunta “Desenvolvimentos tecnologicos
Setor portuario no setor de navegagao e a inovagao tecnoldgica Junho 2019
representam grandes desafios para o setor portuério”
Declaragéo conjunta sobre o impacto da digitalizagao

Setor bancério Novembro 2018
no emprego

Setor metaldrgico O nppapto da digitalizacdo no_mundo do trz_abalho nas | bosembro 2016
industrias de metal, engenharia e tecnologia

IndUstria quimica Posigdo conJu_nt_a s_obre~ aspetos sociais e de Novembro 2016
emprego da digitalizacao
Declaragéo conjunta sobre 0s efeitos sociais da

Setor de seguros digitalizag&o pelos parceiros sociais europeus no Outubro 2016
setor de seguros
Resolugao sobre a digitalizag&o, intitulada

Intersetorial “Digitalizac&o: rumo ao trabalho digital justo - Junho 2016

‘Towards fair digital work’
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Setor Titulo Data

Intersetorial Dec_:la_ragag dos parceiros sociais europeus sobre a Margo 2016
digitalizagao

Telecomunicages Declara_lgao conjunta UNI EuropaA- E_TNO sobre as Novembro 2014
necessidades futuras de competéncias em TIC

Setor Postal Declaragéo Conjunta sobre Competéncias e Novermbro 2014

Empregos Equivalentes no Setor Postal Europeu
Contribuicdo comum dos parceiros sociais para o
comércio para algumas iniciativas emblematicas da Agosto 2010
“UE 2020: Uma estratégia europeia para um

crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo”
Fonte: European Commission (2018), Employment and Social Developments in Europe 2018, Directorate-General for Employment,
Social Affairs and Inclusion, Luxembourg: Publications Office of the European Union, adaptado

Comeércio

No que diz respeito ao setor financeiro, a nivel europeu a digitalizago é incluida entre as prioridades do
didlogo social em 2016, no setor dos seguros, com a assinatura da declaragio conjunta sobre os efeitos
sociais da digitalizagdo, e em Dezembro de 2018, no setor bancario, com a assinatura da Declaragédo
Conjunta sobre o Impacto da Digitalizagdo no emprego. Ambas as declaracdes reconhecem que a
digitalizagdo tem efeitos profundos no setor financeiro, e que se deve abordar conjuntamente as
oportunidades e os desafios da digitalizagcdo de maneira positiva, debru¢ando-se sobre a prote¢éo de dados
e privacidade, a formagéo e desenvolvimento de competéncias, assumindo que esta area é crucial na
gestdo do impacto da digitalizacao e apelando a cooperagédo entre os parceiros sociais e o sistema de
educacao, condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e equilibrio entre vida pessoal e trabalho.

Paralelamente, nos ultimos anos foram também emitidas declaragdes/acordos no dominio do teletrabalho
e do trabalho mével baseado nas TIC. E o caso do setor dos seguros, com a Declarag&o conjunta sobre
teletrabalho dos parceiros sociais europeus no setor dos seguros em 2015, do setor bancario, com a
Declaragao teletrabalho no setor bancéario europeu em 2017, e do setor do comércio, com o Acordo europeu
diretrizes sobre teletrabalho e trabalho mdvel baseado nas TIC no comércio de 2018.

Ha ainda a destacar ao nivel do didlogo social europeu a adogdo em 2017 da “Resolu¢do sobre a
abordagem aos novos desafios digitais a0 mundo do trabalho, em particular o crowdwork™ que apela a
necessidade de se regular as plataforma online a nivel europeu e a representagao sindical destes
trabalhadores (CES, 2017) e, mais recentemente, a Resolu¢éo sobre a prote¢do dos direitos dos
trabalhadores atipicos e trabalhadores de platform companies (incluindo os independentes) (CES, 2020).

N&o obstante, e conforme mencionado anteriormente, na maior parte dos paises europeus, e apesar dos
sindicatos considerarem que esta tematica deve ser assunto do dialogo social, a digitalizagio ainda ndo
desempenha um papel central na agenda sindical. O envolvimento sindical na digitalizagdo apresenta
diferentes configuragdes e graus, dependendo quer das iniciativas governamentais existentes nos Estados-
membros direcionadas para a digitalizagdo, quer do papel que os sindicatos assumem a nivel do Estado-
membro. Enquanto em alguns paises a digitalizagao encontra-se no topo da agenda de negocia¢bes dos
parceiros sociais, noutros a digitalizagdo ¢ um tema periférico. As boas praticas no que diz respeito a
participagdo dos trabalhadores estdo essencialmente concentradas nos paises da Europa do Norte e
Ocidental. A Alemanha, a par da Franga e Suécia, encontram-se entre os paises onde a digitalizagao esta
no topo da agenda dos sindicatos e onde o envolvimento dos mesmos assume uma variedade de formas
(Voss & Riede, 2018; Byhovskaya, 2018).

0O estudo promovido pela ETUC (Voss & Riede, 2018) procurou obter informagao sobre as experiéncias e
avaliagdo dos principais desafios relacionados com as novas e disruptivas tecnologias, bem como as
mudangas na economia e mercado de trabalho, consequentes da digitalizag&o, e obter informagao sobre
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questdes como procedimentos de informagédo e consulta, negociagédo coletiva, do nivel empresarial ao
transnacional, bem como politicas e estratégias sindicais em matéria de digitalizagao.

De acordo com os resultados deste estudo, o envolvimento dos sindicatos em iniciativas globais,
nomeadamente em programas do governo como agendas digitais, €, de um modo geral fraco, uma vez que
menos de um quarto dos sindicatos inquiridos indicaram estar envolvidos nestas iniciativas. Por outro lado,
verificou-se igualmente que a participagao dos sindicatos nas politicas de educacéo e formacéo e em
politicas de promogao de competéncias digitais também é muito fraco. Apenas um terco dos inquiridos
considerou que os sindicatos estavam envolvidos nestas politicas, verificando-se, no entanto, uma grande
disparidade nas respostas — na Suécia e Dinamarca os sindicatos tém claramente um papel muito ativo
neste dominio, enquanto em paises como Itélia, Franca e Polénia, os valores sdo muito baixos.

Em contrapartida, verificou-se que a digitalizacdo é uma temética com algum destaque na agenda em
termos de informagéo e consulta: cerca de 65% de todos os representantes sindicais e representantes dos
trabalhadores a nivel da empresa relataram que a mudanca digital surgiu como um topico de informagéo e
consulta em varios niveis (intersetorial, setorial € empresarial).

O mesmo nao se aplica em relagdo a constituicdo de grupos de trabalho dentro dos sindicatos e 6rgaos de
representagao dos trabalhadores a nivel da empresa: apenas cerca de um tergo dos inquiridos indicou que
tais grupos tinham sido criados.

No que diz respeito a negociagéo coletiva, de acordo com o estudo, 0 nimero de inquiridos que mencionou
a existéncia/conhecimento de convencdes coletivas sobre a digitalizagdo tem vindo a aumentar, contudo,
apenas 14% dos inquiridos mencionou ter conhecimento de um acordo coletivo ao nivel da empresa ou
setorial, acordos estes que ainda s&o relativamente restritos tematicamente, i.e., apenas um pequeno
numero de temas foi abordado, e que seguem a mesma tendéncia dos acordos e declarag¢des a nivel da
europa — concentrados em setores que séo fortemente afetados pelos novas tecnologias digitais como o
setor financeiro, correios, e telecomunicagdes.

O gréfico seguinte permite identificar os principais topicos abordados pelos érgdos/organizagbes de
representacgao dos trabalhadores. Os temas que mais tém sido abordados dizem respeito as mudangas na
organizacao do trabalho e nos processos de trabalho, a par da estratégia da empresa, a introdugéo de
novas tecnologias digitais e a protegao de dados pessoais, embora 0s mesmos sejam tratados de formas
distintas.

A leitura do gréafico permite destacar algumas conclusdes do estudo:

e As questdes que tém tido maior destaque ao nivel das convencdes coletivas (seja por acordo de
empresa ou coletivo), tém sido o teletrabalho e trabalho mével, a prote¢éo de dados, e a introdugéo
de novas tecnologias, incluindo a introdugéo de tecnologias para monitorizagdo do desempenho
e comportamento.

e Os principais temas abordados pelos processos de informagéo e consulta dizem respeito a
mudangas na organizagao e processos de trabalho ligados a aplicagdo de tecnologias digitais;
mudanga nos modelos de negdcios devido a digitalizagéo, e a introdugdo de novas tecnologias
digitais.

e Os temas relacionados com a representagao de novos tipos de trabalhadores, a terciarizagdo e
offshoring de trabalho, e o direito & desconexao, apesar de ocuparem destaque no debate publico
e cientifico, sdo os menos abordados nos drgdos/organizagbes de representagdo dos
trabalhadores e, quando abordados, séo geralmente no seio de grupos de trabalho sindicais.
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Digitalizagéo no Setor Financeiro: Desafios e Oportunidades para a Ag&o sindical

FIGURA 14 - TOPICOS ABORDADOS PELOS ORGAOS/ ORGANIZAGOES DE REPRESENTAGAO DE TRABALHADORES,

POR TIPO DE “FERRAMENTA”

Mudangano Terceirizacdoe Introduciode Mudangasna Equilibrioentre Teletrabalho e

modelo de offshoring de novas organizacio do vida profissional trabalho mavel
negocio / trabalho tecnologias  trabalho e nos e pessoal
estratégia da digitais processos de
empresa / setor trabalho

m N3o m Sim, dentro da organizagdo sindical

Fonte: Voss & Riede, 2018, adaptado
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No que diz respeito ao local e tempo de trabalho, o teletrabalho e trabalho mével, tem assumido um
destaque maior na agenda sindical, em detrimento do direito a desconex&o e do equilibrio entre a vida
profissional e pessoal, destaque esse que no contexto da COVID 19 se acentuou.

Regras/elementos definidos em acordos coletivos ou acordos-quadro de empresas relativas ao local
e tempo de trabalho que promovem o trabalho justo

= Asregras e regulamentos dos acordos de empresa, requlamentos e acordos coletivos devem levar em
conta que o trabalho de muitos funcionarios esta cada vez mais sendo feito fora do local de trabalho
normal;

= O trabalho em casa deve ser baseado nos principios de voluntariedade e reverséo de evidéncias:
tanto o trabalhador quanto o empregador devem concordar e, em caso de ndo acordo, 0 empregador
deve fornecer evidéncias claras de porque o teletrabalho em casa néao é possivel;

= S&o necessarias regras claras no que diz respeito as condigdes de trabalho e requisitos de sadde e
seguranga dos locais de teletrabalho;

= Asregras sobre sequranga cibernética e prote¢do de dados também séo importantes.
Fonte: Voss & Riede, 2018 (p30-31)

O estudo da ETUC identificou um conjunto de elementos
que tém sido definidos/estipulados no ambito da
negociagdo coletiva, no que ao tempo de trabalho diz
respeito, destacando-se o principio da voluntariedade, a
definigdo de regras quanto a contagem, enquanto tempo
de trabalho, do trabalho digital e do trabalho em casa ou
fora do escritério, bem como a definigdo de regras quanto
as condigdes de trabalho e regras sobre vigiléancia e
protecdo de dados.

PRINCIPIOS-CHAVE DO DIREITO A

DESCONEXAO:

“ Direito explicito de néo estar
disponivel fora do horéario normal de
trabalho;

Direito de desligar durante a

doenca;
Direito de desligar durante as férias; Quanto ao direito a desconexao, algumas empresas tém
Desligamento de servidores de celebrado acordos neste &mbito, e ja existem alguns
email fora do horario de trabalho e acordos setoriais, contudo num limitado nimero de paises
definicao clara de excecdes; e, uma vez mais, circunscrito aos setores mais afetados
Regras e regulamentos relativos ao pela digitalizacdo, como a banca, seguros, TI,
trabalho em plataformas especificas telecomunicagdes, e setor postal.
da empresa, em particular em
horarios / horarios de trabalho Conforme mencionado, a digitalizagdo constitui um
atipicos; instrumento de suporte essencial a implementagdo de
Direito dos trabalhadores de técnicas de gestdo que podem reforcar o poder das
desativar a fungéo GPS em entidades patronais sobre os trabalhadores. As tecnologias
dispositivos digitais; digitais aplicadas a gestdo aumentam a capacidade de
Regras sobre pausas e tempos de controlo e vigiléncia dos trabalhadores por parte dos
descanso quando estiverem empregadores, abrindo o caminho a formas de assédio e
disponiveis online; de arbitrariedade no exercicio do poder hierarquico. Ao
Regras relativas ao uso de mesmo tempo, a ubiquidade dos dispositivos e tecnologias
smartphones particulares ou de de comunicagdo favorece as pressdes no sentido da
trabalho para atividades comerciais disponibilidade permanente do trabalhador relativamente a
durante e apos o horario normal de entidade patronal, ameacando severamente o equilibrio
trabalho." entre a vida privada pela vida profissional dos
Fonte: Voss & Riede, 2018, p.33-34 trabalhadores.
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Neste sentido, tem-se procurado definir um conjunto de direitos e regras, nomeadamente o direito dos
trabalhadores de se desligarem em horérios determinados, como a noite, fins de semana ou feriados, e
durante as férias, bem como a definicdo de regras quanto ao uso de smartphones particulares ou de
trabalho.

Simultaneamente, e uma vez que as novas ferramentas digitais € os processos de automagdo retnem
massivamente dados sobre os trabalhadores e as atividades relacionadas com o trabalho, uma das
questdes que também tem sido abordada ao nivel das convengdes coletivas é a questdo da protecao e
regulamentacdo dos dados pessoais, bem como a definicdo de regras sobre o uso de dados e
tecnologias que podem ser usados para monitorizar 0 desempenho e / ou comportamento no trabalho.

Outra das questdes que tem merecido destaque no &mbito das convengdes coletivas tem sido a
qualificagéo e formag&o. A transformagéo do tipo de emprego existente, ndo s6 com a criagdo de novos
empregos, mas com a alteragao da organizacao e dos processos de trabalho, tem implicagGes significativas
sobre a qualificacdo e formacéo, no sentido de exigir novas competéncias e novos perfis profissionais,
sendo fundamental investir em medidas de educacdo e formag&o. Neste sentido, tem-se procurado 1)
assegurar a formagdo tecnolégica dos trabalhadores; 2) assegurar a formacgdo profissional de
requalificagao e reconvers&o.

Paralelamente, e ainda no dominio da formac&o e qualificagéo, agbes devem ser promovidas no sentido
de, em articulagdo com o sistema de educacg&o, garantir a disponibilidade de qualificagbes e competéncias,
assegurando ndo sé a literacia tecnoldgica, a requalificagdo dos trabalhadores cujos empregos s&o
destruidos pela inovagao tecnoldgica, mas também a capacidade do sistema de antecipar as competéncias
necessarias no futuro no mercado de emprego e garantir a formagéo nessas mesmas competéncias e
qualificagdes.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
Medidas no dominio da qualificagdo e formagao:

- (re) classificar os grupos de remuneragao de acordo com novas tarefas digitais e perfis de trabalho;

- Adaptar os programas de formagéo inicial e continua ao nivel das empresas, bem como os perfis profissionais;
- Promover as competéncias digitais basicas de todos os trabalhadores, incluindo para os trabalhadores menos
afetados pela digitalizagéo e trabalhadores mais velhos;

- Integrar os novos perfis ocupacionais em programas especificos de formagdo, desenvolvimento de
competéncias e qualificagdo da empresa;

- Integrar ferramentas e métodos digitais em cursos e programas de formagéo inicial e continua.

Fonte: Voss & Riede, 2018, p.34
|

Os sindicatos, a par da negociagdo coletiva, tém dinamizado de igual modo, embora como mencionado
anteriormente, com diferentes graus e ambito nos diversos paises, agdes sindicais unilaterais diversas. Por
um lado, tém promovido o intercdmbio de informagdes, a organizagdo de seminarios e a criagdo de
plataformas de recursos online sobre a questéo da digitalizag&o, com o objetivo de construir competéncias
e know-how interno, e facultar informagéo aos trabalhadores, que permitam responder aocs desafios
colocados pela digitalizacao ao nivel do mercado de trabalho. Simultaneamente, muitas destas agdes séo
alicercadas em pareceres, estudos e projetos dinamizados pelos sindicatos que procuram apresentar
propostas que permitam garantir um “fair deal’. Por outro lado, os sindicatos tém promovido a organizagdo
e negociagdo, principalmente de novas profissdes e novas formas de emprego, e trabalhado no sentido de
promover a adaptagao do quadro legal a estas novas formas de emprego (Voss & Riede, 2018).

A mudanca na estrutura da economia e do mercado de trabalho tem levantado desafios significativos aos
parceiros sociais, especialmente aos sindicatos, que enfrentam o desafio de como recrutar membros e
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organizar o dialogo social dos trabalhadores em situagdes de emprego atipico. A diversificagdo dos perfis
profissionais e das novas formas de emprego é necessariamente acompanhada por uma diversificagao de
aspiracdes e problemas que os sindicatos tém procurado acomodar, tanto nos esforgos de sindicalizagdo
como nos processos de negociacdo coletiva e defesa de direitos. Acresce que, no setor financeiro, a
externalizagdo de algumas funcdes e acréscimo de oferta de servigos financeiros em instituicdes que néo
bancos ou seguradoras constitui um desafio aos mecanismos de negociag&o e contratagéo coletiva e obriga
os sindicatos dos trabalhadores do setor financeiro a alargarem o seu horizonte de agéo para abarcar
contextos marcados por niveis de precariedade, turnover de trabalhadores e de hostilidade a a¢do sindical
muito superiores aqueles que ocorrem no setor financeiro tradicional.

Conforme mencionado anteriormente, os temas relacionados com a representagdo de novos tipos de
trabalhadores/novas formas de emprego, a terciarizagao e offshoring de trabalho, apesar de ocuparem
destaque no debate publico e cientifico, sdo os menos abordados nos drgdos/organizagdes de
representacao dos trabalhadores e, quando abordados, séo geralmente no seio de grupos de trabalho
sindicais.

Tem-se registado algumas iniciativas de apelos a regulamentacéo destas novas formas de emprego, (por
exemplo, a partilha de trabalhadores ja foi regulamentada em paises como a Bélgica, Franga e Hungria),
bem como iniciativas de representa¢do coletiva dos trabalhadores atipicos, para os quais os sindicatos
facultam dois tipos de resposta: 0 modelo de servico, fornecendo servigos existentes ou servicos em
desenvolvimento desenhados & medida destes grupos especificos de trabalhadores (seguros, formagéo,
apoio administrativo, assessoria juridica e contabilidade), € 0 modelo de lobby, garantindo a defesa de
direitos, o lobby, e a realizagdo de campanhas de consciencializa¢do (EC, 2018).

Simultaneamente, vérios sindicatos tém vindo a reorganizar a sua estrutura interna, estabelecendo comités
ou subseccdes de representagdo destes trabalhadores. Em Espanha, por exemplo, foram criadas
subestruturas dentro dos sindicatos de representacdo dos trabalhadores independentes, e em ltalia,
algumas das federagbes sindicais também criaram estruturas organizacionais especificas para
trabalhadores temporarios e outros trabalhadores atipicos. (EC, 2018)

TABELA 7 - EXEMPLOS DE AGOES SINDICAIS UNILATERAIS

Racional Exemplos

Organizagéo e | Setores em crescimento (por | - Trabalhadores do setor T/ (e.g. CFDT, Franga)
negociagao exemplo IT) - Foodora/ Deliveroo (Franga)
Novas ocupagdes - Amazon work councils (Ver.di, Germany)
Economia de plataforma - UNI’s Danish affiliate 3F and Hilfr - em 2018, foi

celebrado o primeiro acordo coletivo para os
trabalhadores de uma plataforma eletronica que
presta servicos de limpeza no qual é definido a
remuneragdo minima (valor hora), contribuico
pens&o, férias e subsidio de doenca

Alteracbes ao quadro | Organizagdo dos trabalhadores | Os sindicatos na Irlanda pressionaram pela agora
regulamentar (semi) independentes adotada Lei de Concorréncia (Emenda) de 2017,
que permite que os ndo funcionarios negociem
coletivamente. Assim, introduz novas categorias de
"falso trabalhador independente" e "trabalhador
independente totalmente dependente” - ambos
relevantes para a economia de plataforma.
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Acao legal /
Campanhas

* Racional

Direito do trabalho

| Exemplos

As acdes legais mais proeminentes foram
apresentadas contra a plataforma de servigos de
transporte Uber e semelhantes nos EUA, Reino
Unido e Dinamarca

Evidéncias e narrativas
sindicais

Evidéncias e narrativas
sindicais

- Discusséo e avaliagdo do livro branco Work 4.0
(Confederagao dos Sindicatos Alemées - DGB)

- The Gig is Up Report (TUC, UK), resposta ao ‘The
Taylor Review’;

- A Federagdo de  Sindicatos Austriaca
(Osterreichischer  Gewerkschaftsbund - OGB)
publicou um livro sobre “Work in the Gig Economy”
em que juristas avaliam as plataformas selecionadas
€ 0 seu estatuto juridico face ao direito do trabalho;
- A Confederagao Geral Italiana do Trabalho (CGIL)
criou uma plataforma online, ndo acessivel ao
publico ("Idea Diffusa”) com a participagdo de
sindicalistas, académicos e especialistas para
discutir o impacto da digitalizagao;

Informagao /
Plataformas
Online

Falta de fontes de informagao
sobre novas tecnologias ou
informagéo sobre 0
enquadramento legal no ambito
da digitalizagéo

- O sindicato alemdo |G-Metall langou uma
plataforma de informag&o para os trabalhadores
crowd (www.faircrowd.work)

Plataforma da UGT espanhola
(http://www.turespuestasindical.es).

- A Idea Diffusa (https://www.ideadiffusa.it) € uma
plataforma colaborativa online desenvolvida pelo
sindicato CGIL e langada em 2017 (progetto Lavoro
4.0). O objetivo é reunir e partilhar informagoes,
experiéncias e conhecimentos sobre a digitalizagéo
e suas multiplas facetas.

Formagéo

Promogdo de competéncias
digitais

- Os parceiros sociais europeus PostEurop e
UNleuropa estabeleceram uma parceria com
escolas de informatica para melhorar as
competéncias dos colaboradores internos.

- Em Espanha, foi celebrado um acordo sobre
competéncias digitais para profissionais assinado
pelo sindicato espanhol “Unidon General de
Trabajadores (UGT)” e a “Google”, a 3 de setembro
de 2018, que inclui um curso online de 40 horas
“Competéncias  Digitais para  Profissionais”
especialmente dirigido a trabalhadores ativos
(trabalhadores e desempregados) com especial
interesse na eficacia das ferramentas digitais no seu
dia-a-dia de trabalho.

- Os parceiros sociais alemaes estdo envolvidos na
atualizacdo dos regulamentos de formagéo
profissional e na definicdo de competéncias e perfis
para novas ocupagdes em desenvolvimento

Fonte: Byhovskaya, 2018; adaptado com recurso a: EC, 2018; Voss & Riede, 2018
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Para além destas acdes unilaterais foram identificadas, no relatério da ETUC, iniciativas holisticas e
concertadas, lideradas por sindicatos, que permitem desenvolver respostas, também elas concertadas e
atempadas, a principal preocupagao e desafio da digitalizacéo identificado pelos diversos atores — a perda
de emprego. Foram identificadas algumas iniciativas regionais, setoriais e até mesmo de nivel empresarial,
lideradas por sindicatos em cooperagao com parceiros sociais e outros atores, que permitem antecipar
mudangas, identificar potenciais perdas de empregos causadas pela automatizagéo e desenvolver agdes
concretas que evitem despedimentos, nomeadamente iniciativas de requalificagdo, o desenvolvimento de
estruturas de apoio as empresas, e 0 desenvolvimento de ferramentas de mapeamento dos postos de
trabalho afetados pela digitalizacéo.

De salientar que a estratégia dos parceiros sociais ao nivel do setor financeiro tem seguido estas mesmas
tendéncias, apostando-se na consciencializagdo e desenvolvimento de competéncias, mas também na
antecipacdo de mudancas futuras e em agdes concretas para gerir as consequéncias da reestruturacéo
por meio de convengdes coletivas e desenvolvimento de fundos.

TABELA 8 - INICIATIVAS CONJUNTAS

Iniciativas Exemplos

No ambito dos projetos "Work and Innovation" da |G
Metall e o projeto "Work 2020 (Alemanha), foram
Desenvolvimento de estruturas de apoio desenvolvidos projetos/unidades que facultam aos
conselhos de empresa estruturas de apoio através de
assessoria, qualificacio.

Pacto / acordo mudanga econémica e tecnolégica,
celebrado entre o0 governo regional da Emilia Romagna,
Iniciativas regionais sindicatos, organizagbes patronais, instituicbes de
ensino publico, a Universidade, bem como autoridades
provinciais e locais (Italia)

No &mbito da iniciativa regional ‘NRW 2020 foi
desenvolvida uma ferramenta pratica de suporte para
conselhos de trabalhadores que lhes permite mapear e
identificar as divisdes da empresa e / ou locais de
trabalho potencialmente afetados pela digitalizagéo e
pelos projetos de reestruturagdo da 'IndUstria 4.0'. A
partir dos dados obtidos, as empresas podem
desenvolver medidas que promovam a formagao
continua e adequado planeamento dos RH.

- Os parceiros sociais da industria quimica na Bélgica
criaram em conjunto um fundo para incentivar as
empresas a se adaptarem e melhorarem a organizagao
do trabalho, a saude e seguranga ocupacional, a
aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento
profissional.

Fonte: Byhovskaya, 2018; Beuker, 2018; Voss & Riede, 2018; EC, 2018

Ferramentas de mapeamento dos postos de trabalho
afetados pela digitalizagao

Fundos

Se a digitalizagéo e os seus impactos no mercado de trabalho, criam desafios aos sindicatos, também
oferece oportunidades para 0 aumento da eficacia da ag&o dos sindicatos que tém sido exploradas.

Por um lado, as tecnologias digitais tém sido utilizadas para o contacto e captagéo de trabalhadores néo-
sindicalizados e de melhoria da comunicagdo com os trabalhadores sindicalizados. Os mecanismos de
recolha e analise de dados podem ser aproveitados de forma frutuosa, de forma constituirem um
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complemento valioso aos plenarios e as formas de comunicagéo tradicionais enquanto meios de
conhecimento sobre as aspiracdes e preocupagdes dos trabalhadores. Adequadamente utilizadas, as redes
sociais podem constituir um instrumento poderoso de mobilizagdo dos trabalhadores, de sensibilizagao
destes para os seus direitos e de divulgagéo dos resultados da negociagéo coletiva. E, no seu conjunto, as
tecnologias de comunicagéo digitais podem ser um recurso para a denuncia de préaticas de gestao lesivas
dos direitos e da saude fisica e mental dos trabalhadores.

Por outro lado, e conforme mencionado, alguns sindicatos tém vindo a desenvolver respostas para os
trabalhadores atipicos, facultando servigos, incluindo para ndo-membros, 0 que se tem revelado enquanto
uma estratégia de sucesso para o recrutamento de novos membros, uma vez que uma percentagem
significativa dos ndo-membros mais tarde s&o recrutados (EC, 2018).

De acordo com o estudo da ETUC, mais de 95% dos inquiridos consideraram que os sindicatos deveriam
abordar e fazer campanha mais ativamente sobre a questao da digitalizag&o e o futuro do trabalho, devendo
para tal desenvolver novas competéncias e fazer melhor uso das tecnologias digitais para o trabalho de
relacdes publicas, lobby e comunicacdo, principalmente através do envolvimento mais forte em formas de
comunicacao digital, como sites interativos, plataformas online ou outros meios de comunicag&o eletronica,
sem, no entanto, descurar os meios tradicionais de comunicagéo direta.

As formas de comunicagao eletrénica e a Internet (sites, plataformas online) foram destacadas enquanto
um meio importante para promover o intercdmbio e partilha de boas praticas, a divulgagéo de informagdes,
incluindo a partilha de informagdes sobre negociagdo coletiva e ideias e informagdes sobre atividades e
campanhas. Por outro lado, as redes sociais e as plataformas foram identificadas enquanto meios que
podem ser usados para proativamente fazer campanha e lobby. Por fim, as plataformas online também
foram mencionadas como uma boa ferramenta para networking entre os érgaos de representagao de
interesses dos empregados da empresa.

De salientar ainda que a tecnologia digital oferece as organizagdes de trabalhadores o potencial de chegar
aos trabalhadores quando os seus locais de trabalho ndo s&o os tradicionais e oferecer novos servigos,
como a andlise automatica de dados em grande escala para elaborar estratégias eficazes e a partilha de
informag&o sobre plataformas de crowdworking ou a portabilidade de prestagdes sociais. (OIT, 2019)
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Acao sindical em Portugal

Em Portugal a integragéo da digitalizagdo na agenda sindical também tem sido timida, embora, nos ultimos
anos, se tenha assistido a um reforco da mesma.

Na perspetiva dos atores entrevistados, a digitalizagao veio provocar uma alterag@o profunda no modelo
de negdcio, e teve um forte impacto na otimizagao dos processos, com workflows mais simples e eficientes,
na melhoria da produtividade e na mitigagéo de erros, bem como na criagéo de novas profissdes. Por outro
lado, estas alteragdes tém conduzido, a uma menor necessidade de intervengdo humana nos processos, a
um aumento da complexidade das tarefas assistidas remota e informaticamente, ao encerramento de
agéncias, a extingao de fungdes e a redugéo da forca de trabalho.

Simultaneamente, os sindicatos inquiridos mencionaram que um dos principais riscos da digitalizagéo é o
enfraquecimento da acdo coletiva, que se encontra associado quer ao menor nimero de trabalhadores, e
logo menor nimero de associados, bem como menor disponibilidade para o exercicio de representagéo
nas estruturas sindicais e comissdes de trabalhadores, quer na maior dificuldade na mobilizagéo e
engajamento dos trabalhadores atipicos. Neste ambito, é frisada a dificuldade de representacao sindical
dos novos trabalhadores que estdo em regime de prestagéo de servigos e os que, sendo contratados, ndo
sao considerados bancarios.

Outro dos aspetos igualmente identificado como risco € o do esgotamento do atual modelo de
financiamento da seguranga social, tendo sido mencionado por um dos entrevistados que uma forma de
contornar esse problema, e que é cada vez mais defendida, passa por as empresas serem tributadas ndo
em fung&@o do nimero de trabalhadores mas pelo volume de negdcio e resultados.

Os sindicatos em Portugal ndo tém estado envolvidos no desenho de iniciativas, programas e politicas de
digitalizac&o a nivel nacional (por exemplo no Portugal Digital), nem no desenho da politica educativa e de
formagéo profissional e formagéo continua, no dominio das competéncias digitais. De um modo geral, 0
debate sobre este tema ocorre no &mbito de procedimentos de informag&o e consulta e negociagao coletiva,
fundamentalmente na esfera de propostas para convengdes coletivas.

Relativamente a outro tipo de iniciativas, estas assumem um caracter mais esporadico mas relevante. Foi
mencionado de forma transversal pelos entrevistados a organizagéo e divulgagéo de diversos workshops
e conferéncias sobre a tematica da digitalizagéo e do trabalho digital, os seus efeitos, beneficios e suas
consequéncias, bem como a divulgacdo destes eventos e dos seus resultados nas revistas dos sindicatos.
Por outro lado também foi mencionado, embora por um menor numero de entrevistados, a participagéo em
grupos de trabalho e reunides ao nivel da UNI e a organizagéo de reunides da estrutura sindical tendo
como tema central esta tematica.

De um modo geral todos os temas discutidos no presente capitulo tém sido abordados, desde as alteragdes
nos processos de trabalho e na organizagéo do trabalho, ao equilibrio entre a vida provada e profissional,
o direito a desligar e a prote¢do dos dados pessoais.

No ambito das convengdes coletivas, a anélise das mesmas entre 2015 e 2020 permite identificar quais as
tematicas que tém sido abordadas.
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TABELA 9 - A DIGITALIZAGAO NAS CONVENGOES COLETIVAS NO SETOR FINANCEIRO ENTRE 2015 E 2020

Convengao

‘Ano‘

Tipo de

(07,13

Conteudo

convengao
Em caso de implementacdo de
novas tecnologias, a empresa
Acordo de Empresa entre a facultard aos trabalhadores a
Caixa Geral de Depositos, SAe frequéncia de cursos  de
o STEC - Sindicato dos 64190, 3 issional’
Trabalhadores das Empresas | 2016 /?Ecordo de 64300, forma?ao proflssmnlal, - BTE
) mpresa Cabe a empresa a dinamizagdo | 4/2016
do Grupo Caixa Geral de 649 de acdes de formagdo
Depc')siltos - Alteragdo e texto profissional necessarias a
Consolidado adaptacéo dos trabalhadores as
novas tecnologias
Em caso de implementacdo de
novas tecnologias, a empresa
Acordo de Empresa entre a facultiaré. aos trabalhadores a
Caixa Geral de Depositos, SA e 64190 frequéncia  de Cursos de
o Sindicato Nacional dos 2016 Acordo de 6 4300’ formagéo profissional; BTE
Quadros e Técnicos Bancarios Empresa 649 ' | Cabe a empresa a dinamizagdo | 22/2016
e Outro - Alteragdo e Texto de agbes de formagdo
Consolidado profissional necessarias a
adaptagéo dos trabalhadores as
novas tecnologias
Acordo Coletivo entre Varias 62090, g:r;faégn?:;ﬁﬁi%%’aggza?]'os:;
Inst|tU|(;o_es de Credl|to.e a Acqrdo 64190, tecnologias e a consequente BTE
Federagdo dos Sindicatos | 2016 | Coletivode | 64921, necessidade de promover a| 29/2016
Independeptes da Banca - Trabalho 64992, formagdo tecnolégica dos
FSIB - Reviséo Global 66300 | yrabalhadores
62090, | Obrigatoriedade de adogéo, por
Acordo Coletivo entre Varias Acordo | 84110, parte da instituicao, das novas
Instituicbes de Credito e a 2016 | Coletivo de 64190, tecnolog|as e a consequente BTE
Federagéo do Setor Financeiro Trabalho | 64921, necessidade de promover a| 29/2016
- Febase - Revis&o Global 64992, |formagao tecnoldgica dos
66300 | trabalhadores
) ) Obrigatoriedade de adogao, por
(o o A | ey | M1 |l o i s o
Outros e a FSIB p Federagdo | 2017 | Coletivo de 64921, tecnologlas e a consequente BTE
dos Sindicatos Independentes Trabalho 66300, necessujade de p’ro_mover a| 1017
o 68200 |formagcdo tecnolégica dos
da Banca - Revisdo Global trabalhadores
. . Obrigatoriedade de adogao, por
Outos e a FEBASE -| 2017 | Coletivode | 04921, |lecnologias e a consequente | BTE
Federagdo do Setor Financeiro Trabalho 66300, necess@ade de promover @ 8/2017
o 68201 |formagdo tecnoldgica dos
e Outro - Revis&o Global trabalhadores
Obrigatoriedade de adogéo, por
Acordo de E parte da instituigdo, das novas
i, e ) | Aeorode | 640, oo o o et 6T
z . Empresa | 68100 |necessidade de promover a| 30/2017
Setor Financeiro - FEBASE formagdo tecnolégica dos
trabalhadores
Acordo Coletivo entre a Acordo 64201 Obrigatoriedade de adogao, por
Rightsquare SGPS, SA e Outra 2017 | Coletivo de 64202’ parte da instituicio, das novas BTE
e o Sindicato Nacional dos Trabalho 66300’ tecnologias e a consequente | 32/2017
Quadros e Técnicos Bancarios necessidade de promover a
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Tipo de

Convengéo Ano 9 CAE  Conteudo
convengao
formagdo tecnoldgica dos
trabalhadores
Obrigatoriedade de adogao, por
Acordo Coletivo entre a Acord 64201 parte da instituigdo, das novas
Rightsquare SGPS, SAe Outra | 1 | oo ° | 4o’ | teonologias e a consequente | BTE
e a Federagdo do Setor Trabalho | 66300 necessidade de promover a| 32/2017
Financeiro - FEBASE formagdo tecnolégica dos
trabalhadores
Obrigatoriedade de adogao, por
A°°“,’° de Empr.ega eqtrea3_21 parte da instituigdo, das novas
Cred|to-. Instituigdo Fmangelra Acordode | 64921, |tecnologias e a consequente BTE
de Credito, SA e o Sindicato| 2018 Empresa 77110 | necessidade de promover a| 4/2018
Independen.te~ da Banca e formagdo tecnoldgica dos
Outro - Revis&o Global trabalhadores
Nos casos em que, por forca da
introdugéo de novas tecnologias
os trabalhadores vejam os seus
postos de trabalho extintos, é
Acordo de Empresa entre a obrigatoria a sua colocagéo no
F&C Portugal, Gestdo de Acordo de exercicio de fungdes compativeis | gTE
dos Bancarios do Sul e llhas - . Lo
SBS| - Revisio Global Cabe a empresa a dlnamlzaggo
de agbes de formagdo
profissional necessarias a
adaptagéo dos trabalhadores as
novas tecnologias;
Formagao profissional
Acordo de Empresa entre a enquanto  instrumento  para
Ponto Seguro - Mediagdo de Acordo de favorecer a  aquisicdo  de BTE
Seguros, Lda. e o Sindicato| 2018 | "o " | 66220 competéncias necessarias - a0 1912018
Nacional dos Profissionais de P acomp’arjhamento da evolugéo
Seguros e Afins (SINAPSA) tecnoldgica;
Teletrabalho;
Acordo Coletivo entre a Ageas "1 Formagdo continua enquanto
Portugal - Companhia de Acord 22120’ instrumento de adaptagdo as
Seguros de Vida, SA e Outras | . Colgg\r/oo de | 66290 mudangas  provocadas pelos |  gTE
e o Sindicato Nacional dos T ' |processos  de  inovagdo | 22/2018
Profissionais de Seguros e rabalho | 68200, | tecnologica;
) 82990
Afins (SINAPSA) Teletrabalho;
Formagao profissional
enquanto  instrumento  para
favorecer a aquisicdo de
Contrato Coletivo entre a competéncias necessarias ao
APROSE -  Associagéo acompanhamento da evolugéo
Nacional de Agentes e Contrato tecnoldgica;
Corretores de Seguros e o 2018 | Coletivo de 66220, | Teletrabalho: BTE
Sindicato dos Trabalhadores Trabalh 94110 Protecio de Dados Pessoais: 40/2018
da  Atividade  Seguradora rabaiho ¢ ’
(STAS) e Outro - Revisdo Salvaguarda do direito ao
Global descanso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.
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Ano

Tipo de

(07,13

Contetdo

Convengao

Acordo de Empresa entre a
Caravela - Companhia de

convengao

Formagao continua enquanto
instrumento de adaptagdo as

Técnicos Bancarios e Outro -
Revisdo Global

acdes de formagao profissional
necessarias a adaptagdo dos
trabalhadores as novas
tecnologias; Cabe & empresa a
dinamizagdo de agbes de
formagao profissional
necessarias a adaptagdo dos

Seguros, SA e o Sindicato dos | 4 | Acordo de gg];; mudangas  provocadas pelos |  BTE
Trabalhadores da Atividade Empresa | ~co0g processos  de  inovagdo | 44/2018
Seguradora (STAS) e Outro - tecnoldgica;
Revisdo Global Teletrabalho;
A instalagdo de  novas
Acordo de Empresa entre 0 tecnologias e a adaptacdo dos
Banco de Portugal e o Acordo de espagos em que sdo colocadas | BTE
Sindicato 'Na\.uonal ’d.os 2018 Empresa 64110 | jove ser feita de forma a 48/2018
Quadros e TE?C["COS Bancarios contribuir para a preservagéo da
e Outro - Revisgo Global satde dos trabalhadores
A instalagdo de  novas
Acordo de Empresa entre o tecnologias e a adaptagdo dos
Banco de Portugal e a| ,,.q | Acordode | ., .. |€SPAcos em que sdo colocadas | BTE
Federacdo do Setor Financeiro Empresa deve ser feita de forma a| 48/2018
- FEBASE - Revis3o Global contribuir para a preservagéo da
saude dos trabalhadores
Formagao continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudangas provocadas pelos
Acordo Coletivo entre a Processos de inovag&o
Fidelidade-Companhia de Acordo 65111 | tecnoldgica;
Sequros, SA e Oulfds O 5419 | Coletivode | 65120, |Teletrabalho; BTE
Sindicato ~ Nacional ~ dos Trabalho 65200 . 5/2019
Profissionais de Seguros e Salvaguarda do direito ao
Afins (SINAPSA) e Outros d9§carlso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.
Formagdo continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudangas provocadas pelos
Acordo de Empresa entre a Processos ] de Inovagao
Seguradoras Unidas, S.A. o Acordo de 65111, tecnologica; BTE
Sindicato  Nacional ~ dos| 2019 Empresa 65120, | Teletrabalho; 52019
Profissionais de Seguros e 65200 | Salvaguarda do direito ao
Afins (SINAPSA) e Outros descanso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.
Nos casos em que, por forca da
introdugao de novas tecnologias
os trabalhadores vejam os seus
postos de trabalho extintos, é
obrigatdria a sua colocagao no
Acordo de Empresa entre a exercicio de fungdes compativeis
BMO Portugal - Gestdo De com a sua categoria profissional;
Patriménios, SA e o Sindicato 2019 Acordo de 66300 L BTE
Nacional dos Quadros e Empresa Cabe ao banco a dinamizagéo de | - 5719
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Tipo de

Convengéo Ano 9 CAE  Conteudo
convengao
trabalhadores as novas
tecnologias;
Formagdo continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudangas provocadas pelos

Acordo Coletivo entre a pProcessos de inovacgéo

Generali - Companhia de Acordo 65111 tecnolégica;

Sequros, SA € OUt0 € 01 5419 | Coleivo de | 65120, | Teletrabalho; S

Sindicato ~ Nacional ~ dos Trabalho 65200 . 13/2019

Profissionais de Seguros e Salvaguarda do direito a0

Afins (SINAPSA) e Outros descanso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.

Formagao continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudangas provocadas pelos

Acordo Coletivo entre a Zurich processos de inovagéo

Insurance PLC - Sucursal em tecnoldgica;

o Acordo 65111,

EortpgaleOutra e.o_Smdllcato 2019 | Coletivode | 65120 | Teletrabalho; BTE

acional dos Profissionais de Trabalho 65200 L. 17/2019

Sequros e Afins (SINAPSA) e Salvaguarda dlo. direito ao

Outros descanso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.

Formagdo continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudangas provocadas pelos
processos de inovacao

Acordo de Empresa entre a tecnolégica;

AIG Europe, S.A - Sucursal em 65111, | Teletrabalho:

Portugal & o Sindicato dos| 2019 | S0 | 65120, T:I::r:E:Ih:,flexivel' 13019

Trabalhadores da  Atividade P 65200 :

Seguradora (STAS) e Outro Salvaguarda do direito ao
descanso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.

Formagao continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudancas provocadas pelos

Acordo  Coletivo entre a Processos de inovag&o

Lusitdnia, Companhia de Acordo 65111 tecnoldgica;

Seguros, SA. e Oulras € 0| 9419 | coetivode | 65120, | Teletrabalho; BTE

Sindicato ~ Nacional ~ dos Trabalho 65200 . 21/2019

Profissionais de Seguros e Salvaguarda do direito a0

Afins (SINAPSA) e Outros descanso, definindo que a
utilizacdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.

Acordo de Empresa entre a Formagdo continua enquanto

Europ Assistance - Companhia instrumento  de  adaptacdo as

Portuguesa de Seguros, SAeo | 1, | Acordode | o o mudancas  provocadas pelos | BTE

Sindicato ~ Nacional ~ dos Empresa processos  de  inovagdo | 29/2019

Profissionais de Seguros e tecnologica;

Afins (SINAPSA) e Outros Teletrabalho;
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Tipo de

’ CAE  Conteudo
convengao

Convengao Ano

Nos casos em que, por forca da
introdugdo de novas tecnologias
62090, |0s trabalhadores vejam os seus

Acordo Coletivo entre o Banco 63110, |Postos de trabalho extintos, é
Comercial Portugués, SA., E 64190, | obrigatéria a sua colocagéo no
Outros e a Federagéo dos Acordo 64992, | exercicio de fungBes compativeis | gTE

Bancg - FSIB - Alteragéo Trabalho 69200, | Cabe a empresa a dinamizagédo
Salarial e Outras e Texto " =
70220, |de acdes de formagdo

Consolidado 82200 | profissional necessérias a
adaptacéo dos trabalhadores as
novas tecnologias;
Acordo de Empresa entre a Cabe a empresa a dinamizagéo
Caixa Geral de Depositos, S.A. Acordode | 84190, |de ~acles  de formagdo| .
e o Sindicato dos Bancarios do | 2020 Empresa 64300, |profissional necessarias  a 1112020
Centro e Outro - Revisdo 64910 | adaptacao dos trabalhadores as
Global novas tecnologias;
Acordo de Empresa entre a dCabe a e~mprese(lj a dinfamizag?o
Caixa Geral de Depdsitos, SAe € agoes € Tormagao
a Federagdo dos Sindicatos | 2020 | Acordode profissional  necessérias 11?;520
Independentes da Banca - empresa adaptacdo dos trabalhadores s
FSIB - Revis&o Global novas tecnologias;
Em caso de implementagdo de
novas tecnologias, o Banco
facultara aos frabalhadores a
frequéncia de cursos de
formacao profissional;
Nos casos em que, por forga da
introducéo de novas tecnologias
os trabalhadores vejam os seus
postos de trabalho extintos, &
Acordo de Empresa entre o obrigatoria a sua colocagao no
Banco BIC Portugués, S.A. € 0 64190, | exercicio de fungbes compativeis
Sindicato da Banca, Se 2000 | ACOTdO 08 | 64300 | coma sua categoria profissional; | BTE
. °3, SgUros € Empresa ! T 1212020
Tecnologias - Mais Sindicato e 649 Cabe ao banco a dinamizagao de
Outro - Revisao Global acdes de formagao profissional

necessarias a adaptacdo dos
trabalhadores as novas
tecnologias;

A instalagdo de  novas
tecnologias e a adaptacdo dos
espagos em que sdo colocadas
deve ser feita de forma a
contribuir para a preservagéo da
satide dos trabalhadores.
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Ano

Tipo de

(07,13

Contetdo

Convengao

Acordo de Empresa entre o
Banco BIC Portugués, S.A. e a
Federagdo dos Sindicatos
Independentes da Banca -
FSIB - Revisao Global

2020

convengao

Acordo de
Empresa

64190,
64300,
649

Em caso de implementacdo de
novas tecnologias, o Banco
facultard aos trabalhadores a
frequéncia de cursos de
formacao profissional;

Nos casos em que, por forca da
introdugao de novas tecnologias
os trabalhadores vejam os seus
postos de trabalho extintos, é
obrigatéria a sua colocagéao no
exercicio de fungdes compativeis
com a sua categoria profissional;

Cabe ao banco a dinamizagéo de
acoes de formagao profissional
necessarias a adaptacdo dos
trabalhadores as novas
tecnologias;

A instalagdo de  novas
tecnologias e a adaptacdo dos
espagos em que sdo colocadas
deve ser feita de forma a
contribuir para a preservagéo da
saude dos trabalhadores.

BTE
12/2020

Acordo de Empresa entre o
Banco BIC Portugués, e o
Sindicato dos Bancarios do
Norte - SBN - Revis&o Global

2020

Acordo de
Empresa

64190

Em caso de implementagdo de
novas tecnologias, o Banco
facultard aos trabalhadores a
frequéncia de cursos de
formagao profissional;

Nos casos em que, por forga da
introdugéo de novas tecnologias
os trabalhadores vejam os seus
postos de trabalho extintos, &
obrigatdria a sua colocagao no
exercicio de fungdes compativeis
com a sua categoria profissional;

Cabe ao banco a dinamizag&o de
agoes de formagao profissional
necessarias a adaptacdo dos
trabalhadores as novas
tecnologias

BTE
13/2020

Acordo Coletivo entre a Liberty
Seguros,  Compania  de
Seguros Y Reaseguros, S.A. -
Sucursal em Portugal e Outras
e 0 Sindicato dos
Trabalhadores da Atividade
Seguradora (STAS) e Outros -
Revisdo Global

2020

Acordo
Coletivo de
Trabalho

65111,
65120,
65200,
84130

Formagdo continua enquanto
instrumento de adaptagdo as
mudangas provocadas pelos
processos de inovacédo
tecnolégica;

Teletrabalho;

Salvaguarda do direito ao
descanso, definindo que a
utilizagdo de ferramenta digital
cedida pela empresa ndo deve
impedir este direito.

BTE
21/2020
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Tipo de

’ CAE  Conteudo
convengao

Convengao Ano

Cabe a empresa a dinamizagdo
Acgrdo de Empres'a. entre a 64190, |de agoes de formagdo
Caixa Geral de Depositos, S.A. 2020 Acordo de 64300 | profissional necessarias 4

e o Sindicato dos Bancarios do Empresa 5 5
o 64910 |adaptacdo dos trabalhadores as
Norte - SBN - Revisao Global novas tecnologias;

BTE
28/2020

Fonte: Convengdes coletivas 2015-2016, acedidas em https://www.dgert.gov.pt/ferramenta-para-pesquisa-
de-convencoes-coletivas

A analise das convengdes coletivas no setor financeiro e respetivas revisdes revela que os tépicos que tém
sido essencialmente abordados até aos dias de hoje sdo a formagao profissional associada a evolugéo
tecnoldgica, transversal aos subsetores, o teletrabalho e o direito ao descanso/desligar, essencialmente no
setor dos Seguros e das Atividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros. Alias, de acordo com
0 Relatério Anual sobre a Evolugdo da Negociagdo Coletiva em 2019 (CRL, 2020), foi identificada a
particularidade de as “convencles que regulam o direito a desconexao, todas pertencentes ao setor
segurador (K), abordarem, do mesmo passo, o regime de teletrabalho” (p.170).

De um modo geral é definido que cabe a empresa a dinamizagdo de agdes de formacdo profissional
necessarias a adaptacdo dos trabalhadores as novas tecnologias, ou que a instituicio é obrigada a adotar
as novas tecnologias e consequentemente é necessario promover a formagao tecnoldgica dos
trabalhadores. De salientar ainda a introdugao de clausulas que definem que, nos casos em que, por for¢a
da introducdo de novas tecnologias os trabalhadores vejam os seus postos de trabalho extintos, é
obrigatéria a sua colocagao no exercicio de fungdes compativeis com a sua categoria profissional.

Estes dados do setor financeiro seguem a mesma tendéncia de outros setores. De acordo com os relatérios
do CRL aintrodugéo da tematica da mudanga tecnoldgica é recente — s6 surge a partir de 2016 - e embora
tenha uma presencga crescente, ainda assume um peso percentual pouco expressivo no universo das
convengdes publicadas. Nao obstante, constata-se que a par do teletrabalho, o direito & prote¢do de dados
pessoais, impulsionado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, tem vindo a assumir uma expressao crescente, ao passo que na analise efetuada,
especificamente para o setor financeiro, este tema tem sido pouco abordado, e ndo se destacou enquanto
prioritario pelos parceiros sociais do setor entrevistados.

De acordo com os testemunhos obtidos, os topicos/temas que devem ser abordados com maior urgéncia
na negociagao coletiva, no sentido da sua inclusdo ou melhoramento s&o: o direito & desconexao/direito a
desligar; o teletrabalho; a readequacgéo de fungdes e a reconverséo de trabalhadores, a conciliagdo entre
a vida pessoal e a profissional e 0 assédio no local de trabalho. Foi igualmente mencionada a necessidade
de promover a extensdo da negociagdo as empresas que laboram na drbita das empresas do setor e que
nao sao abrangidas, até hoje, por negociacao coletiva.

A andlise efetuada por Ramalho (2019), no seu estudo “A economia digital e a negociagéo coletiva’,
evidencia que a negociagao coletiva em Portugal ainda tem um amplo espaco de intervengao nesta matéria,
sendo apresentadas as seguintes areas de possivel intervengao da contratagao coletiva:

e A érea da formagéo profissional;

o A matéria do teletrabalho, mas perspetivando o seu incentivo;

o A matéria do tempo de trabalho, na perspetiva de diminuir os tempos de permanéncia dos
trabalhadores na empresa e de fomentar o trabalho & disténcia em termos de facilitar a conciliagéo
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com as responsabilidades familiares, ou para garantir o direito ao repouso, sugerindo mesmo,
neste contexto, um respondente, a implementagéo do direito a desconexéo,
o A érea da seguranga e saude, salientando varios respondentes a importancia das novas
tecnologias na prevengéo de acidentes e doengas;
o Otema do recrutamento, sugerindo um respondente que, perante o fenémeno da globalizagdo, as
convengdes coletivas se debrucem sobre a possibilidade de desenvolver mecanismos de
contratagdo de estrangeiros mais céleres do que os atuais. (p.119).

Ainda no ambito deste estudo, a autora apresenta e analisa o quadro legal aplicavel a cada uma das areas
de mudanga no mundo do trabalho e do emprego que decorrem das novas tecnologias, bem como identifica
algumas necessidades de adaptagao dos regimes legais vigentes e areas potencialmente problematicas.
A tabela que se apresenta de seguida procura sistematizar o contributo de Ramalho, informando e
facultando pistas para a reflexdo sobre como responder de forma adequada aos desafios e problemas
colocados pela digitalizagdo no setor financeiro.

Da analise da tabela constata-se que existe espaco para adequar alguns dos regimes legais a digitalizagao,
nomeadamente ao nivel do teletrabalho e do enquadramento dos novos modelos de emprego viabilizados
pelas tecnologias digitais, e que existem algumas areas problematicas associadas a digitalizagao, que se
prendem com o perigo de invas&o da sua esfera privada e intima; limites éticos ao controlo, por via digital,
da atividade laboral e da propria pessoa do trabalhador; prote¢ao dos seus dados pessoais e a diluicao das
fronteiras entre tempo de trabalho e tempos de néo trabalho.

TABELA 10 - ENQUADRAMENTO LEGAL PORTUGUES, LIMITAGOES E AREAS PROBLEMATICAS

' Enquadramento legal Limitagbes/areas probleméticas

Nivel e qualidade
do emprego

Alguma abertura a modelos de contratacdo laboral
direfamente assentes nas novas tecnologias, com
destaque para o teletrabalho;

Mecanismos que permitem enquadrar o trabalho a
distancia, quer quando este corresponde a trabalho
subordinado quer quando corresponde a trabalho
auténomo mas com dependéncia econémica;

Recursos que facilitam a qualificagdo juslaboral de
situagbes de natureza juridica duvidosa, como as que
podem ocorrer em alguns modelos de negdcio viabilizados
pelas tecnologias digitais;

Recursos para enquadrar a evolugdo tecnolégica das
empresas e a desadaptagdo tecnolégica dos
trabalhadores, que, no limite, podem conduzir ao
despedimento: sdo o despedimento coletivo e o
despedimento por extingdo do posto de trabalho (art. 359°
n° 2 c) e, com remisséo para esta norma, art. 367° n° 2,
ambos do CT); e, de outra parte, é o despedimento por
inadaptagéo (art. 375°n° 1 do CT).

Opacidade de alguns dos modelos de emprego
e de trabalho viabilizados pelas tecnologias
digitais do ponto de vista da sua natureza juridica,
dificultando a determinag&o do regime a aplicar a
estes trabalhadores, porque os torna invisiveis
para os seus pares e para as instituicdes coletivas
e porque aumenta os seus riscos de desprotecéo
negocial e econdmica.

Alcance limitado do regime legal do
teletrabalho: 1) s6 se aplica ao teletrabalho
subordinado (como, aliés, decorre expressamente
da nogéo de teletrabalho - art. 165° do CT),
deixando assim de fora as situagbes de
teletrabalho independente e de teletrabalho
auténomo mas com dependéncia econémica — ora,
muitas situages de teletrabalho caem, justamente,
nestas categorias; 2) a nogdo legal de teletrabalho
¢ bastante restritiva (porque ndo assenta apenas
no critério da distancia do local de trabalho em
relagéo as instalagbes do empregador, mas exige
também que a atividade seja realizada «através do
recurso a tecnologias de informagdo e
comunicagao» — art. 165° do CT), pelo que ficam
também fora do &mbito desta figura outras
situagbes de trabalho subordinado & distancia
(incluindo em casa do trabalhador) em que as
tecnologias digitais ndo sejam essenciais para a
prestagéo da atividade laboral, ainda que estejam
presentes.

Local e tempo de
trabalho

O quadro legal portugués em matéria de local e de
tempo de trabalho teve uma evolugdo muito significativa
no sentido da flexibilizagdo

A deslocalizagdo do trabalhador para fora das
instalagbes do empregador torna mais dificil
controlar as condigbes em que o trabalho é

A
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| Enquadramento legal Limitagbes/areas problematicas

Local de trabalho - embora se mantenha a tradicional
garantia da inamovibilidade do trabalhador (art. 129° n° 1
f) do CT), o vigor desta garantia é atenuada pela
admissibilidade das clausulas contratuais de mobilidade
geografica (art. 194°n° 1 b) e n° 2 do CT); outros regimes
laborais podem envolver a alteragdo do local de trabalho
no decurso da execugdo do contrato (é o caso da
cedéncia ocasional e do destacamento internacional de
trabalhadores — arts. 288° a 293°, e arts. 6° a 8° do CT,
respetivamente); alguns contratos de trabalho especiais
caracterizam-se mesmo pelo facto de a atividade ser
prestada fora das instalagbes do empregador (assim, o
teletrabalho e outras formas de trabalho a distancia).

- Tempo de trabalho - foram consagrados diversos
regimes de adaptabilidade do tempo de trabalho, que
assentam na determinagéo dos limites do periodo normal
de trabalho em termos médios e por reporte a um periodo
de referéncia muito mais extenso do que a base semanal
tradicional.

Alguns contratos de trabalho especiais, entretanto
introduzidos, permitem também modelar o tempo de
trabalho e os tempos de néo trabalho de uma forma mais
flexivel — é o caso do contrato de trabalho a tempo parcial
(arts. 150° a 156° do CT) e do contrato de trabalho
intermitente (arts. 157°a 160° do CT).

prestado e, por isso, comporta riscos acrescidos
do ponto de vista da sua seguranga e satide

Perigo de invasdo da sua esfera privada e
intima

A flexibilidade do regime de tempo de trabalho,
associada as tecnologias digitais elimina, na
pratica, as fronteiras entre tempo de trabalho e
tempos de ndo trabalho

Monitorizagao
digital da atividade
de trabalho

O sistema legal portugués impde limites ao controlo da
atividade do trabalhador por via eletronica e digital e
procura assegurar a manutencdo dos direitos de
personalidade do trabalhador no ambiente de trabalho:

A utilizagdo de meios de vigilancia a distancia nos locais
de trabalho ndo pode ter como objetivo o controlo do
desempenho profissional, mas apenas a garantia da
seguranca das instalagdes e equipamentos; além disso, a
utilizagdo destes meios de vigilancia depende de
autorizagdo da CNPD e exige um parecer da comissao de
trabalhadores; por fim, os trabalhadores tém que ser
informados da existéncia destes meios de vigilancia (arts.
20°e 21°do CT).

O sistema legal portugués protege o direito a imagem e
mesmo o direito a reserva da intimidade da vida privada
(arts. 79° e 80° do CC e art. 16°n° 2 do CT).

O empregador pode definir as regras de utilizagdo dos
meios de comunicagdo eletronica na empresa, mas o
trabalhador goza do direito de reserva e
confidencialidade relativamente ao contetido de
mensagens de natureza pessoal e de acesso a
informag&o néo profissional, que envie ou receba através
do correio eletrénico (art. 22° do CT).

Subjacente a este regime esta, obviamente, a protegdo de
dois direitos de personalidade do trabalhador. O direito a
inviolabilidade da correspondéncia e o direito a reserva da
intimidade da vida privada (arts. 75°, 76° e 80° do CC, e
art. 16°n° 2 do CT).

Limites éticos ao controlo, por via digital, da
atividade laboral e da propria pessoa do
trabalhador

Direitos de
personalidade dos
trabalhadores e
acesso, tratamento
e protegio dos
seus dados
pessoais

O sistema juridico nacional é particularmente exigente no
que toca a protegdo dos direitos de personalidade no
contexto da relagdo laboral, tendo até o Cédigo do
Trabalho dedicado uma secgao especifica a esta matéria
(arts. 14°a 22°).

Na secgdo dedicada aos direitos de personalidade, o
Codigo do Trabalho protege, em especial, o direito a
liberdade de expresséo e de opinido (art. 14°), o direito a
integridade fisica e moral (art. 15°), o direito a reserva da
intimidade da vida privada (art. 16°) e o direito a
inviolabilidade de correspondéncia (art. 22°).

E possivel identificar as seguintes 4reas
potencialmente problematicas:

e Recolha, armazenamento e tratamento de
dados pessoais dos trabalhadores, tanto em
termos gerais como em relagdo a dados
particularmente sensiveis, como os dados de
saude e os dados relativos a vida privada e
familiar do trabalhador, sendo necessario
uma atengdo redobrada na definicdo das
regras a que se deve sujeitar a respetiva
recolha, tratamento e armazenamento.
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| Enquadramento legal Limitagbes/areas problematicas

Por sua vez, o direito & reserva da vida privada projeta-se
nas restricbes impostas ao empregador no acesso e no
tratamento dos dados pessoais, dos dados biométricos e
dos dados de salde do trabalhador (arts. 17°,18°e 19), e
ainda no que toca a informagdo sobre o estado de
gravidez de trabalhadoras (art. 19° n° 2). Por outro lado, é
de salientar a preocupagédo acrescida da nossa lei em
proteger o direito a reserva da intimidade da vida privada
de algumas categorias de trabalhadores, pelo facto de
desenvolverem a sua atividade fora das instalagdes da
empresa e com recurso a tecnologias digitais de
comunicagéo, como é o caso dos teletrabalhadores: neste
ponto, o art. 170° do CT impde ao empregador o dever de
respeitar a privacidade do teletrabalhador e limita os
horarios de visita ao seu local de trabalho, quando este
coincida com o domicilio do trabalhador.

e Distingdo entre a esfera profissional e a
esfera privada dos trabalhadores;

e  Controlo da atividade de trabalho por meios
tecnoldgicos e respetivos limites, e praticas
de assédio neste contexto, conforme
assinalado no ponto anterior;

e  Regime aplicavel aos meios de comunicagao
digital postos a disposicdo do trabalhador
pela empresa.

Formagao
profissional  em
tecnologias
digitais

O quadro legal em matéria de formagao profissional com
incidéncia especifica nas novas tecnologias estabelece:

No contexto do teletrabalho, o direito do teletrabalhador a
formacao adequada sobre a utilizagéo de tecnologias de
informac@o e comunicagdo que sejam necessarias ao
exercicio da sua atividade (art. 169° n° 2 do CT);

1 No ambito do despedimento por inadaptacéo, o direito
do trabalhador a beneficiar de formagao profissional
adequada as modificagdes do posto de trabalho, sendo
essa formagao um dos requisitos legais do despedimento
por inadaptagdo, tanto na modalidade do despedimento
tecnologico (art. 375° n® 1 ¢) do CT), como na nova
modalidade de despedimento por inadaptagéo, que nao
pressupde a alteracéo tecnolégica do posto de trabalho,
introduzida no Cédigo do Trabalho pela L. n° 23/2012, de
25 de Junho (art. 375°n 2 b) do CT).

Com raras excegdes, o Cadigo do Trabalho ndo
estabelece qualquer conexdo explicita entre o
dever de formagao profissional dos trabalhadores e
as tecnologias digitais.

Seguranga e saude
dos trabalhadores

Largamente por forga da transposi¢do de diretivas
europeias nesta area, o sistema legal de protecdo da
seguranga e saude no local de trabalho é bastante
exigente.

No contexto do trabalho 4.0, o problema do atual
quadro legal nesta matéria sera apenas o da sua
menor adequagdo a modalidades de contrato de
trabalho potenciadas pelas tecnologias digitais,
como o teletrabalho e outras formas de trabalho a
distancia, os contratos de trabalho com local
diluido, e as situagdes de parasubordinagdo
associadas ao trabalho no domicilio do trabalhador.
E certo que, para algumas destas situagdes, a lei
afirma explicitamente a sujei¢ao dos trabalhadores
ao regime de seguranga e saude dos demais
trabalhadores (dispde neste sentido o art. 169°n° 1
do CT quanto ao teletrabalho, e o art. 5° da L. n°
101/2009, de 8 de Setembro, quanto ao trabalho no
domicilio).

Modelos de
comunicagao
dentro da empresa
e modelos de
comunicagdo de
trabalhadores e
empregadores
com as respetivas
estruturas
representativas

A nossa lei bastante exigente em matéria de deveres de
informagdo do empregador (informacéo especifica ao
trabalhador sobre aspetos relativos ao seu contrato de
trabalho, mas também informagdes gerais em matéria de
condi¢des contratuais, local de trabalho, vigildncia das
instalagdes, seguranga e saude, regulamentos internos,
instrumentos de regulamentacéo coletiva aplicaveis na
empresa, alteragdes relevantes na estrutura ou
organizacdo da empresa, Vvicissitudes empresariais,
etc...).

As normas legais indicam sistematicamente como meio
de transmissao da informagao a forma escrita e/ou a

Estes canais de informagao nada tém a ver com as
novas tecnologias e, designadamente, com os
meios de comunicagdo digital, como os emails
gerais e as plataformas on line, como a Intranet, o
Website ou o Facebook das empresas, que
permitem comunicar de uma forma mais imediata e
mais eficaz, porque chega a todos os
trabalhadores, incluindo aqueles que, por um
motivo ou por outro, ndo prestam a sua atividade
nas instalagdes da empresa.

O desafio do sistema portugués, nesta area, &,
pois, 0 da adaptagdo dos modelos de informag&o e

afixacdo da informagao nas instalagdes da empresa | comunicagdo as tecnologias digitais de
ou em local visivel ou nos locais de estilo. comunicagao.
Fonte: Adaptado de Ramalho, 2019
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Reflexao e recomendacoes

A revisdo da literatura permitiu evidenciar que se a digitalizacdo apresenta um conjunto de oportunidades,
como a flexibilidade no horario e local de trabalho, mais autonomia, melhor equilibrio entre vida profissional
e familiar, trabalho menos repetitivo e menos oneroso e a criagdo de novas oportunidades de emprego, de
bem como a aceleragdo da produtividade e competitividade das empresas, também apresenta ameacas,
nomeadamente o risco de “eliminar as fronteiras” do trabalho, com a intensificagdo do trabalho a qualquer
hora, em qualquer lugar, a excessiva fragmentagao do trabalho, a precarizagéo e destruicdo do emprego.

Em Portugal, seguindo as tendéncias de outros paises, tem-se vindo a assistir, particularmente no setor
financeiro, a digitalizagdo tem promovido alteracdes na organizagéo e condigdes de trabalho, acelerou
processos de reestruturagao e contribuiu para a redugao da forca de trabalho no setor, bem como para o
aparecimento de novas formas de emprego, com 0 aumento do recurso a outsourcing e a trabalho
temporario. Simultaneamente constatou-se que existe uma tendéncia para a polarizagdo e segmentacdo
do mercado de trabalho — com o aumento da proporgao de trabalhadores mais qualificados e a reducéo da
propor¢éo de trabalhadores com menores habilitagdes, os quais, a semelhanca do que acontece noutros
paises, poderdo estar enquadrados nos servigos de outsourcing, e com condi¢cbes de trabalho mais
precarias.

Considerando estes fatores, a prioridade estratégica do setor em apostar e acelerar o desenvolvimento
tecnolégico, e a tendéncia a este associado, de organizagdo de trabalho mais ‘agil’, mais flexivel e
auténomo, e considerando que os impactos da digitalizagdo séo ambiguos, podendo ao nivel das diferentes
areas de incidéncia apresentar efeitos positivos ou negativos, é necessario uma atuagdo concertada, i.e.,
a dinamizagé&o de iniciativas conjuntas pelos parceiros sociais, juntamente com outros atores relevantes,
proativas, que assegurem uma transigao digital justa.

Neste sentido, considerando as especificidades do contexto portugués e as recomendagdes produzidas ao
abrigo dos estudos e das resolugdes e declaragdes que enquadram a tematica da digitalizacéo, recomenda-
se:

No que diz respeito ao binémio destruicio/criagdo de emprego importa apostar em medidas de caracter
preventivo:

- Criar um mecanismo permanente de mapeamento e andlise aprofundada da evolugdo do mercado de
trabalho e de antecipagéo das alteragbes ao nivel da estrutura ocupacional, i.e., quais as ocupagdes que
serdo mais atingidas pela digitalizagdo? Quais as ocupagbes que estdo a sofrer/sofrerdo uma maior
alteracdo do conteudo das suas tarefas? Quais as ocupagbes que enfrentam um maior risco de
desaparecimento? Que novas profissdes estdo a surgir? Que competéncias/perfis profissionais seréo
necessarios?

- Reivindicar que as convengdes coletivas incluam o direito a formagéo continua a todos os trabalhadores,
incluindo a formagéo tecnoldgica, e proporcionar formagéo continua no local de trabalho por forma a
assegurar que os trabalhadores adquirem as competéncias e conhecimentos adequados as alteragdes da
organizacao e dos processos de trabalho;

- Reivindicar a formagao profissional de requalificagéo e reconversdo para os trabalhadores cujos postos
de trabalho estejam sob risco de serem destruidos pela inovagéo tecnoldgica;

- Participar no desenho/definigdo das qualificacbes e competéncias do futuro, necessarias ao setor
financeiro, em articulagdo com o sistema de educacgéo-formagéo, por forma a garantir a disponibilidade de
mé&o-de-obra com as competéncias necessarias.
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No que diz respeito a promogéo da qualidade do emprego, importa:
- Promover agdes que ajudem a aumentar a representatividade dos sindicatos, recrutando novos membros;

- Promover o enquadramento e a ades&o e organizar o dialogo social dos trabalhadores com profissdes
novas, e dos trabalhadores que estdo em regime de prestagéo de servicos e 0s que, sendo contratados,
ndo sdo considerados bancarios;

- Estudar formas de organizar os trabalhadores independentes e os trabalhadores em situacdes de
emprego atipicas.

No que diz respeito ao Local e tempo de trabalho:
- Reivindicar que as convengdes coletivas incluam o teletrabalho (principalmente no setor da banca);

- Reivindicar que as convengdes coletivas incluam o direito a desconexdo (principalmente no setor da
banca).

No que diz respeito aos Direitos de personalidade dos trabalhadores e acesso, tratamento e prote¢éo dos
seus dados pessoais:

- Reivindicar, nas convengdes coletivas, que a vigilancia do trabalho dos funcionarios € proporcional e que
nao existe um controle excessivo dos trabalhadores.

No que diz respeito as oportunidades que a digitalizagao oferece, os sindicatos devem para aumentar a
eficacia da sua acdo no plano da sindicalizagdo, da negociagéo coletiva e da defesa dos direitos dos
trabalhadores deste setor:

- Criar plataformas digitais de partilha de boas praticas e divulgagao de informagdes, incluindo a partilha de
informagdes sobre negociacdo coletiva e ideias e informagdes sobre atividades e campanhas;

- Aumentar o recurso as tecnologias digitais para melhorar a comunicagdo com os trabalhadores
sindicalizados e promover o contacto e captagao de trabalhadores ndo-sindicalizados;

- Aumentar e potenciar a utilizagdo das redes sociais e plataformas para proativamente fazer campanha e
lobby.
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