FICHA INFORMATIVA
AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS E
SAUDAVEIS

EDICAO N.° 2, NUMERO 1

PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO
SEGUROS E SAUDAVEIS NA ERA DIGITAL

1 — Breve Contextualizacao

O mundo do trabalho e os locais de trabalho estdo em constante mudanga,
com a introducdao de novas tecnologias, substdncias e processos de
trabalho, alteragdes na estrutura da mao de obra e no mercado de trabalho
e novas formas de emprego e organizagao do trabalho (UE-OSHA).

Todos estes fendmenos podem dar origem a novos riscos e desafios
para a seguranca, saude e bem-estar dos trabalhadores e
trabalhadoras.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos afetam todos os aspetos do trabalho,
desde a forma como o trabalho é organizado, ao local onde é realizado, ao
tipo de trabalho que é realizado, sendo que estas mudancas exercem um
forte impacto nas condicdes de trabalho e na Seguranca e Saude dos
trabalhadores e trabalhadoras.

Prevé-se que nos proximos 10 anos a digitalizacao, incluindo a inteligéncia
artificial e a robodtica, terdo um forte impacto na natureza, na organizagao
e na gestdo do trabalho.

O desenvolvimento tecnoldgico colocou maquinas a realizar determinadas
tarefas perigosas que anteriormente sé poderiam ser realizadas por
trabalhadores, representando um forte impacto na Seguranga e Saude no
Trabalho.

Outro impacto relevante foi o aumento da utilizagdo da inteligéncia artificial
- IA - que é cada vez mais utilizada em beneficio da Seguranca e Saude
dos trabalhadores, como por exemplo, na realizacdo de diagndsticos
médicos.




A «virtualizacao» da organizagdo do trabalho veio aumentar a proliferacao
de praticas no mundo laboral, nomeadamente o teletrabalho e o trabalho
movel baseado nas TIC e os horarios de trabalho flexiveis, que podem criar
oportunidades para trabalhadores e empresas, inclusive no campo da
Segurancga e Saude no Trabalho.

A digitalizacdo e as TIC também criam oportunidades de difusdao de
conhecimentos no campo da Seguranca e Saude, nomeadamente na
melhoria das competéncias e na formacao dos trabalhadores, através de
aplicacdes de seguranca e salde e de programas de formagao online, ou
do recurso a realidade virtual e a realidade aumentada para dinamizar a
formacao.

Facto inegavel é que o surgimento destas novas tecnologias traz
oportunidades para os trabalhadores e trabalhadoras e empregadores, mas
também novos desafios e riscos ao nivel da SST.

Estamos certos de que resolver os desafios, minimizar os riscos, e
maximizar as oportunidades depende da forma como as tecnologias sao
aplicadas, geridas e reguladas no contexto social e no local de trabalho.

2 - Campanha «Locais de trabalho seguros e
saudaveis 2023-2025». Breve informacgao.

A Campanha «Locais de trabalho seguros e saudaveis 2023-25» sensibiliza
para o impacto das novas tecnologias digitais no trabalho e nos locais de
trabalho e para os desafios e oportunidades associados em matéria de
seguranca e salde no trabalho (SST). Proporciona igualmente uma
plataforma para o intercambio de solugdes em matéria de boas praticas.
Em consonancia com a abordagem de «Visdo Zero» relativamente as
mortes relacionadas com o trabalho do Quadro Estratégico da UE para a
Saude e Seguranca no Trabalho 2021-2027, bem como com os objetivos
da Estratégia Digital Europeia, a Campanha procura integrar a SST no
debate politico mais vasto da UE.
Sa&o cinco as areas prioritarias que conferem estrutura a Campanha:

e Trabalho em plataformas digitais

Robotica avancada e inteligéncia artificial

Trabalho a distancia

Sistemas digitais inteligentes

Gestdo de trabalhadores através da inteligéncia artificial

A Campanha tem como Objetivos:

- Aumentar os conhecimentos sobre a utilizacdo segura e produtiva das
tecnologias digitais, em todos os setores;

- Sensibilizar para a digitalizagao e as suas implicacdes para a SST;

- Informar sobre os riscos e oportunidades emergentes;

- Promover a avaliacdo dos riscos e a gestdo saudavel e segura da
transformacao digital do trabalho;
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- Promover o intercdmbio de informacgdes e boas praticas.

Esta Ficha tematica dedica atencdo ao impacto das novas
tecnologias digitais no trabalho e aos desafios associados a
Seguranca e Saude no Trabalho, conferindo enfoque nas areas
prioritarias acima referidas.

3 - Factos e numeros sobre a utilizagao das
tecnologias digitais

EU-OSHA, Tomar o pulso a SST, 2022

Utilizacao de dispositivos por parte dos trabalhadores da UE no
trabalho...

e Computadores portateis, tablets, telemdveis inteligentes (73 %);

» Dispositivos portateis (11 %);

e Maquinas ou robds que incorporem IA (5 %);

e RoboOs que interagem com o trabalhador (3 %);

e 17 % dos inquiridos trabalhavam principalmente a partir de casa em
2022;

e 90 % utilizavam computadores portateis, tablets e telemodveis
inteligentes;

e E importante notar que os trabalhadores, & distancia, tém uma
probabilidade menor de relatar uma falta de autonomia, ou influéncia
sobre o ritmo ou processos de trabalho (14,4 %), em comparagao
com o total de trabalhadores;

¢ Os dados demonstram que os teletrabalhadores relatam um aumento
da carga de trabalho (33,2 %), rapidez ou ritmo de trabalho
determinado por tecnologias digitais (61,2 %), isolamento social
(56,8 %) e grande pressao de tempo ou sobrecarga de trabalho
(46,9%) mais frequentemente do que o total da populagao
trabalhadora.

EU-OSHA, ESENER 2019
Utilizagao de dispositivos por parte dos trabalhadores da UE no
trabalho...

e Mais de 80 % dos trabalhadores em toda a Europa utilizam
computadores pessoais, computadores portateis, tablets, telemodveis
inteligentes e outros dispositivos méveis;

e 17 % dos inquiridos trabalhavam principalmente a partir de casa em
2022;

e 90 % utilizavam computadores portateis, tablets e telemdveis
inteligentes;

e E importante notar que os trabalhadores, a distdncia, tém uma
probabilidade menor de relatar uma falta de autonomia, ou influéncia
sobre o ritmo ou processos de trabalho (14,4 %), em comparagao
com o total de trabalhadores.




EU-OSHA, ESENER 2019 - Portugal
Utilizagao de dispositivos por parte dos trabalhadores da UE no
trabalho...

e 86.6% dos inquiridos portugueses afirmaram ter computadores
pessoais em locais de trabalho fixos;

e 76.7% utilizam computadores portateis, tablets, smartphones ou
outros dispositivos informaticos moveis;

e 3.7% dos trabalhadores portugueses interagem com robd0s no local de
trabalho;

e 11.8% interagem com maquinas, sistemas ou computadores que
determinam o conteludo ou o seu ritmo de trabalho;

e 8.2% manifestaram a existéncia de maquinas, sistemas ou
computadores que monitorizam o seu desempenho no trabalho;

e 4.8% possuem dispositivos portateis, como relégios inteligentes,
oculos de dados ou outros sensores (incorporados);

e 75.5% dos inquiridos afirmaram que os possiveis impactos da
utilizacdo destas tecnologias na seguranga e saude dos trabalhadores
foram discutidos no seu estabelecimento.

4 - Quais sao as oportunidades e os riscos
da digitalizagao?

Oportunidades

O aumento da digitalizacdo da economia e a utilizagdo de tecnologias
digitais no local de trabalho apresentam oportunidades para os
trabalhadores e trabalhadoras e empregadores.

Simultaneamente, a digitalizacao pode criar oportunidades para melhorar a
SST, nomeadamente:

e A automatizacdo relega para as maquinas as tarefas repetitivas, de
trabalho intensivo e pouco seguras. A robodtica e a IA apoiam e substituem
os trabalhadores em ambientes de trabalho perigosos;

e Transferéncia dos trabalhadores de locais de trabalho perigosos:

- Redugao da necessidade de testar medidas de prevengao em contextos
reais;

- Monitorizagao em tempo real da exposicdao a perigos.

® As tecnologias digitais e as tecnologias potenciadoras de desempenho (p.
ex., exoesqueletos) otimizam o acesso ao mercado de trabalho para
trabalhadores com deficiéncia e/ou incapacidade, migrantes ou
trabalhadores localizados em &reas com poucas oportunidades de
emprego;

e A melhor monitorizagdo em conjunto com os megadados permite
intervengdes mais oportunas e eficazes;

e Os trabalhadores que podem trabalhar a partir de casa tém um melhor
equilibrio entre a vida privada e de trabalho e maior flexibilidade e
autonomia;




e Eventual reducdo de alguns riscos psicossociais:

- Maior equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, possibilitado
pelo teletrabalho

- Reducdo do stresse associado as deslocagdes para o local de trabalho

e Monitorizacdo fisioldgica, em tempo real, e <«encorajamento» de
determinados comportamentos, por exemplo, fazer uma pausa na
utilizacao do computador.

e Melhoria das medidas de prevengao:

- Melhoria da compreensao do comportamento humano;

- Melhoria da comunicacdo de praticas e procedimentos de SST;

- Novas oportunidades de investigacao;

- Desenvolvimento e aprendizagem no dominio da SST;

- Melhoria da recolha e partilha de registos de SST.

Riscos

Também existem desafios e riscos para a SST provenientes da
implementagao de tecnologias digitais no local de trabalho:

e Monitorizagao digital, perda de autonomia, intensificagdo do trabalho e
pressdo para atingir um determinado nivel de desempenho;

e Os trabalhos de direcdo intermédia sdo substituidos por algoritmos que
atribuem tarefas aos trabalhadores e monitorizam o seu desempenho;

® Perda de controlo no trabalho, fragmentagao dos trabalhos em tarefas
muito simples para poderem ser desempenhadas de forma padronizada,
reducdao do conteldo de trabalho e perda de competéncias de trabalho;

e Isolamento dos trabalhadores, aumento das interagdes virtuais e perda
de apoio entre colegas;

e Decisdes incorretas ou injustas sobre os trabalhadores provenientes de
processos automatizados ou semiautomatizados com a utilizacao de dados
e/ou software que contém erros;

e Sistemas de incentivos e penalizacdes e de avaliagdo do desempenho
dos trabalhadores;

® Pouca clareza na responsabilidade da SST e aplicabilidade do quadro
regulamentar existente da SST;

e Mobilidade, flexibilidade, disponibilidade 24 horas por dia nos 7 dias da
semana e indefinicdo dos limites entre a vida profissional e a vida privada;
e Eventual aumento de alguns riscos psicossociais:

- Sentimento de ter de estar sempre «disponivel» e um maior desequilibrio
entre a vida pessoal e a vida profissional;

- Isolamento devido ao trabalho remoto e a falta de interacao social;

- Monitorizacao do desempenho;

- Inseguranga no emprego (o recurso a tecnologia também levou a
substituicao de trabalhadores por maquinas);

- Ciberbullying, agressao e ataques cibernéticos;

- Stresse tecnoldgico, dependéncia e sobrecarga tecnoldgica.

e Aumento dos riscos para a segurancga e privacidade:

- Recolha e registo de informagdes pessoais confidenciais;

- Perda de empregos ou de fungoes;




- Aumento dos riscos ergonémicos:

- Em resultado do aumento da utilizacdo de dispositivos moveis e do
trabalho sedentario;

- Aumento do risco de desenvolver problemas de saude associados (LME,
fadiga ocular, obesidade, etc.).

® Exposicdo a novos riscos:

- Campos eletromagnéticos.

e Aumento do risco de incidentes e exposicoes:

- Devido a falta de avaliacdo dos riscos em locais de trabalho remotos,
sobretudo em espacos publicos (cafés, meios de transporte, etc.);

e Dificuldades associadas a gestao da SST:

- Uma forga de trabalho mais diversa (devido ao alargamento do acesso ao
emprego) e mais dispersa (devido ao trabalho a distancia).

5 — Prevencao dos riscos relacionados com
a digitalizacao

Os riscos relacionados com o aumento da digitalizacdo, tal como outro
risco para a SST, podem ser combatidos através de:

e Adocao de uma abordagem centrada e controlada pelo ser humano;

e Garantia de um acesso igualitéario da informacdo por parte dos
empregadores, gestores, trabalhadores e dos seus representantes;

e Consulta e participacao dos trabalhadores e dos seus representantes, de
acordo com os requisitos do quadro para a SST, nas decisdes tomadas
relativamente ao desenvolvimento, implementacao e utilizagao de
tecnologias e sistemas digitais;

e Garantia de transparéncia sobre a forma como a ferramenta digital
funciona, os tipos de efeitos que pode criar e as suas vantagens e
desvantagens;

e Promocdo de uma abordagem holistica na avaliacdo das tecnologias e
sistemas digitais ao incluir diferentes partes interessadas no processo de
avaliacdo, o qual deve também abordar os efeitos da digitalizacdo nos
trabalhadores e na sociedade em geral.

6 - Areas Prioritarias de impacto na SST

6.1 - Trabalho em plataformas digitais

O que se entende por trabalho em plataformas digitais?

Um recurso ou mercado em linha que opera através de tecnologias
digitais (incluindo a utilizacdo de aplicagbes moveis), que
pertencem e/ou sao operadas por uma empresa e facilitam a
correspondéncia entre a procura e a oferta de trabalho prestado
por um trabalhador da plataforma.

Definicao Campanha EU-OSHA




O trabalho em plataformas digitais compreende diversas modalidades de
trabalho, diferentes tipos de tarefas e muitas formas de emprego nao
convencionais, desde o trabalho altamente qualificado a servigos realizados
em casa ou noutras instalagdes e geridos através de aplicacbes baseadas
na Internet.

Como consequéncia, também as condicoes de trabalho variam
significativamente, assim como os riscos para a Seguranca e Saude no
Trabalho (SST).

OPORTUNIDADES

-  Autonomia dos trabalhadores, pois embora a
correspondéncia entre os trabalhadores da plataforma e os
clientes seja realizada em linha, o trabalho em si é realizado
no local ou em linha a partir de qualquer localizacao;

- Horario de trabalho flexivel;

- Melhoria do acesso de trabalhadores desfavorecidos ao
mercado de trabalho.

RISCOS E DESAFIOS

- Isolamento profissional;

- Horario de trabalho longo e/ou irregular;

- Gestdo algoritmica;

- Monitorizacao/vigilancia digital;

- Pressao para cumprir prazos apertados ou metas de
trabalho podem obrigar a um ritmo acelerado, sem pausas,
exacerbando a tensao visual, provocando les6es por esforcos
repetitivos e promovendo o surgimento de problemas de
stresse relacionado com o trabalho;

- Insuficiente ou nao realizacdo de exames de saide, por
exemplo de testes oculares para despistagem de problemas
visuais, prevenindo assim possiveis situacoes de tensao
ocular e de dores de cabeca incomodas ou outros problemas
graves de saude;

- A falta de formacao adequada dos trabalhadores, incluindo a
formacao especifica em matéria de SST que aumenta o risco
de acidentes;

- Falta de certificacao ou entendimento de qual a certificacao
necessaria para as competéncias que sao exercidas;

- Regulamentacao limitada em matéria de SST/ Falta de
conhecimento ou compreensao da regulamentacao aplicavel,
quer por parte dos trabalhadores, quer por parte dos clientes;
- Falta de clareza na especificacao do trabalho, conduzindo a
situacoes em que o trabalhador nao consegue prever quais as
tarefas que lhe sao solicitadas ou que ferramentas,
equipamentos ou materiais devem ser fornecidos;




- Falta de equipamentos de protecao individual ou vestuario
de seguranca;

- Pressao para concluir o trabalho dentro de prazos curtos, o
que leva a menosprezar os procedimentos em matéria de
SST.

(UE-OSHA - Elencagem nao exaustiva)

6.2 - Automatizacao das tarefas

O que se entende por automatizagdo das tarefas?

Utilizacdo de sistemas ou procedimentos técnicos para permitir que
um dispositivo ou sistema execute (parcial ou totalmente) uma
funcao que anteriormente era, ou era suscetivel de ser, realizada
(parcial ou totalmente) por um ser humano.

Definicao Campanha EU-OSHA

A utilizacdo de maquinas no local de trabalho ndo é uma inovacao recente.
Porém, os robOs foram inicialmente construidos para realizar tarefas
simples, contudo, na atualidade, a inteligéncia artificial (IA) pressupde que
possam igualmente «pensar», podendo executar ndo apenas tarefas
fisicas, mas também, cada vez mais, as tarefas cognitivas. E aqui reside a
inovacao.

Os sistemas baseados na IA e a robética avancada que sao utilizados para
a automacao de tarefas apresentam oportunidades e desafios para a SST,
enquanto criam riscos e beneficios totalmente novos no mercado de
trabalho.

A maioria destes «robos», também dominados por «cobots» esta equipada
com algoritmos inteligentes que permitem a aprendizagem com o0s
trabalhadores. Prevé-se a utilizagdo destes mecanismos inteligentes em
muitas atividades, nomeadamente, no setor da salde e apoio social,
hotelaria, agricultura, indUstria, transportes e servicos.

A robodtica permite-nos retirar trabalhadores de situacdes de risco e
melhorar a qualidade do trabalho, atribuindo a realizagdao de tarefas
repetitivas a estas maquinas.

No entanto, a adocdo de novas tecnologias no dominio da robdtica e da
automacao podem introduzir novos riscos ergondmicos através das novas
interfaces homem-maquina, novos riscos de ciberseguranca e novos riscos
psicossociais, 0s quais importa acautelar e investigar.

OPORTUNIDADES

- Automatizacao de tarefas de trabalho de alto risco ou
repetitivas;

- Substituicao de trabalhadores no desenvolvimento de
tarefas repetitivas. Os robos ja sao utilizados, por exemplo,
no desenvolvimento de tarefas repetitivas e monétonas;

- No futuro, muitas outras tarefas altamente repetitivas,
arriscadas ou perigosas serdao realizadas por robos numa
variedade de setores, como a agricultura, construcao,




transportes, saide, combate a incéndios ou nos servicos de
limpeza;

- Aumento do tempo para a aprendizagem/criatividade dos
trabalhadores;

- Substituicao de trabalhadores em ambientes perigosos. Os
maiores beneficios de uma maior utilizacao da robética serao
a substituicao das pessoas que trabalham em ambientes
insalubres ou perigosos por maquinas;

- Melhoria das medidas de prevencao automatizadas;

- Melhoria da compreensao dos comportamentos de risco.
RISCOS E DESAFIOS

- Perda de sensibilizacao para a situacao humana;

- Dependéncia excessiva;

- Possivel perda de competéncias especificas dos trabalhadores;

- Aumento de riscos ergonomicos devido a novas formas de
interagdo homem-maquina;

- Acidentes resultantes de uma menor compreensao, controlo e
conhecimento dos processos de trabalho e do excesso de confianga
na infalibilidade dos robos, sobretudo em contextos onde existe
uma interacao préoxima entre seres humanos e robos;

-Dificuldades associadas a gestao e resultados de SST devido a uma
forca de trabalho mais diversa (alargamento do acesso ao
emprego) e mais dispersa (trabalho a distancia);

- Dificuldades associadas a gestao e resultados de SST devido a
substituicao e transformacao dos locais de trabalho;

- No que toca a mudancgcas organizacionais, um dos desafios
principais é a procura de requalificacio e melhoria de
competéncias. Tal implica formar os trabalhadores para
trabalharem com a tecnologia de robética avancada, enquanto,
simultaneamente, se evita a perda de qualificacbes e de outras

competéncias.
(UE-OSHA - Elencagem nao exaustiva)

6.3 - Trabalho a distancia e hibrido

O que se entende por trabalho a distdncia e hibrido?

O trabalho a distancia pode ser definido como qualquer tipo de
acordo de trabalho que envolve a utilizacao de tecnologias digitais
(p- ex., computador pessoal, telemoveis inteligentes,
computadores portateis, pacotes de software e a Internet) para
realizar o trabalho a partir de casa ou, de um modo mais geral,
num local que nao seja as instalacbes do empregador, durante a
maior parte do tempo de trabalho.

A combinacdo de trabalho a distancia com o trabalho nas
instalacoes do empregador é também chamada de trabalho hibrido.




O teletrabalho é uma forma comum de definir o trabalho a
distancia, a partir de casa.

Definicao Campanha EU-OSHA

O trabalho a distancia e hibrido, quando baseado num acordo entre
trabalhadores e entidades empregadoras, permite uma maior flexibilidade
e, portanto, um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, com
um impacto positivo na motivagao e empenho dos trabalhadores e,
consequentemente, na sua produtividade.

Além disso, o teletrabalho reduz os acidentes e os tempos de deslocacao
de casa para o trabalho e também pode permitir a diminuicdo dos custos
para o empregador nas suas instalagoes.

O trabalho a distancia também pode permitir que os trabalhadores sejam
retirados de ambientes de alto risco ou deixem de desempenhar tarefas de
risco quando o trabalho pode ser realizado remotamente.

OPORTUNIDADES
- Maior autonomia e flexibilidade;

- Melhor equilibrio entre vida profissional e familiar;

- Melhoria da motivacao e da produtividade;

- Reducao do tempo de trajeto;

- Seguranca de ambientes de alto risco.

RISCOS E DESAFIOS

- Isolamento e trabalho isolado;

- Enfraquecimento das relagoes interpessoais;

- Intensificacao do trabalho;

- Horario de trabalho longo ou irregular;

- Conflitos entre a vida privada e a vida profissional que
podem ter um impacto negativo na saliide e no bem-estar dos
trabalhadores, pois podem resultar em stresse;

- Disponibilidade continua solicitada, do distanciamento da
realidade e da monitorizacao e vigilancia digitais;

- A falta de informacao sobre a prevencao para a SST em
locais de trabalho a distancia e virtuais;

- A inadequacao do equipamento de teletrabalho ou do
escritorio em casa, pode gerar riscos fisicos
(musculoesqueléticos, visuais, elétricos, etc.) associados a
falta de ergonomia ou instalacées inadequadas;

- Desafio de realizar avaliacoes de riscos fora das instalacoes
das entidades empregadoras sao também riscos comuns
neste regime de trabalho.

(UE-OSHA - Elencagem nao exaustiva)

6.4 - Gestao dos trabalhadores baseada em IA

Refere-se a um sistema de gestao de trabalhadores que recolhe
dados, muitas vezes em tempo real, sobre o local de trabalho, os
trabalhadores e o trabalho que fazem, e que, depois, sao




introduzidos num modelo baseado em IA, que toma decisdoes
automatizadas ou semi-automatizadas ou que fornece informagoes
aos decisores sobre questdoes relacionadas com a gestao de
trabalhadores.

Definicao Campanha EU-OSHA

A digitalizacdo estad a alterar a forma como o trabalho é organizado e
gerido. Os novos sistemas digitais com base em IA sao cada vez mais
utilizados nos locais de trabalho europeus para gerir os trabalhadores e
organizar o seu trabalho.

OPORTUNIDADES

- Melhoria do planeamento e da atribuicao de tarefas;

- Otimizacao da organizacao do trabalho;

- Informacoes para identificar questoes de SST;

- Facilita o processo de avaliacao preventiva dos riscos,
tornando-o mais rapido e mais eficiente;

- Permite intervencdoes mais seguras e adaptadas, bem como
a obtencao de feedback por parte dos trabalhadores;

- Procura prevenir danos através da detecdao precoce dos
riscos (ambientais, comportamentais) no local de trabalho ou
mesmo da sua previsao (quando é utilizada IA);

- Permite medir a exposicao ou as respostas a exposicao a
diferentes tipos de perigos, a fim de apoiar a
prevencao/intervencao baseada em dados concretos (por
exemplo, controlos e manutencao de rotina, fornecimento de
dados para adaptacoes e ajustamentos com vista a melhorar
a SST);

- Podem também apoiar uma abordagem mais positiva da
promocao da saide e da seguranca em termos de estilos de
vida saudaveis e de processos de trabalho e locais de
trabalho mais seguros/saudaveis,

RISCOS E DESAFIOS

- Redugao da autonomia e do controlo dos trabalhadores;

- Maior pressao para trabalhar mais rapidamente;

- Sao frequentemente comunicados fatores de risco
psicossociais quando sao implementados sistemas com base
em IA no local de trabalho. Mais especificamente, a
capacidade de tomada de decisdes pode ser limitada ou
mesmo suprimida, e a reducao da autonomia e controlo sobre
os trabalhadores pode traduzir-se em stresse;

- Além disso, as recomendacoes em tempo real e instrugoes
sobre como devem efetuar o trabalho podem resultar em
pressao para trabalhar com maior rapidez, resultando em
stresse relacionado com o trabalho, em impactos negativos
na sua saude e na ocorréncia de acidentes;




- As praticas de monitorizacdao para a recolha de dados dos
trabalhadores podem resultar na sensacao de invasao de
privacidade e de que estiao sempre a ser vigiados, mesmo
durante o seu tempo de descanso/folga.

6.5 - Sistemas digitais inteligentes

Sistemas digitais para monitorizar e melhorar a seguranca e a
saude dos trabalhadores, incluindo, por exemplo, equipamentos de
protecao individual (EPI) inteligentes (que podem identificar niveis
de gases e de toxinas, niveis de ruido e temperaturas de alto
risco), dispositivos vestiveis (capazes de interagir com os
trabalhadores, com sensores que podem estar integrados em
capacetes ou nos Oculos de protecao), sistemas moveis ou
estaticos que utilizam camaras e sensores (p. ex., drones que
conseguem alcancar e monitorizar zonas perigosas dos locais de
trabalho, evitando colocar os seres humanos em perigo, em alguns
setores, nomeadamente, na indudstria mineira e no setor da
construcao).

Definicao Campanha EU-OSHA

A implementacdo de sistemas digitais inteligentes nos locais de trabalho
para monitorizar e melhorar a seguranca e a saude dos trabalhadores é
uma realidade cada vez mais significativa nos locais de trabalho.

Estes sistemas podem ser EPI inteligentes que podem identificar, por
exemplo, os niveis de gases, toxinas, ruido e temperaturas de risco,
dispositivos vestiveis concebidos para interagir com os trabalhadores, tais
como sensores que podem ser incorporados em capacetes ou bonés de
protecao ou 6culos de protecdo.

Podem, ainda, assumir-se como sistemas moveis ou fixos que utilizam
camaras e sensores (p. ex., drones que alcancam e monitorizam
eficazmente dareas perigosas de locais de trabalho) para manter os
trabalhadores seguros nas industrias de construcdo, extrativa e outras.
OPORTUNIDADES

- Prevenir e minimizar os danos para os trabalhadores;

- Melhoria da conformidade em matéria de SST;

- Tomada de decisdes com conhecimento de causa;

- Mais oportunidades de formacao num ambiente de realidade
virtual;

- Melhoria da conformidade em SST (p. ex., ao fornecer dados
em tempo real sobre a utilizacao correta de EPI);

- Decisoes mais bem informadas;

- Execucao eficaz de sistemas através da identificacdo de
riscos a nivel integrado;

- Além disso, existem oportunidades para tornar o trabalho
mais acessivel a pessoas com necessidades especificas
relacionadas com o trabalho (forca de trabalho envelhecida,




trabalhadores com condicoes de salude especificas) e para
melhorar o bem-estar da organizacao, no geral.

RISCOS E DESAFIOS

- Perda de controlo sobre as tarefas de trabalho;

- Embora o objetivo destes sistemas e tecnologias digitais
seja melhorar a SST, estes também acarretam uma série de
riscos e desafios, principalmente provenientes do facto de
que os dados que recolhem podem, por vezes, ser imprecisos,
limitados ou conter erros;

- Além disso, os trabalhadores podem comecar a depender
demasiado desta tecnologia, o que leva, por vezes, ao
aumento do risco de acidentes, em vez de o reduzir. Por outro
lado, os trabalhadores podem sentir que estao a perder o
controlo das tarefas que desempenham;

- Os principais desafios também podem estar relacionados
com a (ma) utilizacao e (ma) interpretacdao dos dados
recolhidos, o que resulta em conclusdes erroneas que podem,
por sua vez, ter implicagoes quando os dados sao utilizados
para conceber intervencoes ou medidas preventivas;

- Dependéncia excessiva da tecnologia.

Obtenha mais informagodes no sitio Web da campanha:
www.healthy-workplaces.eu
Subscreva o boletim informativo da campanha:

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-
centre/newsletter
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