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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade fazer uma reflexdo alargada sobre a funcao que os
Servigos Publicos de Emprego (SPE) podem e devem ter, num pais como Portugal, atendo
aos processos de benchmarking europeu, no ajustamento quantitativo e qualitativo do
mercado de trabalho em Portugal, considerando nela o envolvimento que devem ter os
Parceiros Sociais, e sobretudo dos representantes dos trabalhadores.

Neste sentido a metodologia de aprofundamento da matéria em andlise consistiu, num
primeiro Capitulo, em tipificar as diversas formas internacionais de organizacdo dos SPE
sobretudo na OCDE e na EU, e como se organiza as func¢des do tripartismo dentro deles.

No segundo, por sua vez, é analisado, em pormenor, a forma como estes servicos se
estruturam em Portugal, realcando, reflexamente, as suas debilidades e as suas
potencialidades.

Depois, num terceiro momento, sdo aprofundadas as principais debilidades do mercado de
trabalho em Portugal, tendo em consideragdo as carateristicas estruturais micro e
macroecondmicas nacionais e as formas como se tem processado o ajustamento do
emprego nos processos durante a aplicacdo do Memorando de Entendimento com o BCE, a
UE e o FML

Finalmente, atendendo as andlises efetuadas anteriormente, sio propostos diversas
medidas de melhoria, incluindo uma maximiza¢do da utilidade de intervencdo dos
Parceiros Sociais nos SPE, e o alargamento da sua base de intervencao.
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1 | SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO (SPES), FUNCOES E
ORGANIZACAO: 0 MAINSTREAMING INTERNACIONAL

1.1 | AS ORGANIZACOES INTERNACIONAIS E 0S SPE

As principais organizagdes internacionais que acompanham o funcionamento do mercado
de trabalho e dos SPE sdo a OIT, a OCDE e a Comissao Europeia.

De seguida, procura-se entdo enquadrar as principais preocupacgdes destas organizacoes
quanto aos SPE.

Na sequéncia da sua constituicdo, em 1919, a OIT, enquanto organizacao especializada nas
questoes do trabalho, especialmente, através da aprovacdo de normas internacionais do
trabalho (Convenc¢des e Recomendacdes), recomendou, na sua Conven¢do n? 2, o
estabelecimento de SPE para os Estados-Membros.

Nos Estados-Membros da OIT, que subscreveram a Conveng¢do n2 88, de Julho de 1948,
relativa a organizacdo do servico de emprego, foi previsto “manter ou procurar que seja
mantido um servigo publico e gratuito de emprego” (Artigo 12).

“A fungdo essencial do servico de emprego sera realizar, em cooperacdo, se for caso disso,
com outros organismos publicos e privados interessados a melhor organizacao possivel do
mercado de trabalho como parte integrante do programa nacional tendente a assegurar e
a manter o pleno emprego, ...”, de acordo com o previsto no Artigo 12, da Convengao n® 88.

A Convencdo prevé, no seu Artigo 29, que “o servico de emprego devera ser constituido
por um sistema nacional de delegacdes de emprego colocado sob a direcdo de uma
autoridade nacional”, referindo no seu Artigo 32, que “devera compreender uma rede de
delegacdes locais e, ser for conveniente, de delegacdes regionais em numero suficiente
para beneficiar todas as regides geograficas do pais e comodamente situadas para patroes
e trabalhadores”.

Desde sempre e, no quadro dos principios presentes na sua constituicao, a OIT, no ambito
da Convencdo n? 88, defende que “disposi¢cdes apropriadas deverdo ser tomadas por
intermédio de comissdes consultivas, com vista a assegurar a cooperacdo de
representantes de patrdes na organizagdo e funcionamento do servigo de emprego, assim
como na planificacdo da politica do servigo de emprego”.

Durante muitos anos, através da Convengao n? 34, de 1933 e da Convencado n2 96, de 1949,
a OIT, defendeu o monopodlio do SPE e a abolicdo das Agéncias de Emprego Privadas.

Esta posicdo, veio a ser alterada, em 1997, com a publicacdo da Convencao 181, relativa as
agéncias privadas de emprego, onde a OIT abandonou a ideia de monopdlio do SPE e
reconheceu que, desde regulamentadas, as Agéncias Privadas de Emprego podiam
contribuir de forma positiva para o funcionamento do mercado de trabalho.
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O papel do SPE, para a OIT, continua a ser fundamental para melhorar a organizacdo do
mercado de trabalho, ndo apenas como um prestador direto de servicos de colocacdo e de
informacao do mercado de trabalho, mas também como parceiro, facilitador e catalisador
para a realizacdo do pleno emprego e para o desenvolvimento dos recursos produtivos.
Esta sempre foi uma missdo ambiciosa e parece ainda mais hoje, quando o objetivo do
pleno emprego esta mais longe do que em 1948, quando da aprovacdo da Convengdo n®
88. Mas o espirito e o contetido da Convencao 88, permanece, como grande referéncia,
para o SPE, s6 que atualizado face aos novos tempos, onde outros atores, publicos ou
privados, no quadro de parcerias ou autébnomos, obtiverem reconhecimento, pela OIT, em
particular as agéncias privadas de emprego, para, em conjunto com o SPE, contribuirem
para o combate ao desemprego e para a criagdo de emprego.

Descrita a importancia do SPE, para a OIT, importa analisar o seu papel para a OCDE.
Desde a sua constituicdo, em 1961, que a OCDE tem manifestado a defesa do SPE, no
quadro do mercado de trabalho, com o SPE, dos anos sessenta, da Suécia a servir de
modelo.

Ao longo dos ultimos cinquenta anos, a OCDE tem analisado a evolugdo do emprego,
constituindo, alids, um dos principais objetivos da organizacao, a par da preocupa¢do com
o crescimento econdmico. Em 1994, na sequéncia do trabalho Jobs Study, a organizacio
realcou a necessidade de mudar o foco das politicas do mercado de trabalho do que
considerou de apoio passivo ao rendimento para medidas ativas que apoiem a reafectacio
dos trabalhadores ao mercado de trabalho. Este aspeto, do refor¢co das medidas ativas do
mercado de trabalho em substituicio do apoio ao rendimento associado as politicas
passivas, comecava, nesse periodo, a dar os primeiros passos, na Suécia (OIT, (2001), p. 8).

A OCDE sempre deu particular énfase ao papel do SPE. Em primeiro lugar, argumentando
que o funcionamento do SPE devia ser refor¢ado através da integracdo de trés funcoes
basicas, que sdo os servicos de colocacdo e de aconselhamento, o pagamento do subsidio
de desemprego, bem como a gestdo dos programas de emprego. Além disso, o estudo atras
referido defendeu que o SPE devia dar mais atencdo a captagdo, ao processamento e a
divulgacdo de informagdes sobre as ofertas. Em segundo lugar, o relatério defendeu,
igualmente, que o SPE devia assegurar que os empregadores deviam permanecer em
contato regular com os servicos de emprego e que os desempregados deviam manter os
esforcos de procura de emprego. Em terceiro lugar, o relatério defendeu a eliminagio do
monopdlio do SPE e advogou o papel complementar para as agéncias privadas de emprego
e para as agéncias de trabalho temporario. Esta posicao visava defender que o SPE devia
competir no mercado de curto-prazo das colocacées de forma a reforcar o fluxo das
ofertas. Por ultimo, o estudo defendeu a revisdo do sistema de subsidios ao desemprego,
para reduzir o desincentivo a procura de trabalho. Como se pode depreender das
recomendacgdes, a OCDE, desde muito cedo, enfatizou a criagdo de medidas ativas de
emprego, em detrimento das politicas passivas, para além da defesa de mecanismos de
natureza liberal para o funcionamento do mercado de trabalho.

Ao longo dos anos, a OCDE, tem mantido uma posicdo de apoio as politicas ativas de
emprego, suportadas no SPE, mas sempre na base de uma avaliacdo permanente dos seus
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resultados. A avaliagdo do papel desempenhado pelos SPE nos varios paises, tem sido uma
constante da organizacdo, de que foi exemplo, o relatério realizado em 1997 sobre os
Servigos Publicos de Emprego da Grécia, Irlanda e Portugal, OECD (1998). A avaliacao da
eficiéncia do SPE e da eficacia dos programas de ajustamento do mercado de trabalho, tem
sido permanente nos trabalhos da organizacdo, ao longo das ultimas décadas. A
preocupacdo com a criacdo de indicadores que possam medir a eficiéncia e a eficacia das
medidas de emprego aparece com destaque nas publicagdes da organizacao, em particular,
os associados ao papel desempenhado pelos SPE.

Neste quadro de avaliagdo sobre o que funciona e ndo funciona ao nivel dos programas de
ajustamento do mercado de trabalho, a OCDE, destaca cinco principios, que devem
orientar a sua criacdo (OIT, (2001), p. 91):

e Confianca, tanto quanto possivel, na orientacio e nos incentivos para encontrar
emprego como sejam os apoios para a reinser¢do e os programas de apoio a procura de
emprego. No entanto, é vital assegurar que tais medidas sdo combinadas com uma
maior monitorizacao e aplicagdo no terreno.

e Manutengao de programas de formacdo de publicos em pequena escala e bem dirigidos
para as necessidades especificas, quer dos candidatos a emprego quer dos
empregadores.

e Intervengdes precoces, que remontam ao pré-escolar, podem trazer importantes
retornos para o grupo dos jovens desfavorecidos. Estas medidas devem incluir a¢des
para reduzir o abandono escolar precoce entre os alunos em risco, combinadas com
politicas que assegurem que essas pessoas deixem o sistema escolar equipadas com as
capacidades e competéncias basicas reconhecidas e valorizadas pelos empregadores.
Também é importante melhorar as atitudes para o trabalho por parte dos jovens e os
adultos podem ajudar nesse sentido.

e Como a duracio dos periodos de desemprego pode ser longa, varias formas de apoio ao
emprego podem servir para manter a ligacdo dos trabalhadores ao mercado de
trabalho. No entanto, o subsidio de desemprego deve ser de curta duracgio,
devidamente orientado e acompanhado de perto.

e Utilizacdo de apoios para criacdo de startups para os desempregados, que tém
capacidades empreendedoras e motivacao para sobreviver em ambiente competitivo.

Estes principios sdo reveladores das preocupagdes da OCDE, quanto aos SPE, em
particular quanto aos principios que devem nortear a sua atuagao.

Descrita a visdo da OIT e da OCDE sobre a importancia do SPE, importa analisar a forma
como a Comissdo avalia o papel dos SPE nos Estados-Membros da Unido Europeia (UE).

A Comissdo sempre preconizou um papel alargado para o SPE, no ambito do
funcionamento do mercado de trabalho, papel refor¢cado no quadro da Estratégia Europeia
para o Emprego (EEE). Com a introdu¢do no Tratado da Unido Europeia, em 1997, no
denominado Tratado de Amesterddo, de um Capitulo IX, auténomo sobre o emprego
(Artigos 1452 a 1509), a UE, através da Comissdo, criou um conjunto de mecanismos de
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coordenacdo das politicas de emprego dos diferentes Estados-membros, com particular
incidéncia sobre os SPE.

A estratégia de coordenagdo em matéria de emprego assentou, desde logo, num quadro
conjunto de orientac¢des politicas, que vieram a construir as quatro prioridades (Pilares)
aprovadas pelo Conselho Europeu Extraordinario sobre o Emprego do Luxemburgo, em
Novembro de 1997: Melhorar a Empregabilidade, Desenvolver o Espirito Empresarial,
Incentivar a Capacidade de Adaptacao das Empresas e dos seus Trabalhadores e Reforcar
a Politica de Igualdade de Oportunidades. Para a execucdo das diferentes medidas que
passaram a integrar os planos de acdo de cada um dos Estados-Membros, no quadro das
diretrizes aprovadas para resposta as prioridades definidas, foi dado papel relevante a
participacdo dos SPE, em particular nas areas core da sua missao. Entre estas assumiram,
desde logo, particular destaque as novas abordagens de intervengdo precoce junto
desempregados inscritos nos Centros de Emprego.

A atividade dos SPE passou a assumir uma nova e crescente dimensdo, com a sua atuacdo a
ser coordenada pelos Servigos da Comissdo (DG Emploi), na base de um conjunto de
indicadores criados para acompanhar a implementacao da estratégia, monitorizados pela
Comissdo Europeia, no ambito da coordenacgdo da EEE. 1

A responsabilidade central atribuida ao SPE consistiu na identificacdo precoce das pessoas
em risco de desemprego de longa duracdo e na elaboracao de planos de acdo individuais
para todos os desempregados, com vista ao acompanhamento das suas trajetérias de
reinser¢do no mercado de trabalho. Na sequéncia da identificacdo precoce, compete, aos
SPE proporcionar uma oportunidade, quer aos jovens quer aos desempregados, sob a
forma de formacao, reconversao, experiéncia profissional, de emprego, ou outra adequada
para favorecer a sua empregabilidade.

Este importante trabalho reforgou o papel dos SPE, embora de forma diferente consoante
os Estados-Membros, na execuc¢ido das politicas ativas de emprego, enquanto resposta a
insercdo ou reinser¢do dos inscritos no mercado de trabalho. Adiciona-se, aspeto
importante, através de monitorizacdo estreita pelos servigos da Comissdo, que passou a
avaliar os resultados alcancados pelos Estados-Membros. Estes resultados dos diferentes
paises, no quadro dos seus planos de acdo, sdo incorporados em Relatério conjunto da
situacdo do emprego na EU, com recomendagdes especificas para cada um dos Estados-
membros.

Para além da avaliagdo anual dos resultados alcancados pelos Estados-Membros, a
Comissao, no quadro do previsto no Tratado e nas orientacdes aprovadas anualmente pelo
Conselho para as politicas de emprego dos Estados-Membros, acompanha a atividade dos
SPE, no quadro dos encontros semestrais que precedem as reunides do Conselho Europeu.

A estratégia pode resumir-se nos oito pontos seguintes (OIT, (2001), p. 25):

1 Estes novos procedimentos refor¢aram os mecanismos institucionais de consulta, definidos nos
Tratados, inerentes as funcdes do Comité de Emprego.
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1. O SPE assume as caracteristicas de uma empresa de servi¢os, por outras palavras
devera colocar-se no centro do mercado e tentar ser sensivel a mudanca
necessidades das pessoas que procuram emprego e das empresas.

2. O SPE faz pleno uso da informacdo e das modernas tecnologias de comunicagdo
para melhorar o atendimento ao cliente.

3. A gestdo dos desempregados pelo SPE sera focada na atuagdo precoce e numa
sequéncia planeada de servigos ajustados as necessidades individuais.

4. O planeamento e a prestacdo dos servicos de emprego beneficiam de uma
monitorizacdo continua e de uma analise aprofundada das condicdes e tendéncias
do mercado de trabalho.

5. O SPE deve procurar reforcar a coordenacao entre as suas varias fungoes.

6. O SPE deve construir uma estratégia de parceria envolvendo outros atores no
mercado de trabalho.

7. Um pacote completo de servicos de emprego que responda plenamente as
necessidades do mercado requer varias parcerias ativas entre o SPE, os parceiros
sociais, as instituicdes na area da educacdo e da formacdo, os municipios e as
agéncias de emprego privadas.

8. A cooperacdo a nivel europeu deve ser reforcada entre os SPE.

Embora os Estados-Membros continuem a ser responsaveis pela organizacdo, pelos
efetivos e pelo funcionamento dos respetivos SPE, foi constituida uma Rede Europeia de
Servicos Publicos de Emprego que, entre outros, disponibiliza uma plataforma de
comparacdao do desempenho dos servicos a nivel europeu, identifica boas praticas e
promove uma aprendizagem mutua, com vista ao refor¢o da capacidade e eficiéncia dos
SPEs. A aprendizagem mutua, existindo para o efeito um intercambio permanente de
informacao de SPE para SPE, e a avaliacdo comparativa (benchmarking), sdo areas de
eleicdo da Comissdo, no quadro da melhoria permanente do funcionamento dos SPE.

0 incentivo ao reforco da cooperacdo por parte da Conselho e do Parlamento Europeu,
entre os diferentes SPE, no quadro da UE, tem por objetivo a sua modernizacdo e a
capacitacdo, de forma a melhorarem a sua intervencdo, no contexto de elevado
desemprego, em muitos dos Estados-Membros da UE.

Uma rede europeia de SPE, verdadeiramente articulada, ndo sé reforcara a sua capacidade
de atuagdo, como podera contribuir mais eficazmente para o desenvolvimento de medidas
inovadoras, em conformidade com os objetivos da Estratégia 2020 e facilitara a realizacao
de projetos apoiados pelo Fundo Social Europeu (FSE).

Também no quadro da Europa 2020, o Conselho Europeu, refere que “Os servicos de
emprego desempenham um importante papel na ativacdo e na adequacdo entre as
competéncias e as necessidades e devem, por isso, ser reforcados com servicos
personalizados e medidas do mercado de trabalho ativas e preventivas numa fase precoce.
Esses servicos e essas medidas devem ser abertos a todos, nomeadamente aos jovens, as
pessoas ameagadas de desemprego e aos que se encontram mais afastados do mercado de
trabalho” (Conselho Europeu (2010), p. 4). Nesta orientagdo esta implicito o importante
papel do SPE para aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos,
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com énfase nos grupos onde se faz sentir mais o desemprego (jovens), as pessoas
ameacadas de desemprego, em particular as associadas ao desajustamento das
qualificagdes e as mais afastadas do mercado de trabalho, com destaque para os
desempregados de longa duragdo, para as pessoas com baixas qualificacdes e para os
trabalhadores mais velhos.

No documento (Heads of SPE (2012)), a rede de SPE identificou cinco areas vitais onde é
necessario introduzir mudancgas para alcangar os objetivos da estratégia Europa 2020: i)
ligacdo com o lado da procura de emprego; ii) adogdo de um papel condutor através de
cooperagdo/parcerias; iii) desenvolvimento de acdes orientadas para as competéncias; iv)
prossecucdo de resultados sustentaveis com as medidas de ativacdo e v) melhoria das
carreiras.

Como se pode verificar, os SPE representam para a Comissao, o elemento central das
politicas de emprego, no quadro das orientagdes europeias para o emprego. A Comissao,
enquanto coordenadora da estratégia europeia para o emprego, tem procurado, nas suas
diferentes fases, reforcar a capacitacao dos SPE, através de melhorias dos seus modelos de
funcionamento, da introducdo de sistemas de avaliacdo de desempenho, do seu papel em
matéria da flexiguranga, na antecipacdo das necessidades de competéncias da mao-de-
obra (“New Skills for New Jobs”) e da preparacdo das pessoas, em particular, dos
desempregados para novos postos de trabalho, promovendo a sua participacdo conjunta
em todos os elementos estratégicos para o funcionamento do mercado de trabalho de cada
um dos Estados-Membros e do mercado europeu.
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1.2 | TIPIFICACAO DAS FORMAS ORGANIZACIONAIS DOS SPE NA OCDE E NA
UE

1.2.1 Modelo Organizacional

Os SPE tém sido confrontados com um nivel crescente de importancia no contexto da
Unido Europeia. Por um lado, como consequéncia do impacte da crise econémica e
financeira nos mercados de trabalho, os SPE viram-se confrontados com niveis crescentes
de desemprego e, com a consequente necessidade de prosseguir uma politica reforcada de
ativacao, de forma a combater os riscos generalizados de desemprego de longo prazo.

A estratégia 2020 define, nas suas orientacdes, que o SPE deve prosseguir uma politica de
ativacao, com resultados sustentaveis, tendo em vista os desafios gerados pelo mercado de
trabalho, que exige cada vez mais recursos de integracdo e de adaptagdo (EC (2014), p. 2).
Neste sentido, a Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), definiu a modernizagao dos
SPE como elemento central, de forma que possam responder aos desafios do mercado de
trabalho decorrentes dos choques econémicos, mas também das mudancas demograficas e
tecnoldgicas. Para além dos desafios do mercado de trabalho, os SPE encontram-se
confrontados, na generalidade dos paises, com limitagdes significativas ao nivel da
despesa, no quadro das restricdes orgcamentais impostas pelo Pacto de Estabilidade
Or¢camental Europeu.

Como resultado, os SPE sdo confrontados com uma combinagdo unica de desafios
imediatos e futuros. A Comissdo Europeia esta a trabalhar ativamente com os SPE
europeus, no sentido de desenvolver uma visdo comum do seu modelo de servigo e
missdo, a fim de apoiar os objetivos da Estratégia Europa 2020.

Para responder aos acréscimos de eficacia e de eficiéncia que lhe sdo exigidos, os SPE tém
vindo a rever os seus modelos de negbcio, com as consequentes alteracdes das suas
formas organizativas.

Os SPE tém missdes muito semelhantes em toda a Europa - ou seja, a implementagio das
politicas de emprego dos seus governos. No entanto, as formas como se organizam para
prosseguir essa tarefa variam muito de pais para pais.

A primeira componente dos diferentes modelos organizacionais é a andlise da autonomia
juridica do SPE relativamente ao governo, no sentido de identificar se sdo agéncias
executivas dependentes do controlo do ministério que tutela, na maior parte dos casos, a
area do trabalho, ou se sdo organismos auténomos. A segunda dimensdo dos modelos
organizacionais é a descentralizacdo dos varios niveis do SPE. A terceira dimensdo dos
modelos organizacionais destina-se a analisar a existéncia ou ndo da participagdo dos
parceiros sociais na gestdo (EC (2014), p. ii).

Na pratica, a grande diferenca entre os dois modelos é que as agéncias dependentes
diretamente do governo, executam as politicas definidas pelo governo, enquanto os SPE
com autonomia podem propor politicas no quadro das diretrizes definidas pelo governo
(EC, (2011), p. 4).
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Uma parte dos SPE sdo agéncias executivas (Republica Checa, Hungria, Bulgaria, Reino
Unido), reportando geralmente ao ministério do governo responsavel pela politica de
emprego. As agéncias executivas sdo frequentemente associadas com a tomada de decisdo
centralizada e incentivos de desempenho administrativo. Por outro lado, os organismos
publicos auténomos (por exemplo, Austria, Alemanha, Grécia, Finlandia, Suécia) sdo
caraterizados pela autonomia de decisdo, autonomia financeira e prestacao de contas com
base em obrigacdes contratuais. No entanto, a prestacdo de contas na base de contratos de
gestdo aparece também em paises onde os SPE sdo agéncias de execucdo através de uma
descentralizacao politica e administrativa (por exemplo, Bélgica, Dinamarca, Espanha).

Em Italia existe um outro modelo. As tarefas e as fungdes relativas a colocacao de
trabalhadores e as politicas ativas do mercado de trabalho sdo atribuidas as regides e as
administracées locais, dentro do poder de coordenacdo e de promocdo das politicas do
Estado. Em particular, no que respeita as politicas ativas do mercado de trabalho, as
regioes tém a tarefa de planear e coordenar as medidas destinadas a aumentar o emprego
e a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura de trabalho. Dentro dos limites das
suas atribuicdes, as Regides definiram as Provincias responsaveis pela gestdo e pela
prestagdo dos servicos relacionados com a atividade de colocagdo. As provincias cumprem
as suas tarefas através de centros especificos, denominados Centri per 1'lmpiego (Centros
Publicos de Emprego).

Noutros paises, por outro lado, os SPE sdo organismos publicos auténomos, embora com
diferentes denominacgdes e configuragdes legais (um "6rgdo auténomo da administracdo
publica”, na Holanda, uma “organizacdo de interesse publico regional” na regido belga da
Valo6nia) (EC (2011), p. 5).

Na maior parte dos paises do continente europeu (Alemanha, Austria, Bélgica e na
Holanda) e nos paises do Sul (Grécia, Espanha, Portugal e Malta), bem como nalguns paises
do Leste Europeu (Eslovénia, Estonia, Letonia), embora com diferencgas entre si, os SPE sdo
organismos auténomos (EC (2011), p. 5). Na pratica, tal significa que, embora o mandato
do SPE seja implementar as politicas de emprego do governo, o controlo dos governos
sobre as atividades do SPE é limitado. Na Alemanha, por exemplo, o Ministério Federal
para o Emprego s6 pode negociar, mas ndo impor, objetivos especificos quantificados a
serem alcancados pela Bundesagentur fiir Arbeit (BA). Dito isto, é importante realgcar que,
mesmo nesses paises o controle do governo é uma medida assegurada por meio de
mecanismos de medicdo de desempenho, ou, como na Alemanha, por uma mistura de
orienta¢des do governo e de medi¢cdes de desempenho. Os SPE sdo geralmente vinculados
por acordos contratuais plurianuais com os governos que detalham as metas e objetivos a
serem alcangados. O desempenho é monitorizado numa base regular, com a gestdo a ser
avaliada na base de resultados (Alemanha e Bélgica) (EC, (2011), p.6).

1.2.2 Descentralizacdo e Tomadas de Decisdo Local

Devido a natureza do seu trabalho orientado a servicos, todos os SPE tém uma estrutura
descentralizada, com centros locais, distritais e regionais, dependendo da dimensdo de
cada pais. Em termos gerais, o nivel nacional ou central, consoante as circunstancias, sao
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geralmente responsaveis pela coordenagdo com os Ministérios do Trabalho ou com outros
departamentos governamentais, fornecendo estatisticas do mercado de trabalho e
monitorizando, e estabelecendo as regras comuns para a a¢do, a organizacao e o pessoal.
Os centros regionais ou distritais desenvolvem objetivos e prioridades locais, apoiam e
coordenam as atividades das unidades locais e, quando adequado ou necessario, cooperam
com os governos regionais. Finalmente, os centros locais sdo aqueles que realmente
prestam servicos e lidam diretamente com a maioria dos clientes.

Estruturas descentralizadas, ndo implicam, no entanto, necessariamente, a tomada de
decisdo descentralizada. A participacdo dos centros locais / regionais na definicao de
metas e no acompanhamento do desempenho tendem a ser mais desenvolvidas, onde os
SPE sdo funcionalmente independentes do governo (Alemanha e Bélgica). Por outro lado,
no Reino Unido, o Jobcentres Plus deve ser classificado como o SPE mais centralizado da
Europa, pois toda a tomada da decisdao e gestdo da autoridade é concentrada a nivel
central (nacional).

Duas exce¢des importantes sdo a Dinamarca, onde a Autoridade do Mercado Nacional de
Trabalho (AMS) tem a responsabilidade global para a implementacdo e acompanhamento
das politicas de emprego, mas os escritérios locais sdo administrados pelos municipios,
que sdo politicamente e financeiramente responsaveis pelas politicas ativas de emprego e
a Italia, onde todas as responsabilidades das autoridades do SPE foram transferidas para
as regioes em 1990, tendo a Reforma da Constituicdo de 2001, previsto a devolucio
definitiva e a competéncia legislativa exclusiva para as Regides das politicas do mercado
de trabalho. Assim, o Ministério do Trabalho no ambito do Governo Central, planeia as
estratégias e as politicas, em conjunto com as regides, as regides legislam, enquanto as
provincias lidam com a prestagdo dos servicos de emprego.

Finalmente, é possivel identificar, ainda, um outro modelo bastante diferente em Espanha,
onde o SPE nacional lida principalmente com as prestacdes de desemprego, enquanto os
servicos de emprego sao promovidos pelas Comunidades Auténomas. De acordo com as
consideragdes acima e as observagdes anteriores sobre a autonomia, é possivel identificar,
de acordo com o estudo PES Business Models, solicitado pela Comissdao ao European Job
Mobility Laboratory, cinco grandes grupos principais de SPE:

v SPE centralizados (dependentes do Ministério e com limitado poder de tomada
de decisdo politica), que incluem paises pequenos e com organizag¢io institucional
mais centralizada (Bulgaria, Eslovaquia, Republica Checa, Hungria, Lituania,
Luxemburgo; Letdnia; Reino Unido);

v' Centralizados com autonomia (dependentes do Ministério, mas com autonomia
na definicdo de ferramentas organizacionais e operacionais); incluem
principalmente estados e paises do norte da Europa e do Sul (Alemanha, Austria,
Grécia, Portugal, Finlandia, Suécia, Irlanda, Malta e Noruega);

v" Descentralizados com coordenacio central (as unidades locais tém um alto
grau de liberdade na gestdo e campos de intervencao, sob a coordenacdo de uma
autoridade central); incluem a Dinamarca, a Poldnia, a Holanda e a Eslovénia;
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v' Descentralizados (dependentes de autoridades regionais / locais); incluem a
[talia, a Espanha e os trés SPE da Bélgica);
v Orgio publico independente, no caso da Esténia.

1.2.3 Estruturas de Gestdo

As estruturas de gestdo do SPE estdo, em grande parte relacionadas, com as trés
dimensdes de modelos organizacionais discutidos atrds: a relagdo com o governo, a
descentralizacao, e a participagdo dos parceiros sociais.

Nessa linha, de acordo com o estudo da Comissao, (EC,(2014), p.5), trés grandes grupos de
estruturas de gestao podem, igualmente, ser distinguidos:

e Qs paises onde o SPE é parte de um ministério (casos da Irlanda e do Reino Unido)
ou é uma agéncia executiva do governo (Hungria, Suécia). Nestes casos, a tomada
de decisdo ¢é altamente centralizada e os parceiros sociais ndo tém nenhum papel
de supervisao.

e Os paises com tradicoes do Welfare State baseadas em sistemas de seguros, onde o
SPE é uma instituicdo publica auténoma. Nestes casos, a estrutura de gestdo é
complexa, com conselhos de administracdo a nivel central e com diferentes niveis
de tomada de decisdo a nivel local. A gestdo do Pdle Emploi, em Fran¢a, é um bom
exemplo deste modelo. As principais decisdes sdo tomadas pelo Diretor-Geral e
pelo Conselho de Administracdo, com os comités de auditoria financeira e
avaliacdo das politicas (compostos por peritos externos) a efetuarem analises e
recomendacdes, para apoio ao processo de tomada de decisdo. Ao mesmo tempo, a
supervisdo é realizada por um comité de monitorizacdo que garante que o0s
objetivos das convengoes trienais sdo seguidos. As decisdes de nivel regional e do
territério (local) também sdo tomadas por um conselho de administracao.

e Os paises com uma estrutura de gestdo altamente descentralizada (localmente). A
estrutura de gestdo dos SPE nesta categoria diverge dos modelos atras descritos.
Por exemplo, como referido anteriormente, no caso da Poldnia, o SPE faz parte do
governo provincial (regional), e, como tal, esta sob o controle direto do governador
provincial. Os parceiros sociais participam nos conselhos do mercado de trabalho
local, que tém um papel consultivo.

Também as estruturas organizacionais e as estruturas de gestdo tém relacdo com o
modelo de gestdo, em particular com a forma de fixacdo dos objetivos e das metas de
desempenho dos SPE.

Os paises onde os SPE sdo agéncias executivas sujeitas a controlo direto do governo, as
metas e objetivos sdo determinados pelos Ministérios do Trabalho, quer através de
documentos que suportam os or¢amentos (Finlandia, Suécia), ou através de planos anuais
ou plurianuais, acordados com a gestdo de topo do SPE (Noruega, Reino Unido, Irlanda,
Portugal, Eslovénia, Polénia, Hungria, Letonia, Bélgica).
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Nos paises onde, pelo contrario, os SPE sdo organismos auténomos, as metas e 0s
objetivos sdo definidos por contratos de gestdo, geralmente com envolvimento das
estruturas regionais e locais e com o envolvimento dos parceiros sociais (Austria,
Alemanha, Bélgica). Os contratos de gestdo sdo negociados diretamente com os
departamentos governamentais relevantes, ndo podendo estes impor unilateralmente os
objetivos e as metas.

Para além destes dois grupos, estd a Dinamarca, onde, decorrente de serem os municipios
os responsaveis pelos servicos locais de emprego, compete aqueles a definicdo de forma
auténoma dos objetivos.

0 aumento da participacdo no mercado de trabalho, previsto na Diretriz n® 7, das
Orientacoes para o Emprego, da Europa 2020, com a taxa de emprego a atingir a meta de
75 % para as mulheres e para os homens, com idade compreendida entre 20 e 64 anos,
tem levado os SPE a estabelecer contato com outros grupos, para além dos desempregados
que procuram ativamente emprego, como sejam os beneficiarios de outras prestacoes
sociais, nomeadamente, o rendimento minimo ou, mesmo os inativos. Uma das formas de
os SPE estabelecerem contato com as pessoas mais distantes do mercado de trabalho, tem
sido pela via da integracdo de servicos, em particular com a integracdo das medidas ativas
e passivas.

Em muitos paises, os SPE foram objeto de fusdo com organismos da Seguranca Social, de
forma a integrarem o pagamento das prestacoes sociais. Isso acontece em alguns do centro
da europa (Alemanha, Austria, Holanda e Luxemburgo) e alguns paises do sul (Espanha e
Grécia), bem como bem como no Reino Unido, Noruega, e em alguns paises do centro e do
leste da Unido Europeia (Eslovénia, Hungria, Estonia, Polénia e Republica Checa) (EC,
(2011), p.12). Os pagamentos dos subsidios de desemprego sdo efetuados em balcdes
unicos, na Grécia ou no Reino Unido. A criagdo dos denominados one-stop-shops, em paises
como a Dinamareca, a Irlanda e o Reino Unido, visaram integrar as diferentes prestacdes de
servicos, de modo a promover um funcionamento mais sinergético dos programas do
mercado de trabalho.

Perante os desafios imediatos e futuros com que os SPE se encontram confrontados, a
Comissdo Europeia tem vindo a trabalhar ativamente com os SPE europeus, no sentido de
desenvolver uma visdo comum do seu modelo de organiza¢do e da sua missao, de forma a
poderem desempenhar um papel central na implementacao dos objetivos da estratégia da
Europa 2020
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1.3 | O TRIPARTISMO E OS SPES

1.3.1 Introdugado

Entende-se por tripartismo no SPE a “participacdo institucional direta na formulacdo e
implementacao das politicas do mercado de trabalho, especialmente, nas autoridades
tripartidas do mercado de trabalho (Mosley, H. et al, (1998), p. 2). Em todos os paises da
OCDE, os parceiros sociais tém algum tipo de papel, mais ou menos formal, na formulagao
de politicas de mercado de trabalho, embora a dimensdo possa ir do simples
aconselhamento a participagdo, mais ou menos direta, na concegdo e gestdo das proprias
medidas de politica do mercado de trabalho.

A expressao “tripartismo” tem a sua origem no tipo de estrutura e processo decisional da
OIT (Rodrigues, N. (2003) p. 151). O tripartismo assenta na cooperagdo entre as
organizacdes de empregadores, de trabalhadores e os governos para a promoc¢do da
justica social. Alids, esta carateristica traduz-se na participagdo simultdnea e permanente
dos representantes dos trabalhadores e dos empresarios ao lado dos representantes
governamentais, conhecida por tripartismo, ndo se reflete apenas na estrutura
organizativa da OIT mas constitui uma auténtica filosofia inspiradora de toda a atividade
da organizacgdo (Martins & Martins, (1996), citado por Gaspar, J., (2013), p. 32).

Enfrentar os problemas do mercado de trabalho é uma preocupa¢io nio sé para os
governos, mas também para os empregadores (que precisam de trabalhadores acessiveis e
qualificados) e para os sindicatos (que procuram proteger os seus membros e os
trabalhadores de forma mais geral), logo, os chamados parceiros sociais, representantes
ao alto nivel dos empregadores e das organizacoes de trabalhadores, devem estar, de uma
forma ou de outra, envolvidos na tomada de decisGes e nos procedimentos de
implementacio das politicas levadas a cabo pelos servicos publicos de emprego.

Importa referir que, ja no século XIX, os sindicatos e os empregadores, no quadro das suas
atividades, assumiram “papéis” de intermediacdo de trabalhadores, no entdo ainda
incipiente mercado de trabalho. “Nesta altura, os governos nacionais raramente
abordavam o desemprego de forma sistematica” (Weishaupt, J., (2011), pg. 1). Nao deixa,
contudo, de ser surpreendente que muitas das bolsas de emprego criadas durante a tltima
metade do século XIX, primeiro no sul da Alemanha e, posteriormente, na Austria e na
Suécia, foram organizadas de forma tripartida (Niess, (1982), p. 119), citado por
(Weishaupt, |, (2011), pg. 1).

Uma das principais prioridades da OIT consiste em fazer com que as estruturas e as
abordagens tripartidas efetivamente funcionem em cada um dos seus Estados-membros. O
Bureau International do Travail, da OIT, est3, por conseguinte, firmemente empenhado em
reforcar as capacidades das organizacdes de trabalhadores e de empregadores, para que
deem apoio efetivo aos respetivos membros e influenciem as politicas socioeconémicas,
ajudem as administra¢des do trabalho no desenvolvimento de capacidades e promovam
sélidas relagdes industriais através de mecanismos de didlogo social eficazes.
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Ao longo do tempo, em particular durante a I Guerra Mundial e no periodo imediato do
poOs-guerra, emergiu um consenso entre varios paises quanto a necessidade de criacao de
administracdes nacionais do mercado de trabalho e a importancia da cooperacdao dos
parceiros sociais. Neste contexto, foi criada, em 1919, a OIT, tendo, no ambito da sua
Segunda Convencdo, os Estados-Membros assumido o compromisso de estabelecer “um
sistema de agéncias publicas de emprego gratuitas sob o controlo de uma autoridade
central. Os comités deverao incluir representantes dos empregadores e dos trabalhadores,
que serdo nomeados para aconselhar nas matérias relativas ao funcionamento dessas
agéncias” (ILO, 1919, Artigo 29).

A OIT inaugurou “o modelo tripartido das relagdoes laborais” e atribui poderes, mas
também deveres, aos “representantes dos trabalhadores” e aos “representantes dos
empregadores” (Gaspar, Jorge, (2013), p. 33).

Em alguns paises, isso tomou a forma de constituicdo de um dérgdo de aconselhamento
para os servicos de emprego ou para o ministério do trabalho, que passou a ser
obrigatoério para os subscritores da Convengdo n2 88, da OIT, a "Convengdo de Servico de
Emprego”, de 1948.

O Artigo 49, da 22 Convencdo estipula que “disposi¢oes adequadas devem ser tomadas
através de comités consultivos para assegurar a cooperacdo de representantes dos patrdes
e trabalhadores na organizacao e funcionamento do servigo de emprego, assim como na
planificacdo da politica de servigo de emprego." Estes representantes "serdo nomeados em
ndmero igual, apés consulta as organizacdes representativas de empregadores e
trabalhadores, onde existam essas organizagoes.

1.3.2 O Tripartismo nos Servi¢cos de Emprego

Quase metade dos SPE (10 de 21) tém administracdes tripartidas, como é o caso do
servico de colocagdes em Franca. Por outro lado, importa, também, referir a existéncia de
mudancas consideraveis, nas ultimas décadas, nos modelos de gestdo do SPE, com a Suécia
e o Reino Unido a abandonarem o tripartismo, no inicio dos anos 90, enquanto paises
como a Austria e a Holanda a criarem servigos auténomos de gestdo tripartida, pela
primeira vez.

Uma vez que o objetivo central do estudo sdo as politicas ativas, o SPE e o papel dos
parceiros sociais na concecdo e implementacdo das medidas de politica ativa de emprego,
importa, de forma ampla, definir, para este efeito, o termo politicas ativas, em contraste
com as politicas passivas.

Citando a OCDE, como origem do termo, a OIT oferece a seguinte defini¢io: “intervencoes
seletivas intencionais por parte do governo na procura da eficiéncia ou de objetivos de
equidade, atuando direta ou indiretamente para a criacdo de emprego ou para aumentar a
empregabilidade das pessoas com determinadas desvantagens no mercado de trabalho”. A
OCDE inclui as seguintes categorias de despesas das politicas ativas do mercado de
trabalho: 1) os servigos publicos de emprego e a sua gestdo; 2) a formagdo do mercado de
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trabalho para os ativos e para os desempregados; 3) medidas para jovens; 4) apoios ao
emprego (por exemplo, subsidios aos saldrios na criacdo direta de emprego); 5) as
medidas para deficientes.

Embora com formas diferentes, a participacdo dos parceiros sociais na gestdo do Servigo
Publico de Emprego SPE), na forma de gestao tripartida, vigora em quase metade dos
paises da OCDE. Entre os beneficios deste tipo de gestdo, salienta-se o consenso obtido na
definicdo das medidas das politicas de emprego o que permite maior apoio publico a sua
implementacio. E, igualmente, esperado que a inclusio dos representantes dos parceiros
sociais na gestdo do SPE, facilite a cooperacdo com outros atores, permitindo uma melhor
coordenacido das atividades do mercado de trabalho. A influéncia sera maior quando exista
uma real autonomia na gestdo do SPE. Varios autores afirmam que “as instituicoes
tripartidas de servicos publicos de emprego desempenham um papel importante, embora
subordinado, na formulagdo das politicas, com a sua principal influéncia a ser ao nivel da
implementacdo” (Mosley, H.,, et al, (2011),p.21).

Uma condi¢do fundamental para o funcionamento do tripartismo é a existéncia de um
consenso tdo alargado quanto possivel sobre a politica de trabalho entre os
representantes dos empregadores, dos trabalhadores e do governo, assim como a
existéncia de uma ampla e representativa base por parte dos parceiros sociais.

by

Para uma melhor elucidacdo dos principais aspetos associados a participacdo dos
parceiros socias na gestdo tripartida de alguns SPE, no quadro da sua modernizacao,
apresentamos algumas carateristicas dessa participacado, nalguns dos paises da OCDE.

1.3.3 Alemanha

O SPE alemao, criado em 1927, tem sempre tido, embora com alteragdes ao nivel da sua
governacao, a participacao dos parceiros sociais na sua governacdo. Sendo a Alemanha um
pais federal, a organizacdo do SPE tem trés niveis, a sede nacional, localizada em
Nuremberga, dez Dire¢des Regionais e 176 agéncias de emprego (van der Cammem, 2010,
p. 5, citado por Mosley, H. et al (2011), p. 6). Os 6rgaos de gestdo tém uma estrutura
tripartida, com representa¢do paritaria de trabalhadores, patrdes e 6rgdos publicos. A
participacdo dos parceiros sociais encontra-se assegurada no denominado Conselho de
Governadores do SPE, que, além de ser o principal 6rgao “legislativo”, consultivo e de
monitorizacdo do SPE, é o responsavel pelas principais decisdes estratégicas. O Conselho
de Governadores também aprova o orcamento e usufrui de uma variedade de direitos de
informacao. Para além da prépria participacdo no Conselho de Governadores, os parceiros
sociais também estdo representados, em partes iguais, em duas comissoes tripartidas do
Conselho de Governadores, o Comité I, responsadvel pelas decisdes estratégicas e
or¢camentais, e o Comité II, que trata das questdes do mercado de trabalho e dos apoios
financeiros (Jakob, 2006, p. 31, citado por Mosley, H. et al (2011), p. 7).

Os parceiros sociais, embora ndo estejam atualmente representados nas Direc¢des
Regionais do SPE, estdo nas agéncias locais, através de comités locais tripartidos, onde
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realizam acompanhamento e apoio de consultoria. Em particular, ao nivel da informacdo
do mercado de trabalho local e das necessidades locais das empresas e dos trabalhadores,
bem como da avaliacao dos centros locais, através de exercicios sistematicos de avaliacdo
comparativa de clusters (Weishaupt, J., 2011, p. 7). Os representantes dos parceiros sociais
sdo nomeados a partir das propostas das organizacdes patronais e sindicais.

Os conselhos dados pelos parceiros sociais no Conselho de Governadores sdo altamente
respeitados e o clima de trabalho, entre os participantes, continua a ser muito positivo, de
acordo com os representantes quer do Ministério do Trabalho quer dos parceiros. Este
aspeto ficou ainda mais claramente demonstrado aquando da crise econdmica e financeira
mundial que teve inicio em 2008, pois, o apoio, desde o inicio, dos parceiros sociais,
permitiu uma resposta rapida a crise pelo SPE alemao, com destaque a implementacao de
medidas, como o lay-off, ou esquemas de trabalho de curta duragdo, permitindo a
minimizacdo dos impactes da crise.

1.3.4 Austria

Outro pais com forte participacdo dos parceiros sociais na gestio do SPE é a Austria, na
sequéncia da separacdo, em 1994, dos servigcos do Ministério do Emprego. Com a criagao,
do novo Servico Publico de Emprego (AMS), toda a estrutura de governanca do SPE
austriaco foi alterada, passando os parceiros sociais a ter participacdo direta no SPE
austriaco.

Tal como o SPE alem3o, a estrutura do AMS tem trés niveis: a sede nacional, em Viena,
nove unidades regionais (uma em cada um dos nove estados federais) e 99 centros locais.
A participacdo dos parceiros é no Conselho de Administragcdo, que é composto por 9
membros, a nivel nacional, sendo trés representantes do ministério federal, trés dos
trabalhadores e trés dos empregadores, ou seja, a representacao total dos sindicatos e das
confederacdes empresariais é maioritaria. A pratica revela, contudo, que quase todas as
decisdes sdo tomadas por unanimidade, através de um longo processo deliberativo de
compromissos e posicdes comuns, com as decisoes finas a serem suportadas por todos,
permitindo a sua aplicagdo harmoniosa.

0 Conselho de Administracdo é o drgao central da decisdo do AMS, detentor do verdadeiro
poder para executar a politica. O Conselho de Administragio aprova as metas
operacionais, aconselha o 6rgao diretivo (BMASK) nas decisdes importantes, tem poderes
para aprovar e demitir os membros do 6rgido diretivo e dos gestores das unidades
regionais e aprova a distribuicdo do org¢amento, que é definido pelo Ministério das
Financgas. O Conselho de Administragdo também é consultado previamente ao anuncio dos
grandes objetivos para o mercado de trabalho, pelo Ministro do Emprego (Konle Seidl,
(2002), citado por Weishaupt, J.,(2011), p.4). A representacdo dos parceiros no SPE
austriaco, estende-se, igualmente, as comissdes permanentes do AMS para lidar com
questdes especificas, incluindo o comité de estratégia e a comissdo para a promocdo do
mercado do trabalho.
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O tripartismo também funciona, através de comités consultivos de seis pessoas, junto da
gestdo dos centros locais, embora, com influéncia mais limitada, mas com poder de veto
em areas muito especificas, como sejam a do recrutamento de trabalhadores de paises fora
da UE.

A participacdo dos parceiros sociais no SPE austriaco esta totalmente enraizada, com
todos os atores a considerarem que a sua inclusdo nos diferentes niveis de governanca é
um fator crucial para a legitimidade do AMS e para o seu sucesso operacional. Um
elemento fundamental do modelo de parceria social austriaco - pelo menos no que diz
respeito a governacdo do SPE - é que os compromissos alcancados sdo aceites por todos
os participantes e todas as partes entendem claramente a necessidade de partilhar as
responsabilidades do mercado de trabalho. O desenho e a implementacdo das politicas do
mercado de trabalho, sdo percebidas como um “esfor¢co conjunto” e ndo como um “jogo de
soma nula”, em que os ganhos de uns sao a perda dos outros (Weishaupt, T., 2011, p. 5).

1.3.5 Holanda

No SPE holandés (Arbeidsvoorziening), formalmente independente do governo, os
conselhos de administracao, quer a nivel central quer a nivel regional, sio de composicao
tripartida.

No periodo entre 1991-96, a administracdo central tinha trés representantes dos
empregadores, trés dos sindicatos e trés do Estado (Ministério do Trabalho e dos Assuntos
Sociais, Ministério da Economia e Ministério da Educacdo), enquanto a nivel regional a
representacdo era dos empregadores, dos sindicatos e dos municipios. Em ambos os
niveis, uma maioria qualificada de dois representantes de cada grupo era necessaria, no
conselho tripartido, para a tomada de decisoes de fundo, podendo, desse modo, qualquer
grupo vetar uma decisdo, para além de o governo ter apenas trés lugares dos nove,
impossibilitando-o de definir unilateralmente qualquer politica. A nivel regional, a
autonomia do SPE holandés foi reforcada, no periodo, tendo o SPE sido colocado sob o
controlo direto dos conselhos regionais tripartidos.

Na sequéncia de uma avaliacdo ao servico de emprego, realizada em 1995, o governo
holandés aprovou uma série de alteracdes a forma de exercicio do tripartismo. As decisdes
deixaram de poder ser baseadas numa maioria qualificada, podendo ser por maioria
simples, eliminado, dessa forma, o veto de grupo, para além do compromisso dos
representantes dos membros do conselho exercerem as funcées unicamente no interesse
publico evitando, dessa forma, grupos de interesse.

Em contraste com sua imobilidade em matéria de politica social, os parceiros sociais na
holanda tém desempenhado um papel mais construtivo na politica de emprego
(Hemerijck, van der Meer, e Visser, 2000, citado por Mosley, H. et al. (1998), p. 46). As
principais politicas ativas do mercado de trabalho sdo de iniciativa governamental,
incluindo os empregos subsidiados. Embora a participacdo tripartida nos servicos publicos
de emprego seja relativamente recente, os parceiros sociais holandeses assumiram um
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papel ativo na negociacdo da flexibilidade, facilitando o crescimento do emprego através
da criacdo de empregos temporarios ou a tempo parcial. Dentro da Fundagao do Trabalho,
negociaram um acordo sobre "Flexibilidade e Seguranc¢a” em 1996, que foi promulgado,
sem qualquer alteracdo, pelo parlamento, um ano ap6s o governo ter reduzido o estatuto
dos parceiros sociais na concertacdo social. Este acordo de flexiguranca implicava um
compromisso entre os interesses ("flexibilidade”) dos empregadores em minimizar os
custos da legislacdo dos contratos temporarios e a protecdo do emprego ("security") dos
trabalhadores nesses mesmos contratos (Wilthagen, (1998), p. 57). Da mesma forma, os
parceiros sociais chegaram a acordo sobre a inclusdo de minorias étnicas e do reforgo da
empregabilidade dos trabalhadores menos qualificados, sendo a execucdo em concreto
destas medidas uma questao de parcerias a empresa ou nivel local.

1.3.6 Frang¢a

Diferente dos SPE da Alemanha, da Austria e da Holanda, atras referidos, a
responsabilidade pela execucdo da politica do mercado de trabalho francés é altamente
fragmentada por diversas instituicdes, pelo que a andlise do tripartismo tem que ser
efetuada em cada uma delas. As principais instituicdes do servico de emprego francés sio
a Agéncia Nacional para o Emprego (ANPE), a Associacdo para a Formacao Profissional de
Adultos (AFPA), a Unido Nacional para o Emprego Industrial e Comercial (UNEDIC), o
Fundo Nacional de Emprego (FOR), para além dos diferentes niveis do Ministério do
Emprego. A ANPE e a AFPA tém estruturas tripartidas, onde os parceiros sociais partilham
a autoridade com representantes publicos. A UNEDIC, instituicdo que gere o subsidio de
desemprego é, pelo contrario, na forma, uma instituicdo bipartida, na base de um acordo
nacional entre os representantes dos parceiros sociais. Historicamente, a importancia dos
parceiros sociais é mais forte na ANPE e na UNEDIC.

A ANPE é o servico nacional de emprego e a organiza¢do central do servigo publico de
colocagdo. Foi fundada em 1967, sendo um organismo publico nacional, com estatuto
juridico independente, mas sob a autoridade do ministro do emprego. A gestdo é da
responsabilidade de um conselho diretivo dirigido por um Diretor-Geral, nomeado pelo
Ministro do Emprego. O tripartismo foi introduzido, em 1980, ao nivel do seu Conselho de
Administracdo, estando nele representados os sindicatos e as associacoes de
empregadores, para além dos representantes do Estado. O Conselho de Administracao
delibera sobre a estratégia geral, sobre os planos de desenvolvimento, sobre os acordos de
cooperacdo a nivel nacional (em particular, com a UNIDEC) e sobre o orcamento. Os
comités regionais e departamentais tripartidos foram introduzidos em 1986. Os
representantes dos empregadores e dos trabalhadores sdo nomeados pelas organizagdes
mais representativas de empregadores e de trabalhadores.

A instituicdo gestora do subsidio de desemprego, a UNEDIC, é uma associacdo sem fins
lucrativos, fundada em 1958, por acordo interprofissional, ou seja pelos parceiros sociais.
A sua base bipartida resulta do sistema do subsidio de desemprego ter origem num acordo
entre os parceiros sociais. A UNEDIC é gerida por um conselho bipartido, nomeado de dois
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em dois anos, entre os seus membros, com o presidente a ser alternadamente um
representante das associacdes patronais ou dos sindicatos. Embora seja a instituicdo
responsavel pelas prestacdes de desemprego, o seu papel nas politicas ativas do mercado
de trabalho tem vindo a aumentar, ao longo do tempo, pois tem vindo a intervir em
programas de ativacdo de desempregados subsidiados, com a consequente participacdo
dos parceiros sociais.

1.3.7 Dinamarca

A histéria do SPE dinamarqués carateriza-se por uma reforma continua (Weishaupt, J.,
2011, pg. 5). Embora o sistema dinamarqués tenha por base sindicatos fortes para
prestacdo de servicos de colocacdo (e em fundos para a gestdo do subsidio de
desemprego), uma profunda reforma ocorreu em 1969, tendo os servicos de colocacdo
sido “nacionalizados” e o SPE reconfigurado (Jorgensen, 2002, citado por Weishaupt, ].
(2011), p. 15). Esta reforma foi seguida por uma “descentralizacdo da responsabilidade
politica para o nivel regional, durante a década de 1990 (Knuth, Schweer, e Siemens,
2004), citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15); e pela transformac¢do num tnico “sistema de
emprego” unificado, para todos os candidatos a emprego, independentemente de serem
subsidiados ou ndo, “da responsabilidade dos municipios com uma supervisdao nacional
forte” (Government of Denmark, 2009, p. 32, citado por Weishaupt, ]. (2011), p. 15).

A Dinamarca alterou, em 2007, a sua estrutura administrativa, passando a estar
subdividida em quatro regides e 98 municipalidades. “O valor global das dota¢des para as
medidas de mercado de trabalho é decidido pelo Parlamento (Hendeliowitz & Woollhead,
2007, p. 125, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15), assim como a aprovacao da legislagio
referente ao mercado de trabalho.

Em 1994, em periodo da governacdo social-democrata, a gestdo do mercado de trabalho
foi fortemente descentralizada, com a responsabilidade politica a transitar para 14
dire¢des regionais do SPE. Os centros regionais do SPE, eram os reais decisores com os
seus proprios or¢amentos, incorporando, no entanto, um sistema de gestdao de objetivos,
com o governo a definir as metas a nivel nacional, e com os parceiros socias a terem uma
participacdo institucional na conce¢do e implementacdo das politicas (Knuth, et al, 2004,
citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15). O Ministério dos Assuntos Sociais supervisiona, por
sua vez, a atividade dos municipios relativas a ativacdo dos desempregados nao
subsidiados e a emissdo dos pagamentos de apoio social (Willemer, 2003, p. 172, citado

por Weishaupt, J. (2011), p. 16).

Em 2001, com a chegada ao poder do governo de coligacdo liberal-conservador, todas
estas estruturas foram alteradas de forma sequencial. Em primeiro lugar, integrado em
reformas profundas do mercado de trabalho, a responsabilidade das medidas do mercado
de trabalho para os desempregados subsidiados e ndo subsidiados foi centrada na
Autoridade Nacional do Mercado de Trabalho do Ministério do Emprego (ECOTEC
Research and Counsulting, 2004, p.16 citado por Weishaupt, J. (2011), p. 16). Este foi o
primeiro passo para o estabelecimento de um “sistema de emprego” unificado. Este passo
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foi seguido, em 2003, com uma reforma intitulada “Mais pessoas a trabalhar”, através da
qual todas as regras e regulamentos para os desempregados subsidiados e para os nao
subsidiados foram alvo de simplificacdo, tendo ambos os grupos ficado sujeitos aos
mesmos procedimentos e ganho o acesso aos mesmos instrumentos (Dingeldey, 2005, p.
20) citado por Weishaupt, J. (2011), p. 16).

No quadro de uma ampla reforma das regides, em 2007, as 14 regides de emprego do SPE
foram consolidadas em quatro, tendo, ao mesmo tempo, o nimero de municipalidades
sido reduzido de 270 para 98. As novas regides de emprego passaram a funcionar como
uma “correia de transmissdo” entre o nivel nacional e o nivel local, sendo responsaveis
pela supervisao e controlo dos centros locais (Government of Denmark, 2009, p. 32 citado
por Weishaupt, J. (2011), p. 16). A criacdo de municipalidades maiores teve por objetivo
reforcar a sua capacidade para desempenharem um “maior papel, por exemplo, na politica
de emprego” (Damgaard & Torfing, 2010, p. 248, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15).
Nesse contexto, foram criados 77 centros de emprego “conjuntos”, com operacionalidade e
partilha conjunta de responsabilidades ente o SPE e as autoridades das municipalidades, e
14 centros piloto de emprego municipais, da total responsabilidade total para a politica de
emprego dos municipios.

0 udltimo passo da reforma foi concluido em Agosto de 2009, com a transferéncia efetiva
para as autoridades municipais de todas as atividades dos 77 centros de emprego
integrados, deixando o SPE de ter intervencdo direta neles. A partir de 2010, as
municipalidades passaram também a assumir a “responsabilidade completa de todos os
desempregados (incluindo os subsidios), embora com reembolso financeiro do Estado”
(Per K. Madsen, 2010, p. 7). Em consequéncia, a gestdo técnica do SPE foi abolida e a
“municipalizacdo” do sistema de governa¢do do mercado de trabalho dinamarqués ficou
conclufa.

As mudangas estruturais atras descritas no SPE dinamarqués afetaram o papel dos
parceiros sociais na governacdo do mercado de trabalho. Importa recordar a longa
tradicdo da participacdo dos parceiros sociais, tal como na Suécia, no mercado de trabalho
da Dinamarca, passivel de rastreio desde o inicio do século XIX (Campbell & Pedersen,
2007, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 17). Os parceiros sociais "auto-regulam" grande
parte do mercado de trabalho dinamarqués - incluindo a legislacdo de protecio do
emprego, a fixacdo dos salarios, e a saude e seguranca dos trabalhadores -, para além de
terem desempenhado um forte papel na governanga da politica do mercado de trabalho,
estando representados em conselhos tripartidos, tanto a nivel nacional como a nivel
regional da governacdo. Na verdade, ainda em 2007, os especialistas do SPE descreveram
que a consulta e cooperacdo com os parceiros sociais foi a "pedra angular da formulagao
da politica e negociacdo no mercado de trabalho" (Hendeliowitz & Woollhead, 2007, p.
128, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 17).

As reformas de governanga acima descritas, afetaram, no entanto, o papel da parceria
social dinamarquesa, especialmente a nivel regional e local. A nivel nacional, o Conselho
Nacional de Emprego (NEC), 6rgdo tripartido, assessora o Ministro do Trabalho sobre as
atividades relacionadas com o emprego e com as iniciativas politicas. O NEC inclui oito
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membros da "Confederacdo de Empregadores Dinamarquesa (DA), oito membros da
Federacao dos Sindicatos da Dinamarca (LO), e uma variedade de outros atores, incluindo
os governos locais. O NEC também apresenta um relatério anual sobre os
desenvolvimentos da politica de emprego do mercado de trabalho, onde se informa da
estratégia do ministro para o ano seguinte.

A nivel regional, os parceiros sociais faziam parte dos Conselhos Regionais do Mercado de
Trabalho tripartidos. Como atras foi referido, era a este nivel, em que os parceiros sociais
nao s6 tinham uma funcio consultiva, mas também eram ativamente envolvidos na
implementacao de importantes fundos afetos as medidas ativas de emprego por parte dos
servicos estatais da AF, através dos seus proprios centros (Per Kongshgj Madsen, 2007, p.
50, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15). Com a criacdo do Conselho Regional de
Emprego (REC), em 2007, os parceiros sociais, porém, nio tiveram mais qualquer
"influéncia direta sobre a alocacdo de recursos para os diferentes programas ativos"
(Observatoério Europeu do Emprego, 2010, p. 24, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15). A
sua principal tarefa é agora aconselhar o diretor regional do mercado de trabalho, que
monitoriza a evolucdo do trabalho do mercado, a este nivel, e o desempenho dos centros
de emprego municipais (Damgaard & Torfing, 2010, p. 251, citado por Weishaupt, ].
(2011), p. 18). Os parceiros sociais partilham agora o seu conselho com mais atores, como
sejam os representantes dos municipios e das organizacdes de pessoas com deficiéncia,
que foram admitidos no circulo.

Em sentido contrario, os parceiros sociais tém agora surgido como atores importantes a
nivel local. Antes de 2007, quase ndo havia nenhuma discussdao sobre a politica do
mercado de trabalho a nivel local, da mesma forma que ao nivel das regides, com o nivel
nacional a dominar o debate. Desde 2007, os parceiros sociais estdo representados nos
Conselhos Locais de Emprego (LEC), aconselham os centros de emprego locais e auxiliam
na elaboracio do relatério anual do emprego, e estdo presentes quando os centros locais
sdo auditados. A composicdo dos LEC é regulada por lei e inclui até trés membros
nomeados pela Confederacdo dos Empregadores, cinco membros indicados pelos
sindicatos, dois membros da Associagdo das Pessoas com Deficiéncia e um membro de
cada uma das Associacdo de Médicos de Clinica Geral e do Conselho Local de Integragdo
dos Imigrantes. O préprio LEC pode nomear mais duas outras organizagdes adicionais de
partes interessadas relevantes (Damgaard & Torfing, 2010, p. 252, citado por Weishaupt, J.
(2011), p. 15). Mesmo estando na parte inferior de uma estrutura hierdrquica de
governanc¢a do mercado de trabalho, em que os parametros basicos de acdo sdo definidos
pelo governo central e a orientacdo politica geral é apresentada pelo Conselho Municipal e
pelos diretores de centros de emprego, os LEC permanecem atores importantes. Nao sé
ddo conselhos aos diretores dos centros de emprego ou aos conselhos de emprego
regionais, em medidas que possam melhorar o desempenho local, mas também tém o seu
préprio financiamento disponivel para projetos locais, dedicados a criar mercados de
trabalho mais inclusivos (Damgaard & Torfing, 2010, p. 251, citado por Weishaupt, J.
(2011), p. 18). Em suma, o papel dos poderes dos parceiros sociais a nivel local, através da
institucionalizacdo dos LEC, pode ser visto como uma clara indicagdo de que o governo
procurou, segundo alguns, compensar os parceiros sociais pela influéncia perdida a nivel
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regional. Os parceiros sociais, no entanto, mantém-se céticos em relacao a este ponto de
vista. Os representantes da organizacdo de empregadores argumentam que estdo mais
preocupadas com o combate ao desemprego estrutural, o que precisa de ser feito a nivel
nacional. Da mesma forma, os representantes dos empregadores no LEC sdo de empresas
locais e, portanto, tém pouco tempo para se envolver sobre questdes politicas, para além
de terem dificuldades em encontrarem representantes para quase 100 conselhos locais de
emprego.

Em sintese, o governo, na Dinamarca, apenas consulta os parceiros sociais quando discute
questdes de grande dimensdo, como foram os aspetos decorrentes da crise financeira
internacional. A situacdo do tripartismo na Dinamarca, alids, em linha com o que
aconteceu também na Suécia, tem vindo a reduzir-se, com as sucessivas mudancas
ocorridas no SPE dinamarqués, sendo, atualmente, limitada a audicdo no Conselho
Nacional de Emprego (NEC), 6rgdo de assessoria do Ministro do Trabalho, sobre as
atividades relacionadas com o emprego e com as iniciativas politicas de maior impacto, e a
participacdo, essa sim, efetiva, nos Conselhos Locais de Emprego (LEC).

1.3.8 Grao-Bretanha

O SPE britanico, JobCentre Plus (JCP), é a agéncia de execu¢do do Ministério do Trabalho e
Pensodes (DWP). O SPE britanico tem uma longa tradicdo, tendo sido criado em 1909 por
iniciativa dos liberais progressistas (cf., Jones, 1994; Price, 2000, citado por Weishaupt, .
(2011), p. 10). Em 1973, foi criada a Comissao tripartida Manpower Services Commission
(MSC) para gerir as politicas de emprego e formacdo, através da Employment Service
Agency (ESA), que tinha a responsabilidade dos centros de emprego e da Training Services
Agéncy (TSA), a quem competia a responsabilidade politica global em matéria de
formacao. A MSC era dirigida por um presidente, nomeado pelo Secretario de Estado, e por
trés representantes da Confederation of British Industry (CBI) e trés representantes do
Trade Union Congress (TUC), por dois representantes das autoridades locais e um por
representante do setor da educacdo (Wikeley, 1990, p. 356, citado por Weishaupt, J.
(2011), p. 10). Durante os anos 1980, a MSC foi enfraquecendo gradualmente, tendo sido
encerrada pelo governo conservador (para mais detalhes, ver Weishaupt (2011), capitulo
IV). Desde entdo, o SPE foi reintegrado nas estruturas do ministério responsavel pela
politica de emprego, embora com algum grau de autonomia (OECD, 1993). Durante o
segundo mandato do Governo Trabalhista, em 2002, os escritérios do SPE britanico foram
remodelados com a criacdo do denominado JobCentre Plus (JCP), que combina as fun¢des
de pagamento dos subsidios (Benefit Agency) e a prestacdo de servicos de procura de
emprego e de orientacdo. Com o JCP, o governo trabalhista procurou criar um centro tnico
(center one-stop) para todos os beneficiarios de prestacdes, independentemente da sua
histéria de emprego, simplificando, dessa forma, para uma abordagem abrangente de
ativacdo que iria incentivar o emprego para todas as pessoas com condicdes para o
trabalho (ver também, Wells, 2001).
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O JCP é gerido por um CEO e por um Conselho composto por um diretor executivo
operacional e por dois administradores nido-executivos, que trabalham em conjunto na
area do trabalho e do bem-estar e do grupo de representantes para a Igualdade (Davern,
2010, citado por Weishaupt, ]. (2011), p. 10). Existem onze regides administrativas, cada
uma dirigida por um diretor regional. A fun¢do de diretores regionais é a de "correia de
transmissdo” entre a sede nacional e os centros locais do JCP. A gestdo do JCP é
essencialmente um processo de top-down, caracterizada por um sistema de gestdo por
objetivos As administrac¢des regionais da Escocia e do Pais de Gales gozam de alto nivel de
autonomia, especialmente no que diz respeito a promoc¢dao do desenvolvimento de
competéncias e a formacao.

0 JCP, em contraste com a maioria dos outros servicos publicos de emprego europeu,
como Austria e a Alemanha, nio tem nenhuma participacio dos parceiros sociais. A
estrutura do SPE, os seus recursos e os seus orgamentos e metas operacionais sdo todos
definidos pelo Ministério do Trabalho (DWP). Embora o grau com que o DWP esta
diretamente envolvido nas operacdoes do JCP varie - por vezes, permitindo grande
autonomia - tem sempre a autoridade legal para intervir. O papel orientador do Tesouro
também é crucial. A partir de 1998, em cada trés anos, o Tesouro publica o denominado
Comprehensive Spending Reviews (CSR), onde sdo definidos os Contratos de Servicos
Publicos (PSA). Os PSA integram as metas e os objetivos do SPE, a serem cumpridas pelos
departamentos individuais, incluindo o DWP. Com base nestes PSA, o DWP negoceia o
orcamento e as metas com o JCP. O JCP, por seu lado, traduz essas metas operacionais em
objetivos estratégicos, tanto a nivel regional como a nivel local (para mais detalhes,
consultar Davern, 2010, p. 13, citado por Weishaupt, J. (2011), p. 15).

Na Gra-Bretanha, os parceiros sociais perderam sua representacao direta, em 1987, tanto
no conselho central como nos ramos regionais e locais, quando do desmantelamento do
MSC. Embora os parceiros sociais - ou outros interesses da sociedade e os stakeholders - ja
ndo tenham representacdo formal na gestdo do JCP, foram consultados nos governos
trabalhistas (1997-2010), quer pelo DWP quer pelo JCP, enquanto partes interessadas
nacionais, regionais e locais no desenvolvimento e avaliacdo da politica e da prestacao dos
servicos. Esta consulta incluiu tanto a Trade Union Congress (TUC) como a Confederagio
da Industria Britanica (CBI), tendo sido convidados a dar pareceres escritos as propostas
de legislacdo e beneficiado de consultas pessoais regulares com o pessoal do DWP. Os
funcionarios do DWP tém descrito o envolvimento com os parceiros sociais e de outros
interessados como uma "boa pratica”, o que foi confirmado pelos préprios parceiros
sociais. Os parceiros sociais permanecem, no entanto, apenas "um ator entre muitos"”, sem
qualquer formalizagdo institucional. Sem surpresa, o impacto real dos parceiros sociais, na
concecao e no desenho das politicas tem sido descrito como minimo.

1.3.9 Conclusado

Este estudo, que segue, neste ponto, de perto o trabalho realizado Weishaupt, |., para a
OIT, em 2011, mostra a grande diversidade de formas de gestdo em seis mercados de
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trabalho nacionais e as varias dimensdes de intervencao dos parceiros sociais nessa
gestio. Grandes diferencas sio evidentes entre os sistemas “continentais” da Austria e da
Alemanha em que os ministérios do emprego negoceiam com SPE relativamente
"auténomos”, mas onde se tem vindo a verificar limites a capacidade de direcdo direta
(quando se trata de trabalhadores subsidiados), e os sistemas baseados em
municipalidades / agentes privados, como sdo os casos da Dinamarca e do Reino Unido,
onde os ministros do trabalho gozam de controlo quase total sobre politicas ativas do
mercado de trabalho, assim como os SPE sdo organismos para implementar somente a
politica definida pelos governos.

Estas diferencas bastante acentuadas sao reflexo dos legados institucionais (ou seja, dos
efeitos dos sistemas de governanc¢a bismarckianos, com base nas contribuicdes dos
trabalhadores e dos empregadores, que implicam um forte envolvimento dos parceiros
sociais) e das preferéncias ideolégicas (por exemplo, a orientacdo liberal de mercado
predominante na Gra-Bretanha e nos politicos de centro-direita na Dinamarca).

A trajetéria austriaca é particularmente notavel da forma como os parceiros sociais se
uniram para se tornarem "formadores de codecisdo" em todos os trés niveis de governo do
SPE, durante os meados dos anos 1990. Este modelo recente de parceria social é
totalmente defendido pela clara maioria dos atores envolvidos na formulacdo de politicas
de mercado de trabalho e tem "sobrevivido" a ministérios do trabalho liderados por
ministros conservadores e social-democratas.

Na Alemanha, por sua vez, o modelo de parceria social tem enfraquecido nos dltimos anos
(principalmente no periodo de governacao social democrata), mas continua a ter o apoio
da maioria dos atores. Enquanto os parceiros sociais continuem a desfrutar de fun¢des de
aconselhamento e de acompanhamento fortes, quando se trata de trabalhadores
subsidiados, tanto a nivel nacional como local, ao nivel da governanca do SPE, as reformas,
denominadas de Hartz, contudo, relegaram a responsabilidade para os candidatos a
emprego desempregados de longa duragdo - muitos dos quais com uma longa histéria de
pagamentos de seguro-desemprego -, quer a nivel do ministério federal quer das
autoridades locais.

Em ambos os paises, na Austria e na Alemanha, os parceiros sociais, no entanto, tiveram
um papel critico e construtivo na resolucdo da crise financeira global. A sua cooperacao e
apoio foi, sem davida, um elemento-chave para o lancamento de regimes apoiados de
trabalho e de qualificacdo de curto prazo, o que minimizou o impacto da crise sobre o
emprego e (a longo prazo) os niveis de desemprego.

Na Dinamarca, a reducdo gradual do papel dos parceiros sociais é mais pronunciada e as
diferencas ideologicas entre esquerda e direita sdo aparentes. Com a “municipalizaciao”
dos centros de emprego, o governo de centro-direita reforcou os poderes do Ministério do
Emprego (nivel central), ou seja, monitorizagdo mais rigorosa, enquanto a reforma das
regides reduziu a capacidade de elaboragdo direta das politicas pelos parceiros sociais a
nivel regional. A nivel nacional e a nivel local, os parceiros sociais continuam a
desempenhar um papel importante, mas de aconselhamento.
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A situacdo da Gra-Bretanha é muito diferente desde o seu inicio. Desde o final da década
de 1980, a parceria social ja ndo esta institucionalizada e os servicos de formacao para os
desempregados sdo marginais. Assim as principais polémicas com os parceiros sociais
centram-se na participacdo dos agentes privados na colocacdo de desempregados de longa
duracdo em postos de trabalho. Assim, nos dltimos anos, vimos uma expansao gradual de
agentes privados que sdo contratados para trabalhar com os clientes que o JCP tem sido
incapaz de colocar. Os sindicatos estdo, contudo, muito preocupados com a melhor forma
de evitar que os atores privados com fins lucrativos trabalhem o parking e a "desnatagao"
dos clientes menos rentaveis e na melhor forma de monitorar o tratamento dos clientes,
de forma que as necessidades individuais sejam respeitadas e os clientes ndo sejam
discriminados. Com os cortes do atual governo nas despesas, e sobretudo, na politica de
mercado de trabalho, novas tensoes parecem inevitaveis.

Em suma, grandes diferencas permanecem na forma como a politica do mercado de
trabalho é gerida, no modo de envolvimento dos parceiros sociais e nas reacdes que foram
apresentadas em resposta a crise financeira global.

A emergéncia de novos “atores”, em muitos paises, na operacionalizacdo dos servicos SPE,
em particular os municipios, no quadro da descentralizacdo dos servicos, e os operadores
privados, enquanto entidades responsaveis pela execuciao dos servicos de ativacdo e da
formacao, tendo vindo a reduzir a intervencdo direta na gestao dos parceiros sociais no
SPE.

Uma verdadeira reforma do quadro juridico-social, a escala internacional, exigia, no
entendimento dos fundadores da OIT, a participacdo direta de sindicatos e representantes
patronais na mesa das negociacdes com os varios governos nacionais. O tripartismo, pese
embora as reconhecidas dificuldades de concetualizagdo e de concretizacdo pratica,
continua a consubstanciar o principal elemento identificador e unificador da natureza e
dos objetivos da OIT, podendo ser acompanhada através da sua concreta aplicagdo uma
nova forma de olhar e de perceber o mundo do trabalho. Didlogo”, negociacdo e partilha
sdo elementos que reivindicam e assumem a radicalidade da sua importancia no quadro
carateristico do tripartismo.
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2 | 0 SERVICO PUBLICO DE EMPREGO EM PORTUGAL: ORGANIZACAO E
FUNCOES

2.1 | ENQUADRAMENTO HISTORICO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

A primeira intervencao em Portugal naquilo a que se podera chamar uma politica publica
de emprego, surgiu, no inicio dos anos 30, para fazer face ao desemprego que se fazia
sentir como reflexo da crise econdmica.

Em 1931, foi feito um inquérito para determinar o nimero de desempregados existentes,
tendo-se concluido que eram cerca de 41 mil. Para fazer face ao desemprego foram
criados, em 1931, o Comissariado para o Desemprego e, em 1932, o Fundo de Desemprego
(Dec. 21 699) na tutela do, entdo denominado, Ministério das Obras Publicas, para
responder, embora timidamente, a situacdo que entao se vivia.

Nas listas de desempregados podiam inscrever-se os "individuos que em tempo normal
exercam regularmente a sua profissdo e se ndo achem em situacdo de abandono voluntario
do trabalho por efeito de greve ou qualquer causa da responsabilidade do proéprio
desempregado”.

0 Fundo de Desemprego foi criado com receitas proprias resultantes da contribuicdo de
3% sobre as remuneracdes pagas aos trabalhadores, correspondendo 1% a entidade
patronal e 2% ao trabalhador. As entidades publicas ou privadas que colocassem
trabalhadores inscritos, requisitando-os ao Comissariado, poderiam beneficiar de 50% das
remuneragdes, no maximo de 3 dias por semana, desde que fossem acrescidos ao nimero
normal de trabalhadores.

Esta realidade s6 veio a ser alterada em 1962, com a criagdo do Fundo de
Desenvolvimento da Mao de Obra - FMDO (Decreto Lei n.244 506, de 10 de agosto de
1962), em resultado do crescimento do desemprego gerado pelo processo de
reorganizacdo industrial. Na década de 60, a industria constituiu-se como o setor mais
dinamico no desenvolvimento econdémico e social, assistindo-se ao aparecimento de novas
empresas industriais e a modernizacido das existentes, através de processos de ampliagao,
reorganizacdo e introducao de inovagdes tecnoldgicas. Na sequéncia desta reorganizacao
industrial registaram-se situacdes de desemprego tecnolégico, com a consequente
necessidade de formar profissionais que permitissem responder as exigéncias dos novos
postos de trabalho.

O FDMO tinha como objetivo criar os meios mais adequados para fazer face ao
desemprego resultante dos projetos de reorganizacdo industrial e desenvolver o quadro
de acdo para uma melhor reorganizacdo do mercado de emprego. E, para isso, tinha por
funcdo atribuir pensdes de reforma ou invalidez e subsidios temporarios de desemprego
ao pessoal operdrio, até serem admitidos nas empresas reorganizadas ou nas novas
industrias. A administracdo do FDMO era constituida por representantes de cada uma das
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trés direcdes gerais do Ministério das Corporacdes e Previdéncia Social e do Comissariado
do Desemprego.

Perante a situacdo da reestruturacdo do mercado da mao-de-obra, havia necessidade de
qualificar o pessoal operario e dar-lhes uma formacdo profissional adequada as exigéncias
da industria da altura. Para esse efeito, foi criado, em Agosto de 1962, o Instituto de
Formacdo Profissional Acelerada (IFPA; Decreto Lei n.244 538, de 23 de agosto de 1962).
Desse modo, em 1964, entrou em funcionamento o primeiro Centro de Formacao
Profissional.

Ao IFPA, que passou a funcionar na dependéncia da Direcdo-Geral do Trabalho e
Corporacbes até 1966, data a partir da qual passou a depender do Fundo de
Desenvolvimento da Mao-de-Obra, competia operar a reconversdao profissional dos
trabalhadores, promover a qualificacdo operacional dos trabalhadores indiferenciados ou
pouco qualificados, contribuir para a recuperagdo profissional dos trabalhadores
incapacitados, cooperar com as empresas na formacdo dos seus recursos humanos e na
preparacdo dos intervenientes na formacdo e, ainda, contribuir para a melhoria da
adaptacdo do homem as mutagdes tecnoldgicas.

"Para a consecucdo das suas finalidades, o IFPA, organizara centros nacionais ou regionais
de formacdo profissional acelerada. O ensino sera ministrado por métodos ativos e
altamente relacionados, por forma a manter a rapida qualificacdo dos trabalhadores, sem
prejuizo do nivel qualitativo exigido e com a devida consideracdo pelas condi¢coes
fisiolégicas e psicotécnicas de cada profissdo”.

Em Janeiro de 1965, foi criado o Centro Nacional de Formacdo de Monitores, na
dependéncia direta da FDMO e em estreita colaboragdo com o IFPA, destinado a
preparacao de pessoal em servico nos centros de formacio profissional e a realizacao de
estudos em areas técnicas da formagdo, nomeadamente programas, provas de avaliacdo,
materiais técnico-pedagogicos, e ainda, colaborar no dmbito do planeamento dos espacos
e equipamentos.

Nos primeiros centros de formacdo profissional (o Centro de Formacdo Profissional
Acelerada n®. 1 inicia a sua atividade em 1963, em Lisboa, na Rua de Xabregas) foi
implementado o Sistema de Formagdo Profissional Acelerada ou Formagio Profissional
para Adultos, com o objetivo de qualificar trabalhadores num curto espago de tempo (4 a 8
meses), em profissdes integradas em areas prioritarias como, por exemplo, construgio
civil, madeiras, eletricidade e metalomecanica. Contudo, as atividades levadas a cabo pelo
FDMO e pelo IFPA, em particular o subsidio aos trabalhadores desempregados pelo
primeiro e a reconversao profissional pelo segundo, ndo ultrapassaram a crise econémica
e 0o movimento emigratorio que ndo parava de aumentar, enquanto Unica saida para a falta
de trabalho que se registava.

E neste contexto socioeconémico que, em 9 de dezembro de 1965, é promulgado o Dec. N°.
42731, que cria, no Ministério das Corporacdes e Previdéncia Social, o Servico Nacional de
Emprego (SNE), embrido do moderno Servico Publico de Emprego (SPE), com a atribuigio
de estudar e organizar o funcionamento do mercado de emprego de acordo com as
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orientacdes internacionais da época, tendo em vista o enquadramento da politica
emigratoria na politica nacional de emprego, elaborar o Catalogo Nacional das Profissdes
(CNP) e organizar os Servigos de Colocacdo e Orientacdo Profissional. Aparecem aqui, pela
primeira vez, os servicos de colocacdo e de orientacdo profissional, que em muitos paises
europeus funcionavam desde os anos 20, face a necessidade de criar os meios adequados
ao encaminhamento dos desempregados para os servi¢os de reconversao ou diretamente
para os empregos disponiveis noutras empresas.

Em 1967, iniciou-se a expansao da rede de centros com a criacdo de 6 centros de emprego,
existindo na altura, ja em funcionamento, um de formacdo profissional. A progressdo da-se
a média de 4 centros por ano, sendo os periodos de maior expansao entre 1967 e 1974 e
entre 1989 e 1993. A rede de centros apresentou sempre uma maior tendéncia para a area
do emprego, o que revela a preocupacao da instituicdo com a integracdo das pessoas no
mercado de trabalho.

A intervencdo do SNE evoluiu substancialmente. Nos primeiros 10 anos recolhia apenas as
ofertas de emprego disponiveis no Pais e no estrangeiro e tentava satisfazé-las com os
trabalhadores inscritos nos seus ficheiros e, quando nao tinha inscricoes adequadas,
dinamizava-as quer junto da populacdo local, quer através de outros centros de emprego.
Os trabalhadores desempregados eram inscritos, sendo tentada a sua colocacdo nas
ofertas de emprego registadas ou promovia a recolha destas junto das empresas. Dispunha
também de informacio e orientacdo profissional, para os que ndo possuissem uma opinido
formada sobre a profissdo a escolher, e de medicina do trabalho, para avaliar as
capacidades fisicas dos candidatos a emprego, face a carreira profissional ou a colocacdo
em perspetiva.

Foi ainda na década de 60 que se deram os primeiros passos sérios no ambito da
Reabilitagdo Profissional em Portugal, com a promulgacdo do Dec. 46872, de 15 de
Fevereiro de 1966, que criou o Servico de Reabilitacdo Profissional. Tratou-se de um
Servico paralelo ao Servico Nacional de Emprego, tendo como finalidade assegurar a
recuperacdo e a readaptacdo profissional dos trabalhadores que sofressem de reabilitagao
fisica. Foi neste contexto que que nasceu o Centro de Trabalho Protegido da Venda Nova e
sdo lancadas as bases do Centro de Avaliagcdo e Readaptac¢io Profissional de Alcoitdo. Este
Servico foi extinto em 1969 e as suas competéncias foram distribuidas pelo Servico
Nacional de Emprego e pelo Servico Nacional de Formacdo, com o consequente
imobilismo, sendo retrocesso, que sé veio a ser alterado com a criagdo, em 1973, da
Comissao Nacional de Reabilitacao e, mais tarde, em 1979, com a cria¢do do IEFP.

No inicio dos anos 70, a formacdo profissional foi questionada, por ja ndo responder as
necessidades e expetativas do mercado de emprego e dos individuos, cada vez mais
valorizados em termos pessoais e sociais, por um lado, e a procura cada vez maior de
competéncias, ndo sé técnicas, como também da capacidade de adaptacdo, da percegdo da
globalidade, de relacionamento e de comunicagdo, na sua relacdo com os subsistemas com
que interage.
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Com a Revolucdo de 25 de Abril de 1974, o Ministério das Corporacdes e Previdéncia
Social passa a designar-se Ministério do Trabalho e é dotado de uma nova estrutura
(Decretos-Lei n2 759, 760, 761, 762 e 763, de 30 de Dezembro d 1974), ficando o Fundo de
Desemprego sob a sua tutela. Foi criado o Gabinete de Gestdo do Fundo de Desemprego
em substituicdo do Comissariado para o Desemprego e mantido o FDMO na dependéncia
do Ministério do Trabalho. No ambito deste Ministério, sdo ainda criadas as Secretarias de
Estado do Trabalho, do Emprego e da Emigracdo. Na estrutura da Secretaria do Estado do
Emprego sdo criadas duas Dire¢des Gerais: a do Emprego (DGE) e a da Promogdo de
Emprego (DGPE). A primeira serdo cometidas as atribui¢ées do SNE que é extinto.

Na evolucdo do quadro institucional mencionado é criado, em 1979, o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP), através do Decreto-Lei n2. 519-A2/79 de 29 de
Dezembro. O Instituto é dotado de autonomia administrativa e financeira, revestindo a
forma de servigo personalizado do Estado, para o qual sdo transferidas as competéncias da
Direcao Geral do Emprego (DGE), da Direcao Geral da Promoc¢do do Emprego (DGPE) e do
Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-Obra.

O IEFP é, portanto, criado com o objetivo de integrar num tnico organismo a execu¢do das
politicas de emprego e formacdo profissional, de forma a conseguir-se ndo s6 uma maior
racionalidade e operacionalidade, mas também uma aproximacao efetiva a diversidade
das regides nacionais.

Em 1982, é aprovada a primeira Lei Organica do IEFP, onde foram definidas as suas
atribuicdes, bem como as dos respetivos servicos. Em 1985, da-se uma reestruturacao
profunda, com a publicacdo do seu Estatuto (Decreto-Lei n? 247/85, de 12 de julho),
criando uma "estrutura exemplarmente flexivel e eficaz, o que supde um estatuto de
pessoal e uma organica incompativeis com a rigidez tipica da administracdo publica
tradicional”, e instituindo, em linha com o previsto na Convengao N2 88, da OIT:

e Uma gestdo tripartida, constituida por representantes da administracdo publica,
das confederagoes sindicais e das confederagdes empresariais, nomeadamente no
Conselho de Administracdo, na Comissdo de Fiscalizacdo e nos Conselhos
Consultivos;

e Uma estrutura de servicos desconcentrada, de acordo com a divisdo do pais em 5
regides: Delegacdo Regional do Norte; Delegacdo Regional do Centro; Delegacdo
Regional de Lisboa e Vale do Tejo; Delegacdo Regional de Alentejo; Delegacdo
Regional do Algarve. No ambito de intervencdo de cada uma das delegacdes
regionais funcionam os Centros de Emprego, Centros de Formacao Profissional
(Gestao Direta e Participada), Centro de Reabilitacdo e os Centros de Apoio a
Criacdo de Empresas (CACE).

Este modelo de funcionamento vigorou durante 25 anos, até 2007, tendo o IEFP
progressivamente aumentado a sua interven¢do no dominio dos programas de emprego e
de formacdo profissional, em particular, com o acesso de Portugal aos Fundos
Comunitarios, a partir de 1988. Os apoios ao emprego e, particularmente a Formacgao
Profissional, viram a sua dimensdo quantitativa e qualitativa extremamente alargada, em
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grande parte devido aos apoios dos diferentes programas do FSE, que muito contribuiram
para o reforgo da atividade do IEFP, ao longo dos anos.

Em 2007, no quadro das orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturagdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) e dos objetivos do Programa do XVII Governo,
em particular "melhorar a qualidade dos servicos prestados, simplificar procedimentos,
racionalizar custos e contribuir para a aproximacao entre a Administracao e os cidadaos",
foram publicados o Decreto-Lei n.2 213/2007, de 29 de maio, posteriormente alterado
pelo Decreto-Lei n.2 157/2009, de 10 de julho, e a Portaria n.2 637/2007, de 30 de maio,
republicada pela Portaria n.2 570/2009, de 29 de maio, que, para além de definir a missdo
e as atribuicdes do Instituto, introduziram altera¢des significativas na estrutura e
organizacdo internas, racionalizando o emprego de recursos e garantindo ganhos de
eficiéncia e eficacia.

As alteragdes introduzidas mantiveram as fun¢des do IEFP, enquanto Servigo Publico de
Emprego (SPE), bem como a sua gestdo tripartida, com a participacdo dos Parceiros
Sociais, no seu Conselho de Administra¢do e nos Conselhos Consultivos regionais e locais e
a sua estrutura de Servicos desconcentrada, embora, tenha reduzido a sua autonomia
financeira e alterado o estatuto do pessoal ao equipara-lo ao do Regime do Contrato de
Trabalho em Fungdes Publicas, em linha com a restante Administracao Publica.

Entretanto, as novas politicas governamentais de combate ao baixo grau habilitacional da
populacdo portuguesa, pretendendo que o nivel secundario constitua o patamar minimo
de qualificagdo, estiveram na base do langamento da Iniciativa Novas Oportunidades (NO).
0 programa NO visava instituir novas formas de aprendizagem, qualificacdo e certificagao
de adultos. Foi nessa perspetiva que foram criados os Centros Novas Oportunidades
(CNO), disseminados através de uma rede territorial alargada e institucionalmente
diversificada. O IEFP aderiu a esta iniciativa, integrando, gradualmente, Centros Novas
Oportunidades nos seus Centros de Formacdo Profissional, conferindo-lhe novas
dinamicas de atuacao, de modo a melhorar a qualificacdo dos cidadaos.

Mais recentemente (2012), no ambito de uma nova fase da reforma da administragao
publica, no sentido de a tornar mais eficiente e racional na utilizagdo de recursos publicos
e dos objetivos de reducdo da despesa publica e do PREMAC (Plano de Reducdo e Melhoria
da Administracdo Central), foi aprovada uma nova organica do IEFP, definidora do
funcionamento dos seus 6rgdos e da organizacdo e da estrutura organica dos servicos
centrais e regionais, bem como das competéncias das suas unidades organicas. Da sua
operacionalizacdo resultou uma reducdo do numero de dirigentes, com a consequente
reorganizacdo da rede de centros de emprego e de centros de formacao profissional, sendo
a rede de centros do IEFP, atualmente constituida por 29 Centros de Emprego e Formacio
Profissional, 23 Centros de Emprego e 1 Centro de Formacdo e Reabilitagdo Profissional.
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2.2 | MISSAO ATUAL DO SPE PORTUGUES E ENQUADRAMENTO
ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL

Como Instituto publico, integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e patrimdénio préprio, o IEFP recebe orientacdes do Ministério
que tutela a area do Trabalho, atualmente denominado do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, sob superintendéncia e tutela do respetivo Ministro.

Deste modo, pode considerar-se que o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP) tem uma dupla missao:

v' Promover a maxima eficiéncia no funcionamento do mercado de trabalho,
prosseguindo o objetivo do pleno emprego, através de uma intervencao destinada a
suprir as falhas de mercado, a melhorar o ajustamento entre a oferta e a procura de
emprego e a promover oportunidades de criacdo liquida de empregos, quer pelo
recurso a servicos de colocacdo e de apoio a colocacdo de trabalhadores, quer por
intermédio do apoio a criacao do préprio emprego ou de microempresas;

v' Promover a qualificacio dos recursos humanos nacionais, respondendo a
estratégias de médio prazo definidas pela tutela, nomeadamente através da provisao
de oportunidades de formacdo profissional que contribuam para o aumento das
competéncias de empregabilidade nos candidatos, bem como para a promocdo da
competitividade do sistema produtivo portugués.

A missdo atual do servigo publico de emprego nacional, que é competéncia do IEFP, é
promover a criacdo e a qualidade do emprego, assim como combater o desemprego
através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacao.

O IEFP tem como principais atribuig¢des:

v' Promover a organizacio do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento
direto entre a oferta e a procura de emprego;

v' Promover a informacio, a orientagdo, a qualificacio e a reabilitagido profissional,
com vista a colocacido de trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao
profissional;

v' Promover a qualificacdo escolar e profissional dos jovens e da popula¢do adulta,
através da oferta de formacdo de dupla certificacdo e da oferta de formacdo
profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a
modernizacdo da economia;

v' Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a
realizacdo, por si ou em colaboracdo com outras entidades, das acdes de formacao
profissional, nas suas varias modalidades, que se revelem em cada momento as mais
adequadas as necessidades das pessoas e de modernizacdo e desenvolvimento do
tecido econémico;

v Incentivar a criagdo e manutencdo de postos de trabalho, através de medidas
adequadas ao contexto econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras,

SCTES UL ipps i g oPu QR El B o

Instituto Universitario de Lishoa  1sCTE public & Nonprofit Education epibica  UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu




ESTUDO | POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO, SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO E TRIPARTISMO

incluindo o desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais,
designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

v Incentivar a inser¢do profissional dos diferentes publicos através de medidas
especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusido do mercado de
emprego, incluindo a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia;

v" Promover o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego, através de
uma utilizacdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e
desenvolvimento sdcio-econdmico;

O IEFP é um instituto publico, integrado por norma, na drea ministerial do trabalho e da
seguranga social, com autonomia administrativa e orcamento proéprio. O IEFP dispde de
orgdos centrais e 6rgaos regionais (NUTS II). Os seus 6rgdos centrais sdo o Conselho
Diretivo, o Conselho de Administracdo, onde participam os Parceiros Sociais e o Fiscal
Unico, cabendo a gestdo ao Conselho Diretivo. Ao Conselho Diretivo compete dirigir e
orientar a acdo dos drgaos e servicos do IEFP. O Conselho Diretivo é apoiado na gestdo por
um Conselho de Administragdo, de natureza tripartida, constituido por quatro
representantes das Confederacoes Patronais, quatro das Confederacdes Sindicais e oito
representantes da Administracdo Publica. Nestes ultimos, se incluem os quatro membros
do Conselho Diretivo, bem como um representante da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, um representante do Ministério das Financas e da
Administracdo Publica, um representante do Ministério da Educacdo e da Ciéncia e um
representante do Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social. Compete
ao Conselho de Administracao aprovar os planos plurianuais de atividade, tendo em conta
a politica nacional de emprego e os programas de desenvolvimento regional e sectorial; o
plano de atividades e o orcamento do ano seguinte; aprovar o relatorio e contas anuais;
pronunciar-se sobre a definicdo da estrutura dos servi¢os, os projetos da sua organizacdo
e funcionamento, bem como propor a composicdo dos conselhos consultivos regionais e
acompanhar a atividade e pedir os esclarecimentos ao conselho diretivo e fiscal dnico.

No ambito da sua estrutura organizacional, o IEFP dispde de servicos desconcentrados,
designados por delegacdes regionais (NUTS II), geridas por Delegados Regionais, com
competéncias na dinamizac¢do a nivel regional das orientagdes e dos objetivos fixados pelo
Conselho Diretivo. Cabe-lhe, em primeira linha, a coordenacdo das atividades a
desenvolver pelas Unidades locais da respetiva area territorial de atuagio (Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve). A participacdo territorial é assegurada pelos
Conselhos consultivos regionais, que para além do Delegado Regional, integram
representantes da respetiva Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR), representantes das associa¢des sindicais e das associacdes patronais. Para além
do acompanhamento das atividades realizadas, os membros dos conselhos consultivos
podem efetuar propostas e solicitar esclarecimento no ambito territorial da sua area
geografica.

Os servicos regionais compreendem os servicos de coordenacdo regional e as unidades
organicas locais. Os servicos de coordenacgdo regional sdo compostos por 2 Dire¢des de
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Servico e as unidades organicas locais por um diretor, um chefe de servigos e de um a trés
coordenadores, em funcio da sua dimensao.
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2.3 | TRIPARTISMO E O SPE PORTUGUES

Em Portugal o tripartismo no SPE foi introduzido, quando da publicacdo, em 1979, do
Decreto-Lei n® 519-A2/79, de 29 de Dezembro, onde foi prevista a criacdo no ambito do
Ministério do Trabalho de uma comissdo, com o objetivo de integrar num unico
organismo, o IEFP, a execucdo das politicas de emprego e formacgdo profissional, ao prever
nos seus estatutos a participacdo institucionalizada, a nivel consultivo, dos parceiros
sociais, através da criacdo de um Conselho consultivo central e de conselhos consultivos
regionais.

0 diploma de criacao do IEFP refere que, a partir dai “fica o Ministério do Trabalho dotado
de um sistema coerente e racional de instrumentos adequados a preparacdo e a execugao
da parte que lhe compete numa politica global de emprego, ativa, responsavel, participada
e ajustada as realidades e necessidades do Pais, ...”, assegurando, por essa via, pela
primeira a participa¢do formal dos parceiros sociais na gestdo do SPE.

Com a publicacdo, dos primeiros estatutos do IEFP, em 1985, através do Decreto-Lei n®
742/85, de 12 de Julho, foi promovida a “mais completa satisfacdo as preocupacoes que
resultam da ratificacdo por Portugal da Convencdo n.2 88 da Organizacao Internacional do
Trabalho, nomeadamente o seu artigo 9.2, conferindo aos trabalhadores do servigo de
emprego um muito maior grau de independéncia, de que nao pode alhear-se a introducdo
do tripartismo na gestdo do préprio IEFP.

Com efeito, dando pleno cumprimento aos compromissos assumidos pelo Governo no seu
Programa, é instituida a gestdo tripartida no IEFP com representacdo dos parceiros sociais
com assento efetivo no Conselho Permanente de Concertacdo Social, no conselho de
administracdo e na comissao de fiscalizacao.

Por ultimo, e na linha de orientagdes assumidas pelo Governo, os estatutos do IEFP
consagraram o essencial do parecer que sobre o projeto tinha sido elaborado pelo
Conselho Permanente de Concertagdo Social, dando assim um passo de grande significado
na dignificacdo daquele 6rgio e dos parceiros sociais que nele participam, ao envolver as
forcas econdmicas e sociais na gestdo de um servico publico com competéncia e
atribui¢coes das mais destacadas no dominio da execucdo da politica econémica e social”.

A consagracdo da participacdo dos parceiros sociais na gestdo do IEFP, foi assegurada no
conselho de administracio e na comissdo de fiscalizacdo, tendo o conselho de
administracdo composicdo tripartida, integrando 4 representantes das confederacdes
sindicais e 4 representantes das confederacdes empresariais, para além de 8
representantes da Administracao Publica.

Os membros do conselho de administracio das confederacdes sindicais e das
confederagdes patronais sdo indicados pelos respetivos grupos com assento efetivo no
Conselho Permanente de Concertacdo Social.

E deste modo que a presenca dos parceiros sociais se encontra assegurada no SPE,
verificando, dessa forma, o tripartismo na gestdo do SPE. As alteracdes aos estatutos do
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IEFP, que tiveram lugar, em 2007, no quadro do Programa de Reestruturacdo da
Administracdo Central do Estado (PRACE) e em 2012, do Plano de Reducao e Melhoria da
Administracdo Central (PREMAC), mantiveram a participacdo dos parceiros sociais no
Conselho de Administracdo do IEFP e nos Conselhos Consultivos Regionais, tendo sido
retirada a sua participacao do 6rgao fiscalizador (Comissao de Fiscalizacao), por extincao
deste 6rgao, em resultado da cria¢do da figura do Fiscal Unico, para os Institutos Publicos.

As competéncias do conselho de administracdo previstas nos estatutos de 1985, sdo: a
aprovacdo dos planos plurianuais de atividade, tendo em conta a politica nacional de
emprego e os programas de desenvolvimento regional e sectorial; a aprovagao até final de
Setembro de cada ano do plano de atividades e do orgamento relativos ao ano seguinte; a
aprovacdo até final de Marco de cada ano do relatério e contas anual; pronunciar-se sobre
a definicdo da estrutura dos servicos, os projetos da sua organizacdo e funcionamento,
bem como propor a composicdo dos conselhos consultivos; e acompanhar a atividade do
IEFP, podendo formular as propostas, sugestdes ou recomendacdes que entenda
convenientes, e pedir esclarecimentos a comissdo executiva e a comissdo de fiscalizagao,
atualmente ao conselho diretivo e ao fiscal unico tém-se mantido, ao longo dos anos,
cabendo aos parceiros socias o exercicio dessas competéncias e ao conselho diretivo,
enquanto 6rgao responsavel da gestdo, a sua implementacao.
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2.4 | PROBLEMAS DO SPE PORTUGUES: UMA ANALISE CRITICA

Para o desenvolvimento das atribui¢cdes que estdo previstas nos seus estatutos e na lei
organica, o SPE enfrenta varios problemas, uns de natureza estrutural e outros de
natureza conjuntural.

Ao nivel dos problemas estruturais a nossa andalise aborda, em primeiro lugar, a questao
dos recursos do SPE. Poucas questdes no mundo dos SPE sdo mais controversas do que a
questdo dos recursos. Existem varias razdes para essa controvérsia. Enquanto organismo
responsavel pelo ajustamento entre a oferta e a procura de trabalho, a competéncia do SPE
assume uma grande latitude, podendo significar que quanto mais recursos forem
colocados a disposicdo do SPE maior serd o impacto da sua atuacdo. Se tivermos em
consideracdo as elevadas taxas de desemprego com que o SPE normalmente se confronta
é, quase natural, que a pressdo sobre o aumento dos recursos, em particular financeiros e
humanos, ocorra frequentemente. Mas essa situacdo entra em conflito com as orientacdes
politicas macroecon6émicas, sobretudo em contextos de pressdes para a reducdo da
despesa publica. Qualquer que seja o ponto de vista, ndo restam ddavidas que os recursos
assumem um papel central no funcionamento do SPE.

Nao sendo facil efetuar comparacdes entre os recursos do SPE a nivel internacional,
porque as fungdes do SPE ndo sdo idénticas nos diferentes paises e, mesmo quando sao, a
distribuicdo entre o SPE e outras organizacdes é diferente entre os paises. Para tentar
ultrapassar a dimensdo dos recursos, a OCDE, em 1998 experimentou uma abordagem
alternativa comparando o pessoal do SPE com o niimero de desempregados inscritos, mas
continuam a verificar-se grandes discrepancias entre os paises, pelo que a comparagao
internacional dos recursos do SPE continua a nao poder ser considerada como elemento
para aferir o nivel de recursos a afetar. Adicionalmente, a situagdo dos recursos atribuidos
pelos paises tem variado muito consoante os periodos, estando muitas vezes ligada a
natureza ideoldgica dos governos, com os governos de natureza neoliberal a reduzirem
particularmente os recursos, como aconteceu no Reino Unido e nos Estados Unidos.

Na sequéncia da enunciacdo da questdo das dificuldades da comparacao internacional dos
recursos afetos ao SPE, importa analisar a questdo dos recursos do SPE em Portugal. Em
primeiro lugar, enunciamos os recursos financeiros em Portugal. O or¢amento do IEFP tem
vindo a manter-se, nos ultimos, préoximo dos 1.000 M€, apesar do aumento acentuado do
volume do desemprego inscrito, o que, por si sd, acentua uma degradacao do valor, em
particular quando relacionado com essa importante variavel.

0 orgcamento do IEFP inclui duas componentes, uma por via de uma percentagem fixa do
orcamento da Seguranca Social, outra, pela via da capacidade de obtencdo de recursos
através de candidatura aos fundos comunitarios, em particular ao FSE, no ambito das
medidas elegiveis nos programas comunitarios. A importancia desta ultima componente,
embora variavel de acordo com os periodos de programacao dos fundos comunitarios e
das medidas elegiveis, tem assumido um peso importante no orgamento nas duas ultimas
décadas, ascendo, em 2013, 40% do valor global do or¢amento. Este aspeto, por si so,
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apresenta uma enorme fragilidade, face a dependéncia de uma fonte de financiamento
incerta e de natureza temporaria, uma importante fatia dos recursos do SPE portugués.

A componente do financiamento a obter do orcamento da Seguranca Social, enquanto
Receitas Proéprias, ascende a 4,7% do valor do or¢amento da Seguranca Social, para o
Continente, conforme previsto no Decreto-Lei 140-D/86, de 14 de Junho. Esta componente
que, no orcamento de 2014, ascende a € 410 M€, claramente abaixo do valor inscrito em
2014 (-10,2%), cujo valor ascendeu a 456 M€, ndo s6 ndo cumpre a orientagdo prevista na
lei, como apresenta carater incerto quanto ao valor, pois alguns governos ndo sé nao
respeitam o previsto na legislacdo, como condicionam o valor as disponibilidades
orcamentais, no quadro global das prioridades do governo. Assim sendo, os recursos
financeiros do SPE, apresentam essa fragilidade na previsdo e na constdncia, ao
dependerem, por um lado, da elegibilidade das medidas no financiamento comunitario e,
por outro, da vontade politica dos governos na afetacdo das receitas proéprias do
orcamento da seguranca social.

Ainda, no ambito dos recursos, importa analisar a importante componente dos recursos
humanos, elemento critico para o SPE, pois, é sobre ele que assenta grande parte da sua
atuacdo. De acordo com a convencdo 88 da OIT, relativa a organizacdo do servico de
emprego, o pessoal dos servicos de emprego sera composto por funcionarios publicos
beneficiando de um estatuto e de condicdes de servico que os tornam independentes de
qualquer mudang¢a de governo e de qualquer influéncia externa indevida e que, sob
reserva das necessidades de servico, lhes assegure a estabilidade dos seus cargos.

O efetivo global de recursos humanos do SPE em Portugal, tem vindo a reduzir-se
progressivamente com o seu valor a ser de 3.186, no final de 2013, tendo registado uma
reducdo de 16,2% face a 2008 (3.803). Se considerarmos que dos 3.186 somente 1.500
estdo afetos aos centros de emprego, é facil constatar o numero reduzido de trabalhadores
associados ao atendimento, orientacdo, encaminhamento para medidas e colocacao dos
mais de meio milhdo de desempregados inscritos no Continente. Uma simples média
aritmética daria que cada um dos trabalhadores dos centros de emprego do IEFP teria 381
desempregados a seu cargo. Este nimero serd claramente superior se considerarmos as
funcbes associadas aos trabalhadores com funcdes diretamente associadas a
desempregados, pois a média atras descrita inclui os trabalhadores dos centros associados
a tarefas de natureza burocratica- administrativa, sobretudo associados as regras de
justificacdo de despesa comunitarias. Se adicionarmos a estes numeros o fato de, ha cerca
de uma década e meia, ndo existirem contratacdes para o SPE, entdo ha uma consequente
concentracdo etaria do efetivo nos grupos com mais de 45 anos, a atingir 62,5% no final de
2013. A manter-se esta situacdo, exiguidade de recursos humanos e ndo renovagao do
efetivo para preparacdo futura da atuacdo do SPE, estamos perante uma limitacdo a
melhoria do funcionamento do SPE, com a consequente restricio nas respostas as
atribui¢des que lhe estdo atribuidas.

Importa considerar, contudo, que o desenvolvimento tecnolégico permite, e tem
permitido, ganhos de eficiéncia e eficacia que abrem noas potencialidades.
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3. | TENDENCIAS E PROBLEMAS DO MERCADO DE TRABALHO E NOVAS
FUNCOES DO SPE

3.1 | NOVAS TENDENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO E AS POLITICAS
ATIVAS DE EMPREGO

0 mercado de trabalho tem registado grandes altera¢des nas duas ultimas décadas. O
aprofundamento do processo da globalizacdo, a grande depressao pds 2008 e o papel das
novas tecnologias estiveram entre os principais responsaveis pelas altera¢des ocorridas.
Estes fendmenos tém enorme impacto na competitividade dos paises, com consequéncias
pesadas no funcionamento do mercado de trabalho.

Podemos identificar como novas tendéncias do mercado, a elevada dimensdo que o
desemprego regista num grande nimero de paises, em particular no grupo dos jovens e no
grupo dos trabalhadores mais velhos, em virtude da estabilizacdo do crescimento
econémico em baixa, a crescente flexibilidade exigida aos trabalhadores, que teve na
flexiguranga, uma resposta no quadro da UE, a crescente desregulacao do funcionamento
dos mercados de trabalho, a elevada segmentacdo do mercado, o desajustamento
verificado entre a oferta e a procura de qualificagbes e a exigéncia de maiores
qualificacdes para os novos empregos.

A elevada dimensdo do desemprego esteve associada a crise que teve inicio em 2008,
tendo prolongado os seus efeitos até a atualidade. Apesar da ligeira reducdo registada, em
2014, o desemprego permanece a nivel elevado no conjunto dos 28 paises da UE. Entre
2008 e 2013 a taxa de desemprego na EU-28 aumentou de 7,0% para 10,8%. De acordo
com os dados do Eurostat, a taxa de desemprego, em Setembro de 2014 (11.5% nos EA-
18). Esta taxa equivale a um valor absoluto de 24,6 milhdes de desempregados, abaixo dos
26,4 milhdes um ano antes.

Ao analisarmos os diferentes grupos do mercado de trabalho, constatamos que o
desemprego jovem (15-24) mantem, de forma estrutural, uma taxa acima da média. O
mesmo acontece, embora a um nivel inferior ao do desemprego jovem, a taxa de
desemprego dos trabalhadores de baixas qualificacdes, que também se situa bastante
acima da média e com tendéncia para o crescimento. Em sentido inverso tem evoluido na
UE, a taxa de desemprego dos trabalhadores mais velhos (55-64), embora, a dificuldade de
encontrar um novo emprego neste grupo seja, como veremos abaixo, dificil. As taxas de
desemprego para homens e mulheres tém permanecido praticamente iguais.
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Grafico 1 | Taxa de Desemprego na Unido Europeia
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Fonte: Eurostat, LFS

As taxas de desemprego variam significativamente entre os paises da UE-28. Em Setembro
de 2014 as taxas de desemprego variavam entre 5% na Alemanha e 5,1% na Austria até
24,0% na Espanha e 26,4% na Grécia. A taxa de desemprego estimada para o 3¢ trimestre
de 2014 foi de 13,1%. Este valor situou-se 0,8 pontos percentuais (p.p.) abaixo do
trimestre anterior e em 2,4 p.p. ao do trimestre homdlogo de 2013.

O desemprego de longa duracdo continua a crescer. Entre 2010 e 2013 a taxa de
desemprego de longa duracdo aumentou de 3,9% para 5,1%, com a Grécia e a Espanha a
registarem niveis particularmente negativos. Durante o udltimo ano, a propor¢do do
desemprego de longa duracdo no desemprego total cresceu de 45,3% para 48,7% na EU-
28.

Grafico 2 | Taxa de desemprego de longa duraciao em % da populacio ativa, EU-28, 2010-
2013
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Fonte: Eurostat, LFS

0 desemprego de longa duragido afeta predominantemente os homens, os jovens e os
trabalhadores de baixas qualificacGes, e atinge, em particular, os trabalhadores que
trabalham em setores e profissdes em declinio.

0 desemprego jovem permanece em niveis muito elevados. Em Setembro de 2014 a taxa
de desemprego jovem (15-24 anos) na UE-28 situava-se em 21,6%, 1,9% abaixo da que se
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verificava um ano antes. Também aqui se verifica uma elevada dispersdao entre os
diferentes Estados membros, com as taxas a variarem entre 7,6% na Alemanha e 9,1% na
Austria e 50,7% (Julho de 2014) na Grécia e 53,7% na Espanha. Em Portugal a taxa do
desemprego jovem (15-24 anos) situou-se em 32,2%, inferior a registada uma ano antes
(36,4%).

A proporgao dos jovens (15-24) que nao se encontram a trabalhar, nem estdo na educacao
nem na formacao (NEET) permaneceu elevada, embora quase 70% dos jovens estejam na
educacdo, no primeiro trimestre de 2014. A taxa NEET em 2013, situou-se em 13% na EU-
28, com a maioria dos Estudos membros a ter taxas acima dos 10%.

Grafico 3 | Taxas NEET para os EU-28 no 22 trimestre de 2014 e valores superiores e
inferiores desde 2008
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Fonte: Eurostat, LFS; calculos da DG EMP

Por outro lado, as taxas de abandono precoce registaram uma evolug¢do favoravel,
apresentando uma diminuicdo progressiva tendo atingido 12,0% em 2013, ligeiramente
abaixo dos 12,7% registados um ano antes. Esta situacao revela um verdadeiro problema,
afetando cerca de 5 milhdes de pessoas na EU-28, com 40% dessas pessoas em situacdo de
desemprego.

A dimensdao do desemprego levou ao refor¢o das politicas ativas de emprego, em
particular, nos paises que registaram maior impacto com a crise. No inicio da crise,

by

algumas medidas associadas a situagdes de lay-off e a combinacdo de periodos de
formacdo com periodos de emprego, foram implementadas, no sentido de reduzir o
numero de desempregados e de manter o capital humano, no periodo subsequente a crise.

Para além destas medidas, a maioria dos paises intensificou os apoios em medidas ativas,
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com particular destaque para as medidas de formacgdo profissional, de forma a reforcar a
empregabilidade dos trabalhadores.

A partir de 2011, a Comissao Europeia, criou diversos apoios dirigidos a combater o
desemprego jovem, no ambito da denominada Garantia Jovem. Dos apoios criados,
salienta-se o reforco das medidas de insercao na vida ativa, designadamente estagios
profissionais e apoios a contratacdo de natureza mais flexivel, incluindo os associados a
realizagdo de contratos a termo certo.

A necessidade de uma maior flexibilidade do mercado de trabalho encontra-se associada
ao aprofundamento da globalizacdo e a consequente necessidade de resposta para manter
a competitividade das economias. Tornou-se opinido dominante, na estrutura politica da
UE, que as economias europeias estavam confrontadas com problemas ao nivel da
denominada rigidez laboral, considerando-se que ao conferir demasiado seguranca
contratual aos trabalhadores o crescimento, a inovagdo e a criagdo de emprego eram
restringidos na sua dindmica.

A resposta encontrada pela Europa para fazer face a limitacdo desta suposta rigidez
laboral, foi a estratégia denominada flexiguranca, inspirada nas experiéncias dos anos 90
no mercado de trabalho dos paises ndrdicos, onde a flexibilidade do mercado tinha
permitido reduzir os niveis de desemprego e manter a competitividade daqueles paises.

A flexiguranga pode ser vista como uma politica do mercado de trabalho, com flexibilidade
na transicio emprego-desemprego, compensadas com garantias (seguranc¢a) de
rendimento, em caso de desemprego, e apoios a formagdo publicos, facilitadores do
enriquecimento da carreira dos trabalhadores ao longo da vida, apoiando, em particular,
os mais frageis, potenciando assim a sua participacdo no mercado de trabalho e a inclusao
social. Para outros, mais restritivos, a flexigurangca promove apenas a flexibilidade
funcional, numérica e salarial, que permite aos mercados de trabalho um ajustamento
adequado, em tempo oportuno, para mudarem as condicdes e se tornarem competitivos e
produtivos (Madsen, 2007: 527, citado por Pelicano, P. (2010), p. 3).

A UE incentivou os Estados-Membros a promoverem a discussdo da estratégia da
flexiguranga, sobre diversas formas, com o envolvimento dos parceiros sociais. Nas
conclusdes do Conselho Europeu da Primavera de 2006, foi expressamente referido a
Comissdo que, em conjunto com os Estados Membros e os parceiros sociais, fosse
explorado o desenvolvimento dos principios da flexiguranga. A discussio sobre as medidas
a implementar no quadro da estratégia da flexiguranca, atravessou a crise, sendo de
salientar a referéncia no Relatério Emprego na Europa de 2009, onde se refere que “As
politicas de emprego agora mais do que nunca tém que se focar na implementacdo
integrada das medidas de flexiguranca e melhores qualificacdes, fazendo um up grade.
Tendo em vista isto, requerem-se varias medidas para a facilitacdo da transicio no
mercado de trabalho e para manter o emprego. Estas incluem a ativacdo de politicas e uma
melhor coordenacdo entre os servicos de emprego, flexibilidade nos horarios de trabalho,
menores taxas de contribuicdo social, essencialmente para os que ganham menos (CE,
(2009), p. 41).
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As referéncias em Portugal foram desenvolvidas por iniciativa do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social (MTSS), primeiro através do Livro Verde sobre as Relacoes
Laborais (2006) e um ano depois através do Livro Branco das Relacdes Laborais (2007),
tendo sido alvo de ampla discussdo, no quadro dos parceiros sociais.

A discussdo teve importantes desenvolvimentos, com destaque para as alteracdes
introduzidas, em 2009, no Codigo de Trabalho, com importantes repercussdes na
adaptabilidade do trabalho, em particular, na organizacdo dos tempos de trabalho nas
empresas e no reforco da obrigatoriedade da promocdo da formacdo continua pelas
empresas, no quadro da estratégia de aprendizagem ao longo da vida.

Tabela 1 | Percentagem dos Trabalhadores com Contratos a Prazo

Pais/Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

EU (28 countries) 14,6 141 13,6 14 14 13,7 13,7 14
EU (27 countries) 14,6 141 13,6 14 14 137 137 14
Euro area (19 countries) 16,4 16 15,2 15,4 15,5 15 15 15,2
Euro area (18 countries) 16,5 16,1 15,3 15,5 15,7 151 151 15,3
Euro area (17 countries) 16,6 16,2 15,4 15,6 15,7 15,2 15,2 15,4
Belgium 8,6 83 82 81 9 81 8,2 87
Bulgaria 52 5 47 45 4,1 (b) 45 57 53
Czech Republic 8,6 8 85 8,9 8,5 (b) 88 96 10,2
Denmark 91 85 87 84 88 85 838 85
Germany 14,6 14,7 14,5 14,7 14,5 (b) 13,7 133 13
Estonia 21 24 25 37 4,5 37 35 32
Ireland 8,5 (b) 8,6 88 9,6 10,2 10,2 10 93
Greece 1 11,6 12,3 12,6 11,8 10,2 10,1 11,7
Spain 31,6 29,1 252 247 251 23,4 231 24
France 151 14,9 143 14,9 15,2 151 16 (b) 15,8
Croatia 13,2 12,3 12 12,8 135 133 14,5 17
Italy 13,2 13,3 12,4 12,7 13,3 13,8 13,2 13,6
Cyprus 13,2 13,9 13,7 (b) 14 14,1 15 174 18,9
Latvia 41 34 43 71 6,6 47 44 33
Lithuania 38 24 23 24 2,7 2,6 2,7 2,8
Luxembourg 6,8 (b) 6,2 72 71 71 7,7 71 82
Hungary 73 7.9 85 98 91 9,5 10,9 10,8
Malta 51 43 5 54 6,6 6,8 75 77
Netherlands 18,1 18,2 18,2 18,5 (b) 18,3 (b) 19,4 205 215
Austria 838 89 9,1 9,4 9,5 93 9,2 91
Poland 28,2 27 26,5 27,3 (h) 26,9 26,9 26,9 28,4
Portugal 22,3 22,7 22 22,8 22 (b) 20,5 214 214
Romania 16 13 1 1() 14 15 14 15
Slovenia 18,5 17,4 16,4 173 18,2 17,1 16,5 16,7
Slovakia 51 47 44 58 6,7 (b) 6,8 7 89
Finland 15,9 15 14,6 15,5 15,6 15,6 155 15,5
Sweden 175 16,1 153 16,4 17 16,4 16,9 17,5
United Kingdom 58 54 56 6,1 6,2 6,3 6,2 6,4
Iceland 12,3 9,5 9,7 124 12,2 131 14,2 134
Liechtenstein : : : : : : : :

Norway 9,6 91 81 84 8 84 84 7.9
Switzerland 12,9 13,2 133 13,1 (b) 12,9 12,9 12,9 13,1
Montenegro : : : : : : : :

Former Yugoslav Republic ¢ 12,6 14,7 15,5 16,4 14,9 14,4 15,2 15,5
Serbia : : : : : : : :

Turkey 11,9 11,2 10,7 11,5 12,2 12 11,9 13

Fonte: Eurostat

Associado a crescente flexibilidade do mercado de trabalho, assistiu-se, igualmente, nas
ultimas duas décadas, a uma desregulamentacdo do funcionamento do mercado. Essa
desregulamentacdo tem sido realizada sobretudo através de novas formas de contratacao
do trabalho. Como resposta a necessidade de introduzir flexibilidade no mercado de
trabalho, os contratos a prazo, os contratos de trabalho temporario, os recibos verdes, o
recurso ao outsourcing de trabalhadores e, inclusive, o recurso ao trabalho informal, tém
vindo a reforcar o seu peso na maioria dos paises da EU. Em simultaneo, assistiu-se, a
diminuicdo do nimero de contratos de trabalho sem termo, bem como, a diminuicdo dos
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direitos associados, em particular ao nivel alargamento dos motivos de despedimento e da
reducao do valor das indemnizagdes, em caso de despedimento.

Da andlise do quadro acima verifica-se que a percentagem de trabalhadores com contrato
temporario, tem-se mantido, com ligeiras alteracdes, a volta dos 14% na UE, situando-se,
ligeiramente acima na zona do Euro (15,3%). Esta situacdo apresenta-se, contudo, muito
diferente entre os Estados-Membros, com paises como a Polénia (28,4%), a Espanha
(24%), a Holanda (21,5%) e Portugal (21,4%), com taxas muito acima da média europeia.

Outra realidade do mercado de trabalho, também significativa, é a dos contratos de
trabalho a tempo parcial, que no total da UE-28, ascende a 20%, e na Zona Euro a 21,5%.
Também aqui as situacdes entre Estados-Membros sdo muito diferenciadas, com paises
como a Holanda (49,6%), a Suica (35,9%), a Noruega (28,1%), o Reino Unido (27,3%), a
Alemanha (26,8%), a Suécia (26,5%), a Austria (26%), a Dinamarca (25,7%), a situarem-se
claramente acima da média da EU.

Tabela 2 | Percentagem de Emprego a Tempo Parcial

geoltime 2007 2008 2009 2010 2011 2012

EU (28 countries) 18,1 18,2 18,7 19,2 19,5 20
EU (27 countries) 18,2 18,2 18,8 19,3 19,6 20,1
Euro area (19 countries) 19,1 19,2 19,8 20,2 20,7 21,4
Euro area (18 countries) 19,2 19,3 19,9 20,3 20,8 21,5
Euro area (17 countries) 19,3 19,4 20 20,4 20,9 21,5
Belgium 22,1 22,6 23,4 24 25,1 25,1
Bulgaria 1,7 2,3 2,3 2,4 2,4 (b) 2,4
Czech Republic 5 4,9 55 59 5,5 (b) 5,8
Denmark 23,7 24,4 259 26,3 25,9 25,7
Germany 26,1 25,9 26,1 26,2 26,8 (b) 26,8
Estonia 8,2 7,2 10,6 11,1 10,8 10,5
Ireland 17,9 (b) 18,7 21,5 22,7 23,6 24
Greece 57 57 6,1 6,5 6,9 7,8
Spain 11,6 11,8 12,5 13 13,6 14,5
France 17,3 17 17,4 17,8 17,9 18
Croatia 7,7 8 8,2 8,6 8,8 7,1
ltaly 13,6 14,3 14,3 15 15,4 17
Cyprus 7,3 7,8 8,6 (b) 9,5 10,2 10,7
Latvia 6,3 6,6 8,7 9,8 9,2 9,4
Lithuania 9,1 6,8 8,3 8,2 8,9 9,5
Luxembourg 17,8 (b) 18 18,2 17,9 18,4 19
Hungary 4,2 4,7 55 59 6,8 7,1
Malta 10,8 11,5 11,5 12,4 13,4 14,1
Netherlands 46,8 47,3 48,3 48,9 (b) 48,9 (b) 49,6
Austria 22,7 23,5 24,8 25,3 25,3 26
Poland 9,2 8,5 8,4 8,4 (b) 8 7,9
Portugal 12,3 12,2 11,9 11,9 13,6 (b) 14,6
Romania 9,7 9,9 9,8 11,2 (b) 10,7 10,5
Slovenia 9,3 9 10,6 11,4 10,4 9,8
Slovakia 2,6 2,7 3,6 3,9 4,2 (b) 4,1
Finland 14,1 13,3 14 14,6 14,9 15,1
Sweden 25 26,6 27 27 26,5 26,5
United Kingdom 25,1 25,3 26,1 26,9 26,9 27,3
Iceland 21,7 20,5 23,6 22,9 20,8 21,2
Liechtenstein : : : : : :

Norway 28,2 28,2 28,6 28,4 28,1 28,1
Switzerland 33,5 34,3 34,8 35,3 (b) 35,2 35,9
Montenegro : : : : : :

Former Yugoslav Republi 6,7 58 5,6 5,9 6,3 6,4
Serbia : : : : : :

Turkey 8,4 9,3 11,3 11,7 12 12

:=not available b=break in time series

Fonte: Eurostat
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A realidade das formas de contratacdo atipicas tem evoluido muito nas ultimas décadas,
para além de outras realidades, como a informalidade contratual, refletindo a tendéncia,
nos nossos dias, da desregulacao contratual no mercado de trabalho.

Outra tendéncia do mercado de trabalho é a segmentacdo. Segundo varios autores, a
segmentacdo do mercado de trabalho estd associada a desigual protecdo que a legislacao
confere aos diferentes tipos de contrato. A coexisténcia de diversos tipos de contratos, leva
a que num numero elevado de situacdes (mais do que aquelas que as situacdes
justificariam), os empregadores privilegiem a realizacdo de contratos a prazo. Esta
situacdo produz a precarizacdo das relacoes laborais, com consequéncias negativas para
os trabalhadores e para as empresas, pois inviabilizam a estabilidade da relacdo entre as
partes, com o consequente desinvestimento no capital humano.

A segmentacdo do mercado de trabalho continua a ser elevada em varios Estados-
Membros da UE-28, com o emprego dos jovens a ser caraterizado por trabalho temporario
e por trabalho a tempo parcial, representando 42,4% e 31,9%, respetivamente do
emprego total, neste grupo, no primeiro trimestre de 2014. Esta situacdo contrasta
significativamente quando comparamos com os valores da populagido total empregada,
que ascendem, respetivamente, a 13% e 19%.

De acordo com os numeros da seguranca social, em Portugal, “os contratos a prazo sdo os
responsaveis da segmentacdo no mercado de trabalho por mais de 60% de todas as novas
contratagdes (um nimero que tem vindo a crescer), atingindo 90% se o trabalhador vem
diretamente do desemprego (Centeno, M. (2013), p. 43). Esta situacdo conduz a inimeras
transicdes entre empregos, situando-se Portugal, entre os paises com maiores fluxos
trimestrais entre emprego e ndo emprego (desemprego e inatividade) na zona do Euro.
“Em cada trimestre, 7,1% do emprego assalariado transitou para o ndo-emprego e, em
sentido contrario, transitaram 6,6%” (Centeno, M. (2013), p. 15), tornando Portugal um
dos paises com maior mobilidade (forcada) no mercado de trabalho.

O debate para a reducdo da segmentacdo tem assentado, fundamentalmente na aplicagao
dos principios da flexiguranga, com o reforco da flexibilidade do mercado de trabalho,
conjugado com niveis de seguranca que promovam a resposta as novas necessidades dos
empregadores e dos trabalhadores. O papel da aprendizagem ao longo da vida, das
politicas ativas de emprego e dos sistemas de seguranca social apresenta-se crucial para a
reducdo da segmentacao que o mercado de trabalho enfrenta.

Ao nivel das tendéncias do mercado de trabalho, tem vindo a ser referenciado por
diversas organizacoes internacionais, em particular pela OCDE e pela Comissdo Europeia,
o desajustamento entre a oferta e a procura de qualificagdes no mercado de trabalho. O
desajustamento entre as qualificagbes possuidas pelas pessoas e as necessarias no
mercado de trabalho assume uma natureza estrutural. Esta situacdo tem sido reforgada
com o aprofundamento da crise, com a destruicdo de emprego a concentrar-se em
determinadas atividades econdmicas, agravando, dessa forma, as dificuldades no mercado
de trabalho.
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Autores como (Teassaring & Wannan, 2004: 4), citado por Pelicano, P. (2010), p. 67),
referem que “estima-se que, até ao ano de 2010, para sensivelmente metade dos empregos
criados serdo requeridos trabalhadores com pelo menos as qualificacdes equivalentes ao
ensino superior, para quarenta por cento serdo requeridas e aproximadamente para
quinze por cento apenas sera necessario o ensino basico”.

A Comissao Europeia, tem desenvolvido estudos e trabalhado com os Estados-Membros,
no ambito da estratégia New Skills New Jobs, colocando no centro das preocupagdes do
emprego a questdo das qualificacdes. A questdo das qualificagdes exigidas no futuro foi
referenciada, entre outros, no Estudo do CEDEFOP, “Skill Needs in Europe - Focus on 2020,
publicado em 2008.

A andlise do CEDEFOP apontava para a possibilidade da existéncia de aproximadamente
100 milhoes de ofertas de emprego na UE 25, entre 2006 e 2020, quer pela criacdo de
novos postos de trabalho (19,6 milhdes), quer pela passagem a reforma ou saida do
mercado de trabalho (80,4 milhdes). Grande parte dos novos empregos estaria associada
ao setor dos servigos, em particular nos servigos as empresas.

Da andlise dos fatores de tendéncia, com destaque para a globalizacdo e o crescente
comércio internacional, para a aplicacdo de tecnologias, em especial as TIC, e para as
alterac¢des na organizac¢do do trabalho, decorre que as futuras ofertas estardo associadas a
competéncias mais elevadas. “Na UE 25, entre 2006 e 2020, a propor¢cao de empregos que
exigem niveis de habilitacdes mais elevados devera crescer de 25,1% para 31,3% do total;
os empregos que requerem qualificagdes médias deverdo também aumentar ligeiramente,
de 48,3% para 50,1%. Estes valores corresponderdo, respetivamente, a 38,8 e a 52,4
milhdes de ofertas de trabalho de nivel elevado e médio. Ao mesmo tempo, a proporg¢ao de
empregos que exigem poucas habilitacdes devera diminuir de 26,2% para 18,5%, pese
embora 10 milhdes de ofertas de emprego” (EC, (2008), p. 8).

“As projecoes relativas a criagdo liquida de empregos revelam uma expansdo polarizada
do emprego nas varias profissdes, com forte incidéncia nos postos altamente qualificados.
Até 2020, na UE 25, poderdo ser criados 17,7 milhdes de empregos adicionais em
profissdes intelectuais (ndo manuais) muito especializadas (...)”(EC, (2008), p. 9).

Como forma de dar resposta ao desafio das competéncias, a Comissdo criou, em 2008, a
iniciativa «Novas Competéncias para Novos Empregos», com os seguintes objetivos:

e Promover uma melhor antecipagdo das futuras necessidades em matéria de
competéncias

e Contribuir para uma melhor adequacdo entre competéncias e necessidades do
mercado de trabalho

e (Colmatar o fosso entre o mundo da educacio e o mundo do trabalho.

A preocupacgdo ndo é s6 o refor¢o das competéncias, mas, igualmente, garantir uma melhor
correspondéncia entre a oferta de competéncias e o mundo do trabalho. O desajustamento
entre a oferta e a procura de competéncias apresenta-se central para o futuro da
competitividade e do emprego, com novos empregos a exigirem novas competéncias que
nao estdo necessariamente disponiveis em nimero suficiente.
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A adequacao das competéncias para um melhor ajustamento entre a oferta e a procura no
mercado, tem sido alvo de recomendagdes do Conselho Europeu aos Estados-Membros,
com vista a melhoria dos sistemas de educacao e formacdo, que possibilitem um maior
numero de jovens com estudos secundarios e superiores (40% dos jovens entre os 30-34
anos, com diploma do ensino superior), a reducdo da taxa de abandono escolar, para 10%,
e a participacdo de 15% dos adultos em formacdo continua, no quadro das acgdes de
aprendizagem ao longo da vida.

Apesar dos progressos registados nos indicadores atras referidos e que integram os
objetivos da Estratégia Europa 2020, “as fun¢des do ajustamento tém vindo a piorar em
varios paises, associadas ao crescimento do desemprego no periodo entre 2008 e 2013,
refletindo a deterioracdo do ajustamento no mercado de trabalho, em consequéncia das
realidades macroecondémicas negativas. A curva Beveridge reflete o desajustamento do
mercado a partir de meados de 2011” (Comissdo Europeia, (2015), p. 13).

Grafico 4 | Curva de Beveridge, EU-28, 12 Trim 2008-1°Trim 2014
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Fonte: Eurostat

Combater os desajustamentos de competéncias deve também envolver um grau
significativo de antecipagdo no futuro, pois a criacdo de emprego vai exigir diferentes ou
maiores competéncias, apontando para a necessidade de investir em competéncias e na
adaptacdo de estratégias de negdcios e no capital humano (EC, (2014), p. 21).

O crescimento do nimero de desempregados durante a crise, o aumento do desemprego
de longo-prazo e a redugdo na eficiéncia do ajustamento colocam importantes desafios as
politicas ativas do mercado de trabalho e aos servicos publicos de emprego (SPE),
importando repensar as primeiras e otimizar a gestao dos segundo, num quadro de
recursos reduzidos face as necessidades atuais e futuras.
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3.1.1 POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO

As politicas ativas de emprego visam promover uma mais rapida e eficiente transicio do
desemprego para o emprego, através da adequacdo das caracteristicas da populacdo ativa
as necessidades da procura por parte das empresas e do aumento da eficiéncia com que os
trabalhadores procuram novos empregos. As politicas ativas de emprego apoiam os
desempregados a entrar no mercado de trabalho, evitando que se tornem desempregados
de longa duragdo e procuram a reinsercdo dos desempregados de longa duracdo, bem
como a reintegracdo dos que se encontrem excluidos do mercado de trabalho.

Assim sendo, as politicas ativas de emprego desempenham um importante papel na
resposta as tendéncias e aos problemas que atras foram descritos. Estas politicas incidem
principalmente na formacao, em subsidios a criacdo de emprego e na atuacdo dos servicos
publicos de emprego no apoio a procura de emprego, incluindo, igualmente, as outras
formas de intervencdo que diretamente promovem o emprego.

Previamente a utilizacdo das medidas ativas de emprego é realizada a caraterizacdo da
estrutura do desemprego, de forma a definir os grupos alvo a privilegiar através da
intervencdo das medidas. Os grupos alvos normalmente identificados sdo os jovens, os
desempregados de longa duracao, os trabalhadores mais velhos, as mulheres e os grupos
com particulares carateristicas de exclusdo. As diferentes taxas de desemprego e o periodo
de desemprego assumem particular destaque, na afetacdo das medidas a implementar.

Para o combate ao desemprego jovem, as medidas ativas mais usadas sdo os estagios
profissionais, os apoios a contratacdo e formacoes orientadas a procura de trabalho, em
particular a formacdo dual, em colaboracdo ativa dos empregadores. Para os
desempregados em geral, em particular para os desempregados de longa duracdo a
formacdo, assume elevada prioridade, no sentido de uma melhor adaptacdo as novas
profissdes e as ofertas atuais e previsiveis. Também apoios especificos ao emprego sio
utilizados para este ultimo grupo, em especial, para desempregados com particulares
dificuldades de insercdo. A prioridade dos apoios, bem como a sua intensidade embora
diversa, consoante as situagdes concretas do desemprego, assume particular importancia
para os grupos mais vulneraveis.

A formacdo profissional continua, no quadro da estratégia da aprendizagem ao longo da
vida (ver ponto 5.2.4), assume particular relevancia e centralidade, na empregabilidade
dos desempregados, no melhor ajustamento entre a oferta e a procura de qualificagoes e
na reducdo da segmentacdo do mercado de trabalho. O reforco das qualificagdes dos
ativos, estejam empregados ou desempregados, assume elevada importancia ao facilitar as
transicdoes entre empregos e entre o desemprego e o emprego. Nos atuais mercados de
trabalho, caraterizados por enorme flexibilidade, a qualificacdo dos trabalhadores assume
papel decisivo na sua empregabilidade, dai que a formacgao profissional assume a medida
de maior dimensao, no conjunto das medidas de politica ativa.

0 papel dos Servigos publicos de emprego é crucial, quer para a promog¢do das medidas
ativas de emprego, quer no apoio a procura de emprego dos desempregados. Estes
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servicos sdo fundamentais na resposta as tendéncias que se verificam no mercado de
trabalho, quer no apoio a procura de emprego dos desempregados, que inclui a recolha de
ofertas de emprego junto das empresas, quer no apoio a elaboracdo de estratégias
personalizadas de procura de emprego e da definicio de formacdo adequada a cada
desempregado. Estas acdes deverdo ser articuladas em Planos Pessoais de Emprego,
desenhados em conjunto com os desempregados, com o objetivo definir e estruturar as
acdes que visam a sua integragdo no mercado de trabalho.

No processo de criacdo e destruicio de emprego, as politicas ativas de emprego
desempenham, desta forma, um papel central para o adequado funcionamento do
mercado de trabalho, contribuindo para a reducdo da perda de capital humano que esta
associada ao desemprego, que tem tendéncia a acentuar-se com o aumento da duragao do
desemprego. O papel das politicas ativas, ao alargar o conjunto de oportunidades de
emprego aos desempregados, permite o ajustamento das suas caracteristicas produtivas,
em particular, através da formagdo, as novas exigéncias do mercado de trabalho, ou,
simplesmente, quando ndo se torna necessario, melhorando os mecanismos que pdem em
contacto os potenciais empregadores e os desempregados. Neste sentido, a sua utilizagdo
de forma criteriosa e com seletividade, orientada a grupos alvo bem definidos, constituem
um importante instrumento para melhorar o funcionamento do mercado de trabalho.
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3.2 | A ESTRATEGIA EUROPEIA DO EMPREGO E A REDEFINICAO DO PAPEL
DOS SPES

A Estratégia Europeia para o Emprego (EEE) é pela primeira vez formalizada, na Unido
Europeia, no Tratado de Amesterddo (1997), quando prevé no seu Artigo 1099, que “os
Estados-Membros e a Comunidade empenhar-se-ao, (...), em desenvolver uma estratégia
coordenada em matéria de emprego e, em especial, em promover uma mao-de-obra
qualificada, formada e suscetivel de adaptacdo, bem como mercados de trabalho que
reajam rapidamente as mudancas econémicas, ...”.

0 desenho institucional preciso da EEE foi decidido numa reunido extraordinaria do
Conselho Europeu, realizada, em Novembro de 1997, no Luxemburgo. As principais
componentes da estratégia incluiram: Orientacdes para o emprego, Planos de Agdo
Nacionais, Relatério Conjunto sobre o Emprego e Recomendacgdes. Ficou definido que o
Conselho aprovaria, na sequéncia de uma proposta da Comissao, uma série de orientacoes
que estabeleceriam as prioridades comuns para as politicas de emprego dos Estados-
membros. Em seguida, cada Estado-Membro estabelecia anualmente um Plano Nacional de
Agdo (PNA), onde descrevia a traducdo em ag¢des das diretrizes a nivel nacional. Apds a
submissao pelos diferentes Estados-Membros, dos respetivos Planos de acdo, que em
Portugal se denominaram Planos Nacionais de Emprego (PNE), estes eram alvo de analise
pela Comissdo e pelo Conselho, com vista a apresentacdo de um Relatério de Emprego
conjunto. No final o Conselho decidia, por maioria qualificada, a emissdo de
recomendacdes especificas por pais sobre uma proposta da Comissao.

A estratégia foi pela primeira vez implementada em 1998, na base de quatro pilares e 19
diretrizes. O pilar da empregabilidade, que incluiu sete diretrizes (1-7), visou implementar
estratégias de prevencdo, centradas na empregabilidade, construidas a partir da
identificacdo precoce das necessidades individuais, de forma a garantir que aos jovens e
aos desempregados de longa-duracao lhes era proporcionada uma nova oportunidade sob
a forma de formacdo, reconversio, emprego, ou uma aprendizagem pratica, antes de
complementarem seis ou doze meses na situacdo de desemprego, respetivamente.
Também o reforco da participacdo dos desempregados em medidas ativas do mercado de
trabalho, de forma a 20% dos desempregados participarem em medidas formacao ou em
medidas semelhantes, bem como o desenvolvimento de parcerias na promoc¢do de
formacdo e a melhoria da transicdo da escola para o trabalho integraram o pilar da
empregabilidade.

0 segundo pilar, do empreendedorismo, com 5 diretrizes (8-12), tinha como principais
objetivos reduzir os custos e a carga administrativa associados aos negécios, em especial
para as PMEs, explorando todas as oportunidades de criacdo de emprego, incluindo a
economia social e a criagdo de startups. Também integrou este pilar o objetivo de tornar o
sistema fiscal mais favoravel ao emprego, de forma a reduzir os custos nao salariais.

O terceiro pilar, adaptabilidade, incluiu 3 diretrizes (13-15), onde se destacavam o convite
aos parceiros sociais a negociar acordos tendentes a modernizar a organizacdo do
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trabalho, por forma a tornar as empresas mais competitivas e o pedido aos Estados
Membros para reexaminarem os obstaculos, nomeadamente fiscais, ao investimento nos
recursos humanos, em particular na formacao continua nas empresas.

0 quarto pilar, igualdade de oportunidades, incluiu, igualmente, 3 diretrizes (16-19), onde
se inscreveram a reducdo das disparidades nas taxas de desemprego entre homens e
mulheres, o apoio ativo ao emprego das mulheres, a conciliacdo da vida profissional e
familiar e uma atengdo especial as pessoas com deficiéncia.

Na base dos pilares e das diretrizes atras referidos, os Estados-Membros elaboraram os
Planos Nacionais de Agdo em 1998 e em 1999, tendo a Comissao elaborado os respetivos
relativos Relatérios de Emprego e o Conselho emitido as recomendagoes aos diferentes
Estados-Membros, na base das propostas apresentadas pela Comissao.

A Estratégia Europeia para o Emprego foi alvo da sua primeira atualizacdo em 2000,
quando integrou a Estratégia de Lisboa. Nestas defendia-se que a Europa deveria “tornar-
se na economia baseada no conhecimento mais dinamica e mais competitiva do mundo,
capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com mais e melhores empregos,
e com maior coesdo social” (Conselho da Unido Europeia, 2000). No centro da Agenda de
Lisboa estda a modernizacdo do Modelo Social Europeu, incluindo trés elementos, “Fazer
mais investimento em pessoas, ativacao das politicas sociais e reforco da acdo contra as
antigas e as novas formas de exclusdo social” (Rodrigues, M., 2003, p. 17, citado por
Weishaupt, ]. & Katja L. (2011), p. 14). A Conferéncia de Lisboa marcou “um ponto de
viragem na politica de emprego e na politica social, reunindo conjuntamente a politica
econdémica e social, numa perspetiva de longo prazo” (Larson, 2001, p. 51, citado por
Weishaupt, . & Katja L. (2011), p. 14).

0 método de coordenacdo aberta foi formalizado como um quadro para a melhoria do
desempenho dos diferentes paises, tendo a EEE sido, no quadro da Agenda de Lisboa,
reforcada com as metas adicionais a serem alcancadas até 2010, a saber, uma taxa de
emprego global de 70%, uma taxa de emprego para as mulheres de 60% (Conselho
Europeu, 2000, p. 10).

No Conselho Europeu de Estocolmo, realizado em Margo de 2001, foi introduzido a meta
duma taxa de emprego de 50% para os trabalhadores mais velhos (55-64 anos), em linha
com o objetivo definido em Lisboa, da promoc¢do do envelhecimento ativo. Este processo
de adicionar metas quantitativas continuou na Cimeira de Barcelona, realizada em Marg¢o
de 2002, com a introducdo do valor-objetivo de 90% das criancas no pré-escolar, entre os
3 anos e a idade da escolaridade obrigatoria e, pelo menos 33% das criangas com idade
inferior a 3 anos, terem estruturas de acolhimento, a precos modicos, bem como regimes
de licenga parental ou de outro tipo (Conselho Europeu, 2001, p. 13). Paralelamente as
metas quantitativas, a Agenda de Lisboa, também introduziu metas qualitativas na area do
emprego, sendo de destacar “ndo s6 a criacdo de postos de trabalho, mas bons empregos,
com isso significando empregos seguros e devidamente remunerados (Weishaupt, ],
(2011), p.14).
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Em 2002, cinco anos apds o seu nascimento, os membros da UE decidiram proceder a
avaliacdo da EEE (Comissdo das Comunidades Europeias, 2002). Embora a avaliacdo tenha
mostrado resultados positivos, referiu “que os Estados-Membros devem focar-se cada vez
mais na ativacdo e na prevencao, tendo os objetivos destes dois importantes elementos da
estratégia sido criticados por serem demasiado complexos e, portanto ndo conseguindo
atingir o seu potencial (Weishaupt, J., 2001).

Na sequéncia dos resultados da avaliacdo, a estratégia foi simplificada, através da
consolidacdo dos quatros pilares acima referidos e das correspondentes orientagcdes em
trés grandes objetivos: (1) o pleno emprego; (2) a qualidade e a quantidade de trabalho e
(3) ainclusao social e um mercado de trabalho inclusivo. Em segundo lugar, em Novembro
de 2003, por iniciativa do Conselho, em particular da Alemanha, a Comissdo solicitou a
criacdo de uma task-force liderada por um perito, com a missdo de propor alteracdes a
EEE, de forma a torna-la mais eficaz (Kok, W., (2003)) e, posteriormente, repensar a
Estratégia de Lisboa (Kok, W., (2004)).

Os resultados integraram o relatério Kok, como ficou conhecido, e concluiram, que a EEE
ndo devia ser abandonada, mas sim reformada, devendo, em consequéncia (a) definir
prioridades claras, (b) reduzir o nimero de orientacdes para o emprego e fixar os
objetivos por periodos mais longos, (c) utilizar os dados dos Estados-Membros com
melhores desempenhos, mediante a publicacdo de scoreboards e de scorings, e (d)
redesenho completo da governacdo de Lisboa, dada a sua multiplicidade de objetivos
(Weishaupy, J. (2011), p. 15).

Tabela 3 | Orientacdes Integradas para o Crescimento e Emprego (2005-08 e 2008-10)

Orientacoes Integradas para o Crescimento e Emprego (2005-08 e 2008-2010) \

. . Executar politicas de emprego para atingir o pleno emprego, melhorar a
Diretriz 17: . L ~ . o
qualidade e a produtividade no trabalho e reforcar a coesao social e territorial.

Diretriz 18: Promover uma abordagem de ciclo de vida para o trabalho.

Garantir mercados de trabalho inclusivos, melhorar a atratividade do trabalho, e
Diretriz 19: tornar o trabalho compensador para os desempregados, incluindo as pessoas
desfavorecidas e os inativos.

Diretriz 20: Melhorar a resposta as necessidades do mercado de trabalho.

Promover a flexibilidade combinada com a seguranca do emprego e reduzir a
Diretriz 21: segmentacao do mercado de trabalho, tendo em consideragao o papel dos
parceiros sociais.
Garantir uma evolugdo amigavel ao emprego dos custos do fator trabalho e
mecanismos de fixacao dos salarios.

Diretriz 22:

Diretriz 23:  Expandir e melhorar o investimento no capital humano

Adaptar os sistemas de educagio e formagao em resposta as

Diretriz 24: C oA . ;. N
novas exigéncias no dominio das competéncias.

Fonte: Conselhos Europeus 2005, 2008b.

Instituto Universitdrio de Lisboa  15CTE Public & Nonprofit Education NACIONAL oo R UNBOEUF EUROPEA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ISCTE €3 UL IPPSJ:BIUL g DDDI-I %ﬁggmgggm BE .



ESTUDO | POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO, SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO E TRIPARTISMO

Decorrente deste quadro, o Conselho Europeu da Primavera de 2005, decidiu relancar a
Estratégia de Lisboa, tendo, a nova EEE sido integrada na revista Estratégia de
Crescimento e Emprego, com importantes consequéncias para a EEE, com particular
destaque para a perda da sua autonomia. Os processos anteriormente distintos de
coordenacdo macroecondémica foram objeto de fusdo, tendo levado a fusdo das
Orientacdes Europeias para o Emprego com as Orientacdes Gerais de Politica Econémica
do Pacto de Estabilidade e Crescimento, tendo resultado num udnico conjunto de 24
orientacOes para o Crescimento e o Emprego, fixadas para um periodo de 3 anos (2005-
08). Oito dessas orientagdes foram dedicadas ao emprego.

Na sequéncia da nova arquitetura, os Planos Nacionais de Acdo (anuais) desapareceram e
passaram a fazer parte dos Programas Nacionais de Reformas (PNR) (3 anos), tendo
simplificado as recomendacdes e os objetivos das politicas macroeconémicas,
microeconémicas e da politica de emprego.

Nesse sentido, as questdes do emprego tornaram-se menos visiveis e foram geralmente
consideradas no ambito econémico e financeiro em vez da politica social (Zeitlin, 2008,
citado por Weishaupt, J. & Katja L. (2011), p. 17). Por outro lado, o reporte da politica de
emprego foi menos detalhado e mais desigual entre os Estados-Membros, reduzindo
efetivamente a capacidade de acompanhamento da Comissao (Zeitlin, 2010, p. 253, citado
por Weishaupt, J. & Katja L. (2011), p. 17). Ainda decorrente da alteracdo da arquitetura
atras referida, a Diregdo-Geral dos Assuntos Econdémico-Financeiros (ECOFIN) tornou-se
“o chefe de fila” da nova Estratégia de Crescimento e Emprego, com a consequente redu¢do
do papel do Conselho de Ministros do Trabalho e do Emprego (EPSCO) e do Comité de
Politica Social (SPC), o mesmo acontecendo, a nivel dos Estados-membros, com os
ministérios dos assuntos econdmicos a serem, a partir dai, os responsaveis pela
coordenacdo da Estratégia de Lisboa e pela prepara¢do dos PNR.

Ainda que com algumas alteracdes ao texto de apoio as oito orientagdes integradas do
crescimento e emprego, na tentativa de dar énfase a algumas preocupagdes sociais, os
ministros das financas e da economia de alguns Estados-Membros introduziram, no
quadro da estratégia do crescimento e emprego, novas questdes, com destaque para a
flexiguranga, ou seja, a “modernizagdo” da governanc¢a do mercado de trabalho e para as
novas competéncias, para tornar o crescimento econémico sustentdvel, que viriam a
marcar a agenda nos tempos futuros.

A flexiguranga surgiu pela primeira vez como tema na Cimeira Europeia de Hampton
Court, em Outubro de 2005, tendo a Comissao e as presidéncias subsequentes da Austria e
da Finlandia (Primavera e Outono, de 2006, respetivamente) continuado a avancar o
conceito (Weishaupt, J. (2011b), p. 177). No principio a discussdo centrou-se na avaliagido
do seu funcionamento, em paises que utilizavam mecanismos considerados de
flexiguranga, em particular a Dinamarca e a Holanda, e como outros Estados-Membros
poderiam utilizd-la. Em resultado de colocar em causa a legislacdo de protecdo do
emprego, a flexiguranga foi, desde o inicio da discussdo, um tema bastante controverso, em
particular tendo em conta o impeto neo-liberal global da nova Estratégia de Crescimento e
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Emprego (Keune et Jespen, 2007; Viebrock et. Clasen, 2009, citados por Weishaupt, J. &
Katja L. (2011), p. 20).

Por outro lado, a Comissado solicitou inputs a todos os atores relevantes sobre principios
comuns e convidou todos os parceiros sociais, com o objetivo de conhecer e discutir como
os sistemas de emprego devem ser reformados (Conselho Europeu, 2007). No inicio de
Outubro, os parceiros sociais europeus publicaram um relatério conjunto, que foi escrito
no espirito da flexiguranca (CES, BUSINESSEUROPE, UEAPME, e CEEP (2007), citado por
Weishaupt, J. & Katja L. (2011), p. 21), enquanto o Comissario Vladimir Spidla da DG EMPL
reiterou a realizacdo subsequente de uma cimeira tripartida em 19/20 outubro de 2007,
referindo que a EEE iria manter ou mesmo reforcar o seu foco em empregos de melhor
qualidade, investimento em capital humano, empregos para os jovens e envelhecimento
ativo (Relatério Europeu de 2007). Em 14 de dezembro de 2007, na sequéncia das
reunides havidas, o Conselho Europeu de Ministros aprovou oito principios comuns em
matéria de flexiguranga.

Tabela 4 | Oito principios comuns de flexiguran¢a (aprovados em Dezembro de 2007)

1. A flexiguranca é projetada para implementar os principais principios da Estratégia de

Lisboa

2. A flexiguranga, além de estar comprometida com a aprendizagem ao longo da vida,
com as politicas ativas do mercado de trabalho e com um sistema de bem-estar social
moderno, vé a necessidade de disposi¢des contratuais flexiveis.

3. A flexiguranca tem de se adaptar as diferentes circunstancias de cada Estado-
Membro.

4. A flexiguranga deve apoiar mercados de trabalho abertos e inclusivos que ajudem a
reinserir os desempregados inativos de volta ao emprego.

5. A flexiguranca precisa envolver transi¢cdes suaves entre empregos por constante up-
grading das competéncias dos trabalhadores e da necessaria protecdo social em
periodos de transigao.

6. A flexiguranca deve promover quer a igualdade de género, bem como considerar os
meios para conciliar os problemas de equilibrio entre o trabalho e a vida.

7.  Aflexiguranga precisa do apoio dos parceiros sociais.

8. A flexiguranga precisa envolver uma distribuicio econdémica de recursos que os

orcamentos publicos possam sustentar.

Fonte: Conselho Europeu 2007

No contexto da flexiguranga, a questdo das competéncias tornou-se cada vez mais
importante, na medida da importincia que estas complementavam aspetos da
flexiguranga, no funcionamento do mercado de trabalho. O trabalho de base para uma
nova iniciativa em matéria de competéncias, denominado “New Skills for New Jobs”, foi
colocado, em colaboracdo com a Comissdo, sobre a Presidéncia Portuguesa, agendada,
para o Outono de 2007.
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0 Conselho Europeu, realizado em Marco de 2008, convidou a Comissao a apresentar um
estudo abrangente sobre as necessidades futuras de qualifica¢des, alargando, dessa forma,
para a necessidade de se ter uma visdo de longo-prazo. Nesse sentido e, ainda com maior
prioridade, dado o inicio da crise financeira global que ameacgaria o crescimento do
emprego, que colocaria em causa a flexiguranca e amplificaria as desigualdades sociais, o
desenvolvimento das competéncias ainda adquiriu maior acuidade. E neste quadro que é
publicado, pelo CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo
Profissional), o estudo solicitado pela Comissao, onde se refere que “o futuro crescimento
do emprego serd concentrado em setores que exigem competéncias médias ou altas,
enquanto os empregos que exigem baixos niveis de competéncias irdo diminuir
substancialmente (CEDEFOP, 2008). Paralelamente, o estudo também ilustra claramente
os desafios associados ao envelhecimento demografico, com a necessidade de
prolongamento da vida ativa e as lacunas iminentes de competéncias que irdo exigir
mudancas estruturais e investimentos adicionais nos sistemas de educacio e de formacio
dos diferentes paises (Weishaupt, ]. & Katja L. (2011), p. 22).

A Comissao publicou, por sua vez, em Dezembro de 2008, uma comunicacdo sobre “New
Skills for New Jobs”, onde referia que a atualizagdo das competéncias ndo era um “luxo”,
mas sim uma necessidade (EC (2008), p. 3). O tema marcava entdo a agenda, tendo o
Conselho EPSCO convidado a Comissdo a desenvolver uma nova iniciativa da “New Skills
for New Jobs”, (Conselho da Unido Europeia, (20092), citado por (Weishaupt, ]J. & Katja L.
(2011), p. 23). Os objetivos desta iniciativa incluiam a melhoria do ajustamento do
mercado de trabalho, a monitoriza¢ao regular das competéncias e o apoio aos esforcos dos
Estados-Membros para melhorarem os seus sistemas de qualificagcdes em colaboragao com
a OIT e a OCDE, bem como a promo¢do de aprendizagem mutua entre os Estados-
Membros.

0 ano de 2009 foi dominado pela reagdo a crise financeira da economia global, com as
economias europeias a passarem por uma profunda recessdo, e com os niveis de emprego
a baixarem e o desemprego a aumentar rapidamente para niveis histéricos. Trabalhadores
vulneraveis em empregos atipicos, imigrantes, trabalhadores com baixas qualificacdes e,
em particular, os jovens foram particularmente atingidos, o que reforgou a necessidade da
concentracdo nas competéncias, ndo sé para mitigar os efeitos da crise, mas também para
a preparacao da fase pds-crise, durante a qual o crescimento econémico sera altamente
dependente da disponibilidade de trabalhadores qualificados. A Comissao e os Estados-
Membros reafirmaram o seu compromisso com as reformas do mercado de trabalho e com
a Nova Agenda das Competéncias. A flexiguranca ajustou-se, tornando-se mais sensivel as
questdes associadas a modernizacdo, relacionadas com a segmentacdo do mercado de
trabalho, e por dar prioridade a modernizacdo dos Servigos Publicos de Emprego (SPE)
(Conselho Europeu, 2009b).

Foi neste quadro, profundamente marcado pelos efeitos da crise econémica e financeira
global, que os Estados-Membros e a Comissdo iniciaram a discussdo da sequéncia da
Estratégia de Lisboa e sobre qual o papel futuro da EEE. Apés amplas consultas, os Chefes
de Estado e de Governo da UE aprovaram, em 17 de Junho de 2010, formalmente a
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Estratégia Europa 2020. A nova Estratégia Europa 2020 foi tragada a partir da anterior
Estratégia de Lisboa, dando prioridade ao "crescimento inteligente" (construido no
conhecimento e na educacao), ao "crescimento sustentavel” (ou seja, crescimento eficiente
em recursos, verde e mais competitivo) e ao "crescimento inclusivo” (com elevados niveis
de emprego e coesdo social). A arquitetura da Estratégia Europa 2020 foi, no entanto, em
muitos aspetos, mais ambiciosa do que a de Lisboa, na (a) definicdo de novas prioridades,
(b) na coordenacdo conjunta no denominado “Semestre Europeu” das politicas
econdmicas, orcamental, do emprego, social e ambiental, (c) no reforco do papel da
Comissao, e (d) num papel mais ativo e construtivo por parte dos ministros do trabalho
(Weishaupt, J., & Katja L. (2011), p.24).

No ambito da Estratégia 2020, os Estados-Membros acordaram em especificar novas
prioridades, que foram expressas em cinco grandes objetivos da EU, em dez orientagoes
integradas e em sete iniciativas emblematicas. Os cinco grandes objetivos da UE para 2020
foram (1) ao nivel do emprego aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos
20-64 anos, (2) em termos de [&D, aumentar para 3% do PIB o investimento da UE na I&D,
(3) no que se refere as alteracdes climaticas e sustentabilidade energética, reduzir as
emissdes de gases com efeito de estufa em 20% (ou em 30%, se forem reunidas as
condicdes necessarias), relativamente aos niveis registados em 1990, obter 20% da
energia a partir de fontes renovaveis e aumentar em 20% a eficiéncia energética, (4) em
termos da educacgdo, reduzir a taxa do abandono escolar precoce para menos de 10%,
aumentar para, pelo menos, 40% a percentagem da populacdo na faixa etdria dos 30-34
anos que possui um diploma do ensino superior e (5), por fim, na luta contra a pobreza e a
exclusdo social, reduzir, pelo menos, em 20 milhdes o nimero de pessoas em risco ou em
situacao de pobreza ou de exclusao social.

Destes cinco grandes objetivos, quatro metas estdo associadas, direta ou indiretamente, ao
emprego, sendo elas:

e Aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos;

e Reduzir a taxa de abandono escoar para nivel inferior a 10%;

e Aumentar para, pelo menos 40% a percentagem da populacdo na faixa etaria dos
30-34 anos que possui diploma do ensino superior;

e Reduzir, pelo menos, em 20 milhdes o nimero de pessoas em risco ou em situagao
de pobreza ou de exclusdo social.

A primeira meta integra a Diretriz 7 - aumentar a participacdo das mulheres e dos homens
no mercado de trabalho, reduzir o desemprego estrutural e fomentar o emprego de
qualidade -, enquanto a segunda e a terceira metas integram a Diretriz 8 - desenvolver
uma mao-de-obra qualificada em resposta as necessidades do mercado de trabalho
promover a aprendizagem ao longo da vida - e Diretriz 9 - melhorar a qualidade e o
desempenho dos sistemas de ensino e de formag¢do a todos os niveis e aumentar a

a

(¢

participacdo no ensino superior ou equivalente -, enquanto a quarta meta corresponde 2
Diretriz 10 - promover a inclusao social e combater a pobreza .
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Como podemos verificar, ao compararmos as metas da Estratégia de Lisboa com as da
Estratégia Europa 2020, existem diferencas significativas entre as duas. Em primeiro
lugar, existem menos objetivos na Europa 2020, com as vantagens daf decorrentes quanto
ao foco e a clareza da estrutura. Em segundo lugar, os objetivos da Europa 2020 sdo mais
ambiciosos, mais visiveis ou, algumas foram mesmo introduzidas pela primeira vez. A taxa
de emprego continua a ser um objetivo fundamental, com a nova meta a situar-se nao s
cinco por cento acima da prevista na Estratégia de Lisboa, mas com a idade a ser alterada
dos anteriores 15-64 para os atuais 20-64, excluindo os jovens dos 15-19 que estdo
normalmente na escola ou em formagdo. As duas metas da educacao sao de continuidade
com as da Estratégia de Lisboa, sendo reveladoras “de que a agenda das Novas
Competéncias é da mais alta prioridade, quer na conclusdo do secunddrio quer no nivel do
ensino superior. A grande diferenca entre as duas estratégias esta na inclusdo da meta da
reducdo da pobreza e da exclusdo social, questdo varias vezes abordada ao longo da
Estratégia de Lisboa, no quadro das prioridades sociais, mas nunca introduzida, por falta
de consenso dos Estados-Membros.

Por tultimo, as novas metas sido definidas a nivel europeu, mas todos os Estados-Membros
se comprometem a apresentar as suas proprias metas nacionais, nos seus PNR,
descrevendo como vao contribuir para a realizacdo dos principais objetivos. Através da
formulacdo de metas nacionais, a Comissdo espera aumentar a sua valia e, dessa forma,
tornar os esforcos nacionais mais ambiciosos.

Estes grandes objetivos e orientagdes integradas sdo suportados por trés iniciativas
emblematicas, através do qual a Comissdo pretendeu articular as suas ideias sobre a
trajetéria futura da reforma, na base das quais serdo construidas as conclusdes do
Conselho. As iniciativas relevantes incluem a bandeira da Juventude em Movimento, que
visa ajudar os jovens a obter conhecimento, competéncias e experiéncia que necessitam
para tornar o seu primeiro emprego realidade, e para melhorar a qualidade e a
atratividade do ensino e formacao na Europa; a Agenda para as New Skills New Jobs, visa
dar um novo impulso as reformas do mercado de trabalho, ajudando as pessoas a adquirir
as competéncias certas para os futuros postos de trabalho, criar novos postos de trabalho
e rever a legislacdo europeia para o emprego; e a Plataforma Europeia contra a Pobreza e
Exclusdo Social, que tem como objetivo reforcar o trabalho a todos os niveis para alcancar
o grande objetivo acordado de fazer sair da pobreza e da exclusao pelo menos 20 milhdes
de pessoas até 2020.

0 Semestre Europeu comeca todos os anos em janeiro, com a publicacdo da Analise Anual
do Crescimento (AGS) pela Comissdo. Em marco, o Conselho Europeu identifica entdo -
com base na AGS - os principais desafios econdmicos e da recomendagdes estratégicas
sobre as politicas. Tendo em conta estas recomendacodes, os Estados-Membros revém
posteriormente as suas estratégias orcamentais de médio prazo e, ao mesmo tempo,
preparam os seus PNR, onde definem as a¢des que prosseguirdo em dareas como o
emprego e a inclusdo social. Estes dois documentos sdo entdo enviados a Comissdo para
avaliacdo no final de abril. Em junho e julho, com base na avaliacdo da Comissao, o
Conselho emite recomendagdes especificas por pais (especialmente) para paises cujas
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politicas e or¢camentos estdo fora da linha, ou seja, os Estados-Membros recebem
"orientacOes" antes de finalizar os seus projetos de orcamentos nacionais. As previsoes
macroecondmicas para o crescimento (AGS), no ano seguinte, sdo entao, avaliadas foram
implementadas (Marlier / Natali 2010, p. 25, citado Weishaupt, ]. & Katja L. (2011), p. 27).
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3.2.1 REDEFINICAO DO PAPEL DOS SPES

A criacdo da Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), veio trazer novas exigéncias ao
SPE, pois uma parte importante dos seus objetivos assenta na capacidade de
implementacao dos SPE, por si s6, ou em colaboragdo com outras entidades, publicas,
privadas ou do terceiro setor, consoante a sua natureza e dimensao.

Os SPE foram deste o inicio convocados a ter um papel fundamental na concretizagao das
primeiras Diretrizes para 1998, no ambito da EEE aprovada no Conselho Europeu
Extraordindrio sobre o Emprego, realizado em Novembro de 1997, no Luxemburgo. A
responsabilidade do combate ao desemprego dos jovens e a prevenc¢do do desemprego de
longa duracdo, previsto na Diretriz 1 - Melhorar a Empregabilidade -, tinha por objetivos
proporcionar uma nova possibilidade a todos os jovens e aos adultos desempregados
antes de completarem seis meses ou doze meses de desemprego, respetivamente, sob a
forma de formacgdo, reconversdo, experiéncia profissional, de emprego ou de qualquer
outra medida adequada para favorecer a sua empregabilidade ou, de um modo mais geral,
através de um acompanhamento individual de orientacdo profissional (Conclusdes da
Presidéncia do Conselho Europeu Extraordinario sobre o Emprego, Luxemburgo, 1997),
assentou, em grande medida, no trabalho dos SPE. Este trabalho obrigou os SPE a
desenvolverem novas metodologias de abordagem dos publicos, em particular a
abordagem precoce e a contratualizacdo de metas mais exigentes, centradas em
indicadores, que permitissem ao Estado-Membro e a Comissdo o acompanhamento das
acoes previstas na EEE.

As acOes atras previstas, bem como “passar das medidas ativas as medidas ativas”,
igualmente previsto na Diretriz 1, foram responsaveis pelo inicio do processo de
modernizacao dos SPE dos diferentes Estados-Membros, durante toda a primeira década
do Século XXI. Podemos dizer que os objetivos da EEE, desmultiplicados nas diretrizes do
emprego, impulsionaram a atuagdo dos SPE para niveis de exigéncia até ai nunca
alcangados. Apesar das vicissitudes por que passou a EEE ao longo de toda a primeira
década do Século XX, com as diferentes alteracdes introduzidas no decurso da Estratégia
de Lisboa, como atras fizemos referéncia, sempre coube aos SPE uma interven¢io em
primeira linha, na ativacao quer dos jovens, quer dos desempregados, em particular dos
desempregados com maiores dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho.

De forma a responder aos objetivos cada vez mais exigentes da EEE, basta recordar a meta
atual da Estratégia 2020, de aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-
64 anos, num quadro dificil do mercado de trabalho, com elevado desemprego e baixa
criacdo de emprego, em resultado dos efeitos da crise sobre o mercado de trabalho e,
também das mudangas demograficas e tenolégicas.

A diretriz 7, para as politicas de emprego dos Estados-Membros, da Estratégia 2020, refere
que “Os servicos de emprego desempenham um importante papel na ativacdo e na
adequacdo entre as competéncias e as necessidades e devem, por isso, ser reforcados com
servicos personalizados e medidas de mercado de trabalho ativas e preventivas numa fase
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precoce. Esses servicos e essas medidas devem ser abertos a todos, nomeadamente aos
jovens, as pessoas desempregadas e aos que se encontram mais afastados do mercado de
trabalho”.

Para este efeito, o Conselho Europeu de Bruxelas, de Junho de 2013, referiu, sobre o
refor¢o da cooperacgdo entre os servigos publicos de emprego, que estes devem adaptar os
seus modelos de organizagdo, estratégias e processos a uma conjuntura em rapida
evolugdo, para que possam tornar-se “organizacdes de aprendizagem” e contribuir para os
trabalhos do Comité do Emprego.

No documento “Heads od PES (2012)”, a rede de SPE identificou cinco areas vitais onde é
necessario operar mudangas para alcancar os objetivos da estratégia Europa 2020: i)
ligacdo com a procura; ii) adogdo de um papel condutor através de cooperagdo/parcerias;
iii) desenvolvimento de ac¢des orientadas para competéncias; iv) prossecucdo de
resultados sustentaveis com as medidas de ativagdo e v) melhoria das carreiras.

A ligacao com a procura decorre ndo s6 do elevado nivel de desemprego com que muitos
dos Estados-Membros estdo confrontados, mas também do reconhecimento das
dificuldades com que os empregadores tém vindo a ser confrontados, em resultado do
baixo crescimento econémico verificado desde a crise econémica e financeira de 2008. A
adogdo de um papel coordenador pelo SPE, aparece desenvolvido no texto elaborado pela
Comissao, referente a contribuicdo dos servigos publicos de emprego para a Estratégia
2020. A necessidade de os SPE assumirem funcoes de condug¢do aparece associada as
multiplas transi¢cdes que, de forma continua, se fazem sentir, atualmente, no mercado de
trabalho, a necessidade de se ter uma visdo clara dos servicos oferecidos pelos diversos
intervenientes e a uma divulgacdo e utilizagdo maximas da informacdo sobre o mercado de
trabalho. Condugao implica, igualmente, estimular os agentes do mercado de trabalho a
cooperar e a inovar, a colaborar estreitamente com os parceiros publicos ou privados e
adequar a a¢do desses agentes a politica do mercado de trabalho. Nesta matéria, importa
ter presente a importancia que as parcerias do SPE com outros atores, sejam de ambito
nacional, regional ou local, podem vir a ter, num contexto caraterizado pelo elevado nivel
de desemprego e por publicos com necessidades de ativacdo muito diferenciadas.

0 desenvolvimento de a¢des orientadas para as competéncias, assume um novo e central
papel, em resultado das altera¢des fundamentais que se tém verificado nos mercados de
trabalho e na sociedade, em particular, o crescente nimero de transicoes entre empregos
e entre emprego e desemprego, com a necessidade de os servigos publicos de emprego
assumirem um conjunto de novas fung¢des, que se destinam a apoiar as carreiras
profissionais do inicio ao fim. Esta necessidade envolve um refor¢o permanente das
competéncias ao longo da vida, pela via da formacgao, de forma a suportar a manutengao
no emprego e, quando for caso, acelerar a transicado do desemprego para novos empregos.

A prossecucdo de resultados sustentaveis com as medidas de ativacdo é fundamental para
assegurar que as transicdes sdo bem-sucedidas, no dmbito da gestdo de carreira dos
trabalhadores. Os SPE podem utilizar varios métodos para chamar a aten¢do para a
importancia de resultados sustentaveis, quer junto dos candidatos a emprego e dos
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trabalhadores que mudam de emprego, quer junto dos empregadores. Para os primeiros é
necessaria uma informacao atualizada e de qualidade sobre o contexto das profissoes e
das ofertas de emprego, com particular destaque para os grupos com maiores dificuldades
de trabalho (trabalhadores com baixas qualificacGes, trabalhadores mais velhos, pessoas
que regressam ao mercado de trabalho apds longa auséncia), para os segundos, os SPE
devem informar os empregadores das suas responsabilidades e opc¢des de forma a
conseguirem trabalhadores adequados as suas necessidades e oferecer-lhes apoios
financeiros, quando contratem trabalhadores que necessitem de investimento na sua
qualificagcdo / adaptacdo ao posto de trabalho. Por fim, importa que os SPE estabelecam
pontes solidas entre os trabalhadores, qualquer que seja a sua situacdo, e os
empregadores, para uma melhor mediacdo entre a oferta e a procura, devendo incentivar
todos os trabalhadores e os empregadores a praticarem uma adequada gestao de carreira.

A alteracdo do contexto em que opera o SPE, em resultado das alteracoes da sociedade e
do mercado de trabalho, exige uma redefinicio do seu papel, de forma a reforcar a
transparéncia do mercado, a garantir normas para as politicas ativas, a identificar as
necessidades do mercado de trabalho, a estabelecer uma ligagdo simples e acessivel entre
os trabalhadores e os empregadores, a permitir a cooperacdo e a inovagdo entre os
agentes do mercado e a atuar como verdadeiros prestadores de servico. A orientacdo para
o cliente e para resultados, no quadro da eficicia e da eficiéncia na utilizacao de recursos,
exigem do SPE novas e inovadoras formas de gestio, como atras se descreveu, de forma a
poder responder aos importantes desafios que a EEE lhe coloca.
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3.3 | 0 SPE PORTUGUES E A SUA INSERCAO NA ESTRATEGIA EUROPEIA PARA
0 EMPREGO E NA ESTRATEGIA 2020

O SPE portugués estd, desde o seu inicio, envolvido estreitamente na concretizacdo da
Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), enquanto principal executor nacional das
politicas ativas de emprego, em particular da formacao profissional.

A sua intervencdo estd no centro da execucdo das medidas de politica de emprego
adotadas em Portugal, decorrentes das orientacdes europeias para o emprego. O seu
maior contributo estj, como ndo podia deixar de estar, dada a sua missdo e os seus
objetivos, associado a melhoria da empregabilidade dos desempregados inscritos nos
Centros de Emprego, mas estende-se a outras importantes areas, como sdo a
Aprendizagem ao Longo da Vida, o Espirito Empresarial e a Igualdade de Oportunidades.

Como se referiu no ponto anterior, foram definidas, desde o inicio da EEE, orienta¢des
para os Estados-Membros desenvolverem estratégias de prevencdo, centradas na
empregabilidade, baseadas na identificacdo precoce das necessidades individuais, num
prazo a fixar pelo Estado-Membro, de modo a proporcionar, quer aos jovens quer aos
adultos desempregados, uma oportunidade antes de completarem seis meses, no primeiro
grupo, ou doze meses, no segundo, sob a forma de formacdo, reconversio, experiéncia
profissional, de emprego ou de qualquer outra medida adequada para favorecer a sua
empregabilidade ou, ainda de um acompanhamento individual de orientacdo profissional,
no caso dos adultos.

A operacionalizacdo e execucdo da estratégia atras referida, foi, em Portugal, atribuida ao
SPE (IEFP), tendo por base os desempregados inscritos. Importa salientar, desde logo, a
necessidade de adaptacdo do SPE as novas metodologias, assentes na abordagem precoce,
tendo por base a data de inscricdo no SPE. Esta alteracdo visa evitar que situagdes de
desemprego se transformem em situacdes de desemprego de longa duracao que, por sua
vez, e numa espiral de desinsercdo dificil de inverter, se transformam em situacdes de
exclusdo social. A estratégia de intervengdo precoce produziu, quando da sua
implementacdo, efeitos de um alcance muito significativo na proépria logica de
funcionamento do SPE e, na capacidade de resposta ao fluxo ao invés do que acontecia até
entdo, em que a resposta era dada essencialmente ao stock dos inscritos.

Para operacionalizar a intervengao precoce, prevista nas orientagdes iniciais da EEE, o SPE
criou as metodologias Inserjovem - proporcionar uma nova oportunidade a todos os
jovens desempregados antes de completarem seis meses de desemprego, e Reage -
proporcionar uma nova oportunidade aos adultos desempregados antes de completarem
doze meses de desemprego. A operacionalizagdo levou a utilizagcdo de novas técnicas, quer
ao nivel da sele¢do dos grupos a aplicar as medidas previstas nas metodologias, quer de
tratamento e de encaminhamento dos desempregados alvo de selecdo. A mobilizacao do
SPE na aplicagdo das metodologias, permitiu uma maior ativacdo dos publicos e uma
reducdo do periodo de duragdo do desemprego, de acordo com o estudo de avaliagdo
realizado por (Centeno, M. et al. (2006).
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Para responder com eficicia aos desafios das novas metodologias, o SPE procedeu a
diversos ajustamentos organizacionais, com destaque para as novas funcionalidades
introduzidas nos sistemas de informacdo e para a constituicdo de equipas
multidisciplinares nos Centros de Emprego. Importa destacar o papel que os servicos
interativos criados pelo SPE via Internet, no ambito do Emprego, com destaque para o
NetEmprego e para o novo Portal do Emprego, vieram a ter na dindmica criada pela EEE.

A inser¢do do SPE na EEE, ndo se resumiu apenas a resposta em seis e doze meses aos
desempregados, mas a introducdo de uma nova cultura e de um novo modelo de
funcionamento dos servigos publicos de emprego, potenciando uma nova relagao entre os
servicos de emprego e o conjunto da sociedade. Alids, é também neste quadro de novo
relacionamento entre a sociedade e as politicas de emprego que outros instrumentos
foram introduzidos, com destaque para as Redes Regionais de Emprego e para os Planos
Regionais de Emprego.

A constitui¢cdo de Planos Regionais de Emprego (Alentejo, Area Metropolitana do Porto e
Tras-os-Montes), decorreram da consciéncia de que a situacdo do mercado de trabalho
ndo é idéntica na totalidade do territério e que as especificidades regionais ndo se
traduzem apenas em variacdes ao nivel da taxa de desemprego, dai decorrendo, a
necessidade de respostas também elas diferentes das que foram pensadas para o conjunto
do pais.

A atitude preventiva que veio a consagrar-se ao longo do periodo da EEE, trouxe consigo
uma relacdo personalizada e de parceria, que em muito contribuiram para a moderniza¢do
do SPE aos novos desafios e problemas colocados pela sociedade. Esta metodologia, teve
as seguintes vantagens:

e A atitude preventiva minimiza as dificuldades e os efeitos sociais e econdmicos
negativos do desemprego;

e A relacdo personalizada adequa-se a complexidade individual do essencial da
relacdo entre o individuo e a sociedade, numa 6tica de se potenciar um maior e
melhor ajustamento entre a oferta e a procura de emprego e que se consubstancia,
ao nivel individual, na posse de um emprego adequado;

e E sem as parcerias ndo sera sequer possivel o acompanhamento das exigentes
metas colocadas pelo PNE e decorrentes das orientacdes das politicas vigentes
(MTS, (2000), p. 42).

As metodologias introduziram, igualmente, novas prioridades para o encaminhamento dos
desempregados para as respostas que foram definidas, tendo reforcado a dimensdo da
intervencdo ao longo dos anos, com o acréscimo do nimero de desempregados inseridos
em medidas.

O acréscimo decorreu do estabelecimento, desde o inicio da Estratégia, de metas
quantificadas, sendo de destacar o objetivo de atingir uma taxa de participacdo de 20%
dos desempregados em agdes de formacdo em 2002 (65.000 formandos), de atingir, no
quadro da formagdo ao longo da vida, de 10% dos ativos empregados, da duplicagdo, no
prazo de cinco anos, do nimero de jovens que participam em ac¢des de aprendizagem.
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No Pilar I,da EEE - Melhorar a Empregabilidade -, é referido que “Na linha de uma atuagao
preventiva, impde-se ainda uma melhor articulacdo de politicas de intervencdes e de
refor¢co das parcerias institucionais e com os parceiros sociais. Ressalta assim o papel
crucial de reorganizacdo dos Servicos Publicos de Emprego, no sentido do refor¢o do
acompanhamento pessoal e personalizado, numa 6tica transversal, visando publicos mais
desfavorecidos, nomeadamente os beneficiarios do Rendimento Minimo Garantido [hoje
Rendimento Social de Inser¢do] e, numa 6tica territorial, para aplicacdo concreta de novos
programas” (MTS, (2001).

Também, quando as situagdes o justificam, em particular orientado para as situagdes
reparadoras, os encaminhamentos para as medidas do Mercado Social de Emprego, foram
objeto de reorganizacdo e diversidade, visando a integracdo socioprofissional de grupos
com particulares dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho.

Ainda no dmbito da melhoria da empregabilidade, o SPE tem um importante papel na
dinamizacdo da formacao profissional, através da sua rede de Centros de Gestdo Direta e
de Gestdo Participada, quer ao nivel da resposta aos desempregados encaminhados pelos
Centros de Emprego, quer na resposta aos ativos, que apresentem défices de qualificagao
face as necessidades do mercado de trabalho. A resposta as orientagdes europeias para o
emprego, foram acolhidas pelo SPE em Portugal, ao nivel da formacdo, através de uma
estreita articulacdo entre a rede de Centros de Emprego e a rede de Centros de Formacdo
Profissional, quer de Gestdo Direta quer de Gestao Participada, no quadro das respostas
para a melhoria da empregabilidade dos ativos desempregados e empregados.

Ainda, no quadro do refor¢co das medidas de Aprendizagem ao Longo da Vida,
preconizadas pela EEE, o SPE, participou ativamente nos processos que conduziram a
reforma da formacdo profissional em Portugal, quer na participacdo da construcdo da
estrutura modular da formacdo, que teve papel decisivo na flexibilidade da resposta aos
publicos beneficiarios das acdes, quer na sua implementacdo no quadro das respostas no
ambito dos diversos planos de emprego. Estas mudancas vieram a servir de base ao
sistema de Reconhecimento e Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), que
reconhece e valida saberes e competéncias adquiridas ao longo da vida, atribuindo ao
adulto uma certificacdo de nivel basico ou secundario. E dirigido aos adultos que nio
completaram o percurso escolar obrigatoério, permitindo-lhes validar e certificar os seus
conhecimentos escolares profissionais e outros, que adquiriram ao longo da vida e em
diferentes contextos (pessoais, sociais e profissionais).

Na segunda metade da primeira década do Século XXI, o SPE reajustou a légica de
funcionamento dos seus servigos, em particular dos seus Centros de Formacao, de forma a
refor¢ar o peso da Certificacdo de Competéncias Escolares e Profissionais, no ambito do
acréscimo do investimento no capital humano, para a melhoria da educacdo e das
competéncias, previsto nas Conclusdes do Conselho da Primavera de 2006.

No ambito da Estratégia de Lisboa, o Conselho produziu, em Novembro de 2007, uma
Resolugao, onde, mais uma vez, reforcou o papel da educacdo e da formacgao, em especial
salientando, na parte ‘Competitividade’ das Orientacdes Integradas para o Crescimento e o
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Emprego, (...), e sublinhando na parte do Emprego das referidas orienta¢des, que a
aprendizagem ao longo da vida é fundamental para permitir que os cidaddos europeus
tenham éxito e participem na economia do conhecimento, bem como para assegurar que
todos os grupos, incluindo os que se encontram em risco de exclusdo, possam desenvolver
os conhecimentos, aptidoes e competéncias necessarias para tal”.

Neste sentido, o SPE, através da sua rede de Centros, reforcou a formacao na area das TICs,
com especial destaque para formagdes de reconversdo de desempregados e para publicos
em risco de exclusdo, procurando melhor a empregabilidade dos desempregados e a
cidadania dos publicos info-excluidos.

No periodo mais critico da crise internacional, em particular nos anos de 2009 e de 2010, o
SPE, foi o grande responsavel pela execucdo das medidas que integraram as Iniciativas
para o Emprego de 2009 e de 2010 (IE 2009 e IE 2010), que procuraram responder aos
desafios do elevado crescimento do desemprego, decorrentes da crise financeira
internacional que se iniciou em 2008. Este esforco adicional do SPE visou responder as
conclusdes da Presidéncia e do Conselhos da UE de 2009 e de 2010, onde se incentivaram
os Estados-Membros a reforcar os apoios ao crescimento e ao emprego. Importa destacar,
pelo seu carater inovador, a medida operacionalizada pelo SPE, denominada Programa
Qualificacdo-Emprego, de apoio a manutencdo de postos de trabalho em setores
particularmente atingidos pela reducao da procura, como foram o setor automével e o
turismo.

Terminada a Estratégia de Lisboa, o Conselho da Unido Europeia aprovou as orientagoes
para as politicas de emprego dos Estados-Membros, no final de 2010, no quadro da
Estratégia Europa 2020. As orientagdes para as politicas de emprego sdoasn? 7, 8,9 e 10,
cabendo um importante papel aos servicos de emprego, conceito mais abrangente do que
anteriormente utilizado, pois inclui, para além do SPE outros servicos, em particular os
servicos privados de emprego. O texto da Orientagdo n? 7, refere, em particular, que “Os
servicos de emprego desempenham um importante papel na ativacdo e na adequacdo
entre as competéncias e as necessidades e, devem, por isso, ser reforcados com servicos
personalizados e medidas de mercado de trabalho ativas e preventivas numa fase precoce.
Esses servicos e essas medidas devem ser abertos a todos, nomeadamente aos jovens, as
pessoas ameagadas de desemprego e aos que se encontrem mais afastados do mercado de
trabalho”.

Para responder a estes importantes desafios, com vista a assegurar que, até 2020, a taxa
de emprego atinja 75% para as mulheres e os homens com idade compreendida entre 20 e
64 anos, o Governo portugués aprovou, em Marg¢o de 2012, o Programa de Relangcamento
do Servigo Publico de Emprego (RCM, n? 20/2012), onde diversas medidas e metas foram
estabelecidas. Importa destacar, no que refere ao SPE, o Eixo 1 - Refor¢ar a
empregabilidade dos desempregados, o aumento de 50% do numero de colocagdes,
através de varios instrumentos, como sejam a Medida Estimulo, de apoio a contratagao de
desempregados, prazos para encaminhamento, para acdes técnicas de procura de
emprego ou para acdes de formacdo, quer de desempregados quer de jovens
desempregados, para ofertas de emprego, estagios profissionais ou acoes de formacgio
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profissional, no ambito da “Iniciativa Oportunidades para a Juventude”, promovidas pela
Comissdo Europeia. Varias outras medidas, em particular, as associadas ao reforco da
captacdo de ofertas, ao refor¢o das competéncias dos desempregados, ao aprofundamento
dos Planos Pessoais de Emprego, a cooperacdo com parceiros para a colocagcdo de
desempregados.

Para operacionalizar a cooperacdo com parceiros, encontra-se previsto no quadro das
orienta¢des do Programa de Relancamento dos Centros de Emprego, a colaboracdo regular
entre os Centros de Emprego, as empresas de trabalho temporario e as agéncias privadas
de colocacdo de desempregados, a promocdo de parcerias entre os Centros de Emprego e
as Associacdes de Empregadores, com vista a agilizar a capta¢do de ofertas, bem como a
promocao e o aprofundamento de parcerias com SPE de outros paises e o aprofundamento
da integracdo do Portal Europeu da Mobilidade Profissional (EURES).

Para além do atras referido, importa realcar, ainda, a inser¢do do SPE no ambito da EEE,
em medidas de transicao para a vida ativa, destinadas a jovens, como sejam a participacdo
crescente de jovens no Sistema de Aprendizagem e em medidas de Estagios Profissionais,
inseridas no Programa Garantia Jovem, no ambito “Iniciativa Oportunidades para a
Juventude”, da UE.

O SPE, enquanto organismo executor das politicas de emprego, tem, como acabamos de
verificar, um papel fulcral na implementacdo das orientacdes europeias da EEE,
promovendo medidas ativas de emprego e formacdo profissional e desenvolvendo
intervencdes que contribuem para o cumprimento dos objetivos das diretrizes que cabem
no ambito da sua missdo. Importa realcar, a capacidade de adaptacdo demonstrada pelo
SPE, ao longo de mais de quinze anos de orientagcdes europeias para a politica de emprego
dos Estados-Membros, a que acresce a dimensao dessa intervenc¢do, que representa,
anualmente, mais de 25% da populagao ativa.
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3.4 | TRIPARTISMO E AS ORIENTACOES EUROPEIAS PARA 0 EMPREGO E 0S
SPES

A participagdo dos parceiros sociais no Tratado da Unido Europeia, é referida, desde logo,
no ndmero 2, do Artigo 1462, no dmbito do Titulo X Emprego, onde se refere que “Tendo
em conta as praticas nacionais relativas as responsabilidades dos parceiros sociais, os
Estados-Membros considerardo a promoc¢ao do emprego, uma questdo de interesse
comum e coordenarao a sua acdo neste dominio no ambito do Conselho”.

A participacdo dos parceiros sociais na drea do emprego encontra-se assim prevista no
quadro das praticas nacionais, sendo a sua participacdo assegurada ao nivel de cada
Estado-Membro. A sua participacao a nivel dos organismos comunitarios, no quadro das
orientacdes europeias para o emprego, esta prevista ao nivel da consulta pelo Comité de
Emprego, 6rgdo consultivo do Conselho, criado, no artigo 1502 do Tratado, “para
promover a coordenagdo das politicas em matéria de emprego e do mercado de trabalho
entre os Estados-Membros”, no ambito do seu mandato.

Para além do atras referido, a participacdo dos parceiros sociais, nos termos do texto do
Tratado, estd, igualmente, prevista no Titulo X, A Politica Social, no artigo 1529, onde se
afirma que “A Unido reconhece e promove o papel dos parceiros sociais ao nivel da Uniao,
tendo em conta a diversidade dos sistemas nacionais. A Unido facilita o didlogo entre os
parceiros sociais, no respeito pela sua autonomia”.

Importa referir que as Cimeiras Sociais Tripartidas, enquanto oportunidade para debater
com 0s parceiros sociais a importancia de atingir os objetivos da EU no dominio social e
em matéria de crescimento e emprego, tém-se afirmado como elemento central no
processo de coordenacdo das politicas sociais e de emprego. Sendo uma instancia de
didlogo, entre as instituicoes da UE, a nivel da Presidéncia, e os parceiros sociais europeus,
sdo realizadas reflexdes importantes, bem como contributos para as reformas das politicas
sociais, com destaque para a politica de emprego.

Também, no ambito do Tratado, importa salientar a participagcdo dos representantes dos
Governos e das organizacgdes sindicais de trabalhadores e das associa¢des patronais na
gestdo do FSE, enquanto instrumento privilegiado para “promover facilidades de emprego
e a mobilidade geografica e profissional dos trabalhadores da Unido, bem como facilitar a
adaptacdo as mutacgoes industriais e a evolucdo dos sistemas de producdo, nomeadamente
através da formacao e da reconversao profissionais”.

Esta participa¢do assume enorme importancia, se tivermos em consideragdo o importante
papel que o FSE representa enquanto instrumento de financiamento das orientacdes
europeias para o emprego. Alias, a coordenagdo entre as medidas a desenvolver em cada
um dos Estados-Membros e os apoios do FSE, sdo monitorizados de forma estreita pelos
servicos da Comissdo, no ambito do acompanhamento e da avaliacdo das orientacoes da
EEE.
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Ainda, ao nivel do FSE, encontra-se prevista a participacdo dos Parceiros Sociais, no
reforco da cooperagdo do Fundo Social Europeu, no quadro da territorializacdo das suas
intervencdes, reconhecendo a estes um papel importante na implementacdo das
intervencoes a nivel regional e local.

Quando da aprovacao da Estratégia Europeia para o Emprego, no ambito das Resolugdes
do Conselho relativa as orientacdes para as politicas de emprego, foi dado destaque a
participacdo dos parceiros sociais, em conjunto com a intervencdo do Estado, no ambito da
politica Unica, referindo que “O Conselho reconhece que os parceiros sociais assumem
uma responsabilidade importante no processo de emprego e exorta-os a contribuir a
todos os niveis para a estratégia de emprego”. As orienta¢des europeias para o emprego
tiveram sempre presente a importancia de um didlogo amplo e intenso entre todas as
partes interessadas, sendo de destacar, entre estas, os parceiros sociais.

Por ultimo, importa referir que, no quadro da coordenacdo da Estratégia Europeia para o
Emprego (EEE), da Estratégia para o Crescimento e o Emprego e da Europa 2020, a
Comissdo refere a importancia do envolvimento dos parceiros sociais na formulacdo e na
concretizacdo das estratégias referidas, no quadro da promoc¢do do emprego.

Este envolvimento traduziu-se nas orientacdes, no incentivo a abordagem de parceria,
sendo referido que “a acdo dos Estados-Membros por si s6 ndo basta para atingir os
resultados desejados em matéria de empregabilidade”, sendo “os parceiros sociais
instados a celebrar rapidamente, aos respetivos niveis de responsabilidade e a¢do, acordos
tendentes a aumentar as possibilidades de formacdo, de experiéncia profissional, de
estagio ou outras medidas destinadas a promover a empregabilidade”. No mesmo sentido,
é referido que “a fim de reforcar o desenvolvimento de uma mao-de-obra qualificada e
com capacidade de adaptacdo, tanto os Estados-Membros como os parceiros sociais
procurardo desenvolver as possibilidades de forma¢do ao longo da vida, ..”. A
preocupacao com o tripartismo na execucao das orientacdes europeias para o emprego,
tem sido uma constante, relevando o papel dos parceiros sociais, em articulagio com o
Estado, como forma de alcancar mais e melhores resultados.

Desde o inicio da formalizacdo pela Unido Europeia, de orientacdes europeias para o
emprego, no quadro da Estratégia Europeia de Emprego (EEE), que se procurou uma
participacgao tripartida no quadro, primeiro dos Planos Nacionais de Emprego (PNE), mais
tarde nos Programas de Crescimento e Emprego e, atualmente, na Estratégia 2020.

Na linha do disposto no ponto 9, da Resolu¢do do Conselho relativa as diretrizes do
emprego em 1998, no sentido de o contributo dos Parceiros Sociais para “a aplicagio das
diretrizes e a promoc¢do de um elevado nivel de emprego” ser “objeto de uma avaliagdo
periddica “sdo semestralmente apresentados e avaliados, no ambito da CPCS, relatérios
sobre a execugao do Plano.

A participacao dos parceiros sociais, na elaboracao dos PNE, centrou-se na elaboragdo de
pareceres e no acompanhamento da sua execucdo, tendo, ao longo dos anos da
implementacdo da EEE, elaborado declara¢des conjuntas ou, individualizadas, por cada um
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dos parceiros, sobre a importancia dos Planos, no ambito da Estratégias e das suas
prioridades ao nivel das diretrizes para o emprego.

Com efeito, logo em 1998, na fase de elaboracdo do Plano, os Parceiros Sociais assinaram
uma declaracdo conjunta onde, para além de aceitarem a importincia do PNE e
valorizarem a sua participacdo no acompanhamento e avaliagdo da respetiva execugdo, se
comprometeram a negociar, aos niveis adequados, acordos tendentes a modernizar a
organizacdo do trabalho, assumindo o compromisso de promoverem a dinamiza¢do da
negociacao coletiva (MTS (2001).

0 seu envolvimento crescente e a sua participacao em todas as fases do Plano Nacional de
Emprego, levou a que em 1999 tenha sido criado, no quadro da Comissdo Permanente de
Concertagdo Social, um grupo técnico - constituido pela coordenacdo nacional do PNE e
pelos representantes dos empregadores e trabalhadores - para acompanhamento do
mesmo.

Ao nivel regional e local, e igualmente no contexto do PNE, os Parceiros Sociais estiveram
também representados nas Redes Regionais para o Emprego, criadas enquanto espagos
territoriais de mobilizacdo da iniciativa e do desenvolvimento indispensaveis a promocao
do emprego e da qualificacdo.

Mais tarde, nas Cimeiras de Lisboa e da Feira (2000) os Parceiros Sociais foram
convidados a desempenhar um papel mais ativo na definicdo, implementacdo e avaliagdo
das orientacoes para o emprego que deles dependem, concentrando-se, sobretudo na
modernizagdo da organizacdo do trabalho, na aprendizagem ao longo da vida e no
aumento da taxa de emprego, principalmente, feminino”, o que veio a ter reflexo nas
diretrizes para o emprego dos anos seguintes.

Do ponto de vista institucional e paralelamente ao envolvimento direto na sua execucao, a
participacdo dos Parceiros Sociais no acompanhamento do Plano, quer em termos de
avaliacdo quer em termos de discussdo dos seus ajustamentos, é promovida ao nivel da
Comissdo Permanente da Concertagdo Social (CPCS).

Na linha do disposto no ponto 9 da Resolugdo do Conselho relativa as diretrizes do
emprego em 1998, no sentido de o contributo dos Parceiros Sociais para “a aplicacdo das
diretrizes e a promo¢do de um elevado nivel de emprego” ser “objeto de uma avaliagdo
periodica “sdo semestralmente apresentados e avaliados, no ambito da CPCS, relatérios
sobre a execuc¢do do Plano.

Relembra-se que desde 2005 que as Orientacdes para o Emprego passaram a fazer parte
integrante das Orientagdes Gerais para as Politicas Econdémicas, que abrangem as
vertentes macroeconémicas e microeconémicas. A partir de 2010, com o langamento da
estratégia Europa 2020 sdo dez as orientagdes integradas e as quatro ultimas (orientagdes
7 a 10) dizem respeito diretamente a EEE, como também foi escrito atrds. A Comissao
Europeia conta com o apoio dos Parceiros Sociais para avaliacao das suas prioridades e
para o acompanhamento nos seus diferentes niveis.
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No ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado entre Portugal e a EU, aprovado em 2014,
enquanto instrumento fundamental para o financiamento das intervencgoes estruturais em
Portugal, no periodo 2014-2020, em particular no dominio do emprego e da formacao,
encontra-se prevista a intervencdo dos parceiros sociais, em sede de Comissdo
Permanente da Concertagao Social, entre outros, nos seguintes pontos:

e Envelhecimento ativo nas politicas no dominio do envelhecimento ativo, tendo em
vista manter os trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho e promover o
seu emprego;

e Adaptacao dos trabalhadores e das empresas e dos empresarios a mudanca e da
reestruturacdo, em articular, em colaboracdo com o SPE;

e Modernizacdo do mercado de trabalho, nomeadamente através da criacdo de
servicos de emprego publicos e privados e da melhoria da adequagdo as
necessidades do mercado de trabalho, incluindo medidas destinadas a aumentar a
mobilidade transnacional dos trabalhadores, inclusive através de regimes de
mobilidade e melhor cooperagdo entre as instituicbes e as partes relevantes
(POISE).

e Definicdo e concretizacdo, quer de medidas e reformas no dmbito do mercado de
trabalho que contribuam para o objetivo de refor¢ar a competitividade das PMEs.

e A participacdo na configuracdo do Sistema Nacional de Qualificagdes e na sua
efetividade, quer no plano da promocido de um melhor ajustamento entre a oferta e
a procura de quadros devidamente qualificados, quer no plano do acesso dos
ativos a oportunidades de educagdo e formacdo ao longo da vida, incluindo
formagdo em contexto de trabalho.

Encontra-se, igualmente previsto o apoio dos parceiros sociais com assento na Comissao
Permanente de Concertacdo Social e dos parceiros representativos da economia social e
com assento no Conselho Nacional para a Economia Social, para acoes de refor¢co da
capacidade de atores e redes para a promocdo de a¢des de desenvolvimento territorial.

No quadro dos Fundos Comunitarios do ciclo 2014-2020, enquanto instrumento de apoio
as medidas integradas nas orientagdes europeias para o emprego, a participacdo dos
Parceiros Sociais na implementa¢do do ciclo 2014-2020, encontram-se, em linha com o
que aconteceu noutros periodos de programacao, estabelecidas diversas modalidades de
envolvimento dos parceiros, nomeadamente no quadro do Conselho Consultivo da Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo, que constitui um 6rgao de consulta, acompanhamento
estratégico independente, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de aplicacao
dos fundos europeus estruturais e de investimento.

Se a participacdo dos Parceiros Sociais, nos diferentes niveis atras descritos,
acrescentarmos a participacdo na gestdo tripartida do SPE, organismo responsavel pela
implementacdo das medidas de emprego, em particular da formacao profissional,
podemos concluir que as orientagdes europeias para o emprego tém subjacente o
tripartismo na sua conce¢do, execucdo, acompanhamento e avaliacdo, no quadro dos
diferentes Estados-Membros.
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Embora o essencial do enquadramento institucional dos SPE dependa de medidas tomadas
ao nivel nacional, o seu papel é fortemente influenciado pelas orientacées europeias, no
quadro das estratégias de emprego. Em primeiro lugar, porque as medidas que integram
as politicas ativas de emprego sdo alvo de avaliacdo e de recomendagdes, no quadro dos
Relatdrios Conjuntos sobre o Emprego da Comissao e do Conselho. Em segundo lugar, pela
existéncia de um processo de cooperagdo entre os servicos publicos de emprego (SPE),
onde se processa o intercambio de conhecimentos e a partilha de experiéncias, com o
apoio da Comissdo Europeia, de que resulta uma mutua influéncia nos seus processos de
atuacdo. Em terceiro lugar, porque, embora com importantes diferencas entre os Estados-
Membros, os apoios oriundos dos Fundos Estruturais, em particular, o FSE, sdo fortemente
influenciados pela Comissdo, para serem orientados para as medidas que suportam as
orientagdes europeias para o emprego.

As orientagdes europeias para o emprego reforcaram na udltima década e meia o SPE,
através dos procedimentos adotados, em particular, ao nivel das medidas e dos respetivos
indicadores de medida aprovados pelos Estados-Membros, que permitiram uma
monitorizacdo por parte dos servicos da Comissio e serviram de base as recomendacoes
aos Estados-Membros. A cooperacdo acrescida que se foi desenvolvendo entre os
diferentes SPE a nivel da UE, o processo mutuo de aprendizagem estabelecido e, algumas
formas de benchmarking desenvolvidas, permitiram reforcar o processo de modernizacao
dos SPE.

Os parceiros sociais, ja associados desde ha varios anos a gestdo dos SPE, na maioria dos
Estados-Membros, tém desempenhado um papel fundamental na melhoraria da
capacidade de adaptacdo das empresas e dos respetivos trabalhadores. A sua participacao,
a diferentes niveis, no quadro do tripartismo, como atras se descreveu, tem permitido
reforcar a capacidade de interven¢do dos instrumentos comunitdrios e nacionais,
colocados a disposicdo das politicas de emprego nos diferentes Estados-Membros.

Importa considerar que, nesta andlise do tripartismo, se concentrou a andlise ao nivel da
elaboracao ou gestdo das politicas de emprego dirigidas e como impacte direto nos SPE, e
ndo nos mecanismos subjacentes aos processos de concertagdo social, existentes quer em
Portugal, quer na EU, no dmbito do Comité Econdmico-Social, onde as matérias tém
abrangido outros dominios bem mais vastos e integrados.
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4. A REALIDADE LABORAL PORTUGUESA: PROBLEMAS E PROBLEMAS
DE POLITICA PUBLICA

4.1 MERCADO DE TRABALHO EM PORTUGAL: DIMENSAO ESTRUTURAL E
CONJUNTURAL

0 mercado de trabalho em Portugal, em Portugal, é determinado, nas suas relagdes entre a
oferta e a procura e no contexto normativo e convencional que as une e enquadra, por
problemas estruturais, que se mantém ha décadas, aos que se adicionam problemas
conjunturais que se manifestam, atualmente, numa taxa de desemprego elevada e
socialmente penosa.

Portugal, desde abertura da sua economia ao exterior, no final dos anos cinquenta, até a
década de noventa do século passado, sustentou a sua dinamica econémica sobretudo
num crescimento capital-intensivo, tendo sido a maior quantidade de trabalho utilizada na
producdo a principal causa da criagdo de riqueza, e ndo tanto a sua modernizagdo
tecnoldgica face as potencialidades mundiais existentes.

Grafico 5 | Evolucido do Emprego 1953-1995
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Fonte: Banco de Portugal - Séries Longas

Esta situacdo foi evidente na estrutura setorial do emprego que se foi construindo apds
esta insercao na especializagdo internacional, continuada, todavia, no caminho inicial do
processo de integracdo europeia, assente sobretudo nas vantagens comparativas salariais.
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Tabela 5 | Emprego Setorial (1953-1995)

1953 1960 1970 1974 1975 1980 1985 1990 1995
Agricultura, Silvicultura, Caca e Pesca 1533,8] 49%)| 1426,7| 43%| 1003,2| 28%| 877,5| 23%| 860,8| 23% | 758,4| 19%| 671,2| 17%| 559,7| 13%| 538,0[ 12%
Agricultura, Silvicultura, Caca 14904/ 47%| 1381,3| 42%| 960,3| 26%| 837,8| 22%| 820,6| 22% | 7255 18%| 6433 16%| 531,9| 12%| 5172 12%
Pesca 43,4 1%| 454 1%| 428 1%| 39,7 1%| 403| 1% 329 1%| 279 1% 278 1% 209] 0%
Ind. Extractivas 30,1 1% 256 1%| 181 0% 189 0%| 17,3| 0% 189 0% 16,9 0%| 184 0% 151 0%
Ext. de carvao 51| 0% 19 0% 12| 0% 11| 0% 12| 0% 12| 0% 10/ 0% 02[ 0%
Ext. de Petréleo bruto e Gas Natural 0,0{ 0% 00[ 0%| 00| 0% 00| 0% 00[ 0% 01| 0% 01| 0% 01 0%
Ext. de Minérios Metélicos 9,0{ 0% 42| 0%| 42 0%| 40| 0% 55 0% 43| 0% 30[ 0% 14 0%
Ext. de Minérios ndo Metalicos 115 0%| 12,0 0% 135 0%| 12,2| 0% 122 0%| 113] 0%| 142| 0%| 134 0%
Ind. Transformadoras 576,3 18%| 680,7| 219%| 920,8| 25%| 979,4| 26%| 944,8| 26% | 10250 26%| 10135 26%| 1120,0| 26%| 9737 23%
Ind. da Alimentac&o, Bebidas e Tabaco 737 2%| 821| 2%| 107,4| 3%| 102,0{ 3%| 1009| 3% | 112,1] 3%| 1175 3%| 1246| 3%| 1135 3%
Ind. Téxteis, do Vestuario e do Couro 2239 T%| 207,2| 6%| 2981 8%| 322,1| 9%| 300,0| 8% | 3159| 8%| 3553| 9%| 4455| 10%| 367,6] 9%
Ind. da Madeira e da Cortica 92,8 3%| 1005 3%| 122,2| 3%| 120,4| 3%| 1169| 3% | 1215 3%| 106,0| 3%| 1036| 2%| 953| 2%
Ind. do Papel, tipografias e afins 225 1%| 26,1| 1%| 437 1%| 482| 1%| 468| 1% 585| 1%| 528| 1%| 549| 1%| 498 1%
Ind. Quimicas de Petréleo e Afins 41,7 2%| 804| 2%| T740{ 2%| 739 2%| 708| 2% 842 2%| 718 2%| 647 2%| 533] 1%
Ind. Prod. Minerais ndo metalicos 27,6 1%| 56,2| 2%| 614 2%| 625 2%| 62,7| 2% 69,5 2%| 661 2%| 750| 2%| 676 2%
Ind. Metallrgicas de Base 147 0% 89| 0%| 220{ 1%| 225 1%| 19,1 1% 293| 1%| 311 1%| 262 1%| 161 0%
Fab. Produtos Metélicos, Méaq. e Mat. de Transporte 67,8 2%| 112,2| 3%| 180,8) 5%| 2151 6%| 2153| 6% | 221,00 6%| 2021 5%| 2130| 5%| 2014| 5%
Out. ind. transformadoras 57 0%j 71| 0% 1100 0%| 12,6 0%| 123| 0% 130[ 0%| 10,7 0%| 126 0% 91 0%
Electricidade, Gés e Agua 10,1 0%| 152 09%| 181 09%| 184 0%| 185 1% 276) 1% 324| 1% 294| 1% 244 1%
Elect. gés e vapor X| 139| 0%| 16,3 0%| 16,1 0%| 16,3] 0% 240| 1%| 287 1%| 258) 1%| 211 0%
Abastecimento de dgua X 12| 0% 19 0%| 22| 0% 22| 0% 37 0% 37 0% 36| 0% 33 0%
Construcdo 1336 4%| 211,3| 6%| 2745 8%| 33301 9%| 329,6| 9% | 4150| 11%| 396,5| 10%| 429,2| 10%| 439,0( 10%
Comércio por Grosso, Retalho, Restaurantes e Hotéis 209,0! T%| 271,0) 8%| 477,0] 13%| 548,4| 15%| 529,3| 14% | 564,5| 14%| 567,6| 14%| 696,7| 16%| 843,6| 20%
Comércio por Grosso e Retalho 178,4 6%| 2337 T%| 4124 11%| 4628 12%| 447,8| 12% | 459,6] 12%| 437,2| 11%| 5231 12%| 6314 15%
Restaurantes e hoteis 30,6 1%| 373] 1%| 646 2%| 856 2%| 815/ 2% | 1049 3%| 130,3| 3%| 173,6] 4%| 2122 5%
Transportes, Armazenagem e Comunicagfes 109,8 3%| 120,5| 4%| 158,7| 4%| 1674 4%| 1747| 5% | 1995 5%| 192,8| 5%| 204,8] 5% 187,8] 4%
Transportes e Armazenagem 96,0 3%| 987| 3%| 1275 4%| 1303| 3%| 134,4| 4% 1553| 4%| 1458| 4%| 1565 4%| 1405 3%
Comunicacdes 138 0%| 21,8 1%| 31,2 1%| 371 1%| 403| 1% 441 1%| 470] 1%| 483| 1%| 47,3 1%
Bancos, Seguros e Op. s/ Iméveis 232 1% 29,0/ 1%| 619 2%| 829 2%| 80,1 2% 97,8 2%| 127,3| 3%| 162,1| 4%| 200,3] 5%
Bancos e outras inst. mon. fin. 10,3 0%! 131 0%| 27,3 1%| 375 1%| 36,6 1% 52,2 1% 64,3 2%| 683 2% 737 2%
Seguros 52 0% 86| 0%| 10,7| 0% 136 0%| 134| 0% 142 0%| 17,1] 0%| 169 0%| 169 0%
Operagdes s/ Imveis e Servigos prestados as empresas 7,6 0%! 73| 0%| 239 1%| 31,8 1%| 30.1| 1% 31,5 1%| 459 1%| 76,9 2%| 109,7| 3%
Servigos Prestados a Colectividade 5178 169%| 529,2| 16%| 704,9| 19%| 755,1| 20%| 740,4| 20% | 837,1| 21%| 914,2| 23%| 1058,9| 25%| 10935| 25%
Administracdo Pdblica e Defesa 142,2 5%| 1425 4%| 2811 8%| 294,1| 8%| 2609| 7% | 297,00 8%| 3086| 8%| 354,7| 8%| 3529| 8%
Serv. saneamento e limpeza 0,1 0% 01| 0% 06 0% 11| 0% 1,2| 0% 86| 0% 194| 0%| 359 1% 56,2 1%
Serv. Sociais e Similares 72,6 2%| 101,1| 3%| 1434| 4%| 1859 5%| 2068| 6% | 2586| 7%| 3128 8%| 369,7| 9%| 392,3| 9%
Serv. Recreativos e Culturais 52 0% 71| 0%| 103 0%| 135/ 0%| 14,7 0% 190 0%| 223| 1%| 279] 1%| 290[ 1%
Serv. Pessoais e Domésticos 2969 9%| 277,7) 8%| 2684 T%| 259,2| 7%| 2555| 7% | 252,00 6%| 249,0| 6%| 2683| 6%| 2609| 6%
Org. int. e out. inst. extraterritoriais 0,9 0% 09| 0% 1,0 0% 1,2| 0% 1,3| 0% 19 0% 2,0 0% 2,3 0% 22| 0%
Total 3143,6 100%)] 3309,0/100%| 3637,2| 100%]3780,9| 100%| 3695,6| 100%| 3943,7|100%| 3932,2| 100%| 4279,2| 100%| 4315,4] 100%|

Fonte: Banco de Portugal - Séries Longas

Ao longo do processo de construcao europeia, as novidades que foram surgindo
associaram-se a expansdo significativa da producdo de bens ndo transacionaveis, com
énfase para os setores da construcio civil e dos servigos, assim como ao aparecimento de
setores novos de exportacdo, como os automovel e os moldes, no inicio, e os derivados de
petroéleo, mais recentemente,

Entrados no século XXI, depois da queda do muro de Berlim, e da consequente integracio
dos paises do Leste no processo comunitario, a nossa estrutura produtiva deu sinais de
esgotamento e fadiga competitiva. Estes paises, também com salarios baixos, porém com
melhores performances na qualificacdo escolar dos ativos, tornaram-se bastante atrativos
para a atracdo de investimento direto estrangeiro, vindo do centro da Europa
desenvolvida, onde as relagdes histéricas inclusivamente eram mais fortes.

Portugal, num tempo em que a inovagdo e o conhecimento se apresentavam cada vez mais
determinantes, sendo, como sempre foram, as grandes fontes de criacdo de valor, e em que
paises-continente, como a China, a India e o Brasil, a par de muitos outros, se abriam ao
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comércio internacional, com pregos do fator trabalho bem mais baixos, denotava ser
comprimido entre zonas com vantagens comparativas salariais mais evidentes e entre os
seus parceiros europeus e da OCDE, estes com qualificacdes escolares e competéncias
técnicas muito mais desenvolvidas.

Ao entrar na primeira década do século XXI, Portugal apresentava, dentro da Unido
Europeia, uma estrutura produtiva muito diferente da generalidade dos seus parceiros
europeus, com um grande défice dos setores intensivos em conhecimento.

Tabela 6 | Estrutura (%) Sectorial do Emprego da EU em 2002

Estrutura (%) Sectorial do Emprego na UE em 2002

B DK D EL E F IRL | L NL A P Fin S UK EU
Agricultura, Pesca e Floresta 1,3 33 25 149 6,6 4 6,2 5 15 3 54 92 56 24 13 39
Total da Industria 256 255 329 233 31,5 261 295 319 21,5 21,7 29,6 358 27,2 247 25 288
Industria Transformadora 18,4 18,3 23,7 145 189 186 17,7 229 11,2 145 201 227 20 183 17 19,8
Industria de Alta Tecnologia 6,6 7 113 23 55 72 74 75 12 46 65 38 75 81 73 717
Construgao 65 6,6 8 74 115 64 107 79 96 66 85 121 6 54 74 79

Comércio a Grosso e a Retalho,
Reparagoes e Veiculos a Motor 144 14 143 17,3 159 131 146 156 144 16 16,1 155 12 122 15 147

Hoteis e Restaurantes 32 24 33 66 61 34 6,2 4 47 38 54 53 34 28 42 4
Transportes, Armazenagem e

Comunicagdes 8 69 57 65 6 68 65 54 77 63 68 41 75 68 72 63
Transportes Aéreos o6 04 02 03 03 03 05 02 14 05 03 02 04 03 02 03
Intermediagdo Financeira 38 31 37 28 25 31 41 31 104 37 36 19 22 2 44 34
Imobiliario e Actividades

Comerciais 87 98 81 55 76 97 88 72 68 124 78 46 103 119 11 89
Administragao Publica, Defensa e

Seguranca Social 98 55 82 76 63 92 48 91 106 72 64 64 47 53 67 717
Educagao 89 72 55 65 58 75 6 74 63 64 6 6 69 8 8 68
Saude e Trabalho Social 1,9 174 101 46 53 105 84 6,1 8 149 82 54 146 187 11 97
Outras Actividades Pessoais e

Sociais 37 47 54 32 38 43 44 43 32 46 42 29 53 53 52 46
Total dos Servigos 731 71,2 646 619 619 699 643 631 77 753 651 55 67,2 729 74 673
Servigos de Alta Tecnologia 4,1 5 32 17 26 41 42 31 31 44 31 15 44 52 48 37

Total de Sector de Alta Tecnologid 10,7 12 14,5 4 81 11,3 116 106 43 9 96 53 119 133 12 113
Servigos de Intensidade em
Conhecimento 382 429 31 232 25 351 323 27 359 423 29,4 201 393 459 40 33,1
Total do Emprego 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fonte: Eurostat, LFS in Employment in Europe 2003 (Comissdo Europeia, 2003e)

Na base destes problemas de competitividade da economia nacional estd, em grande parte,
um problema estrutural que se tem mantido ha muitas décadas, apesar dos progressos
enormes ap6s a implementacdo do processo democratico nacional, o enorme défice de
qualificagdes de base dos ativos portugueses, face aos seus vizinhos europeus, sem
paralelo em nenhum membro da UE.

A partir do inicio desta primeira década do século XXI, a criacdo de emprego estabiliza, a
entrada de mais de meio milhdo de imigrantes, verificada na década anterior interrompe-
se, tornando-se evidentes as dificuldades competitivas, patentes em défices externos que
superam os 10% do PIB.
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Tabela 7 | Indicadores do Setor da Educacdo (Portuga vs EU)

2004 2010 2012 2013
Escolaridade aos 18 anos (%)
Portugal 65,1 76,4 76,3 77,6
UE 75,7 79,1 75,7 80,4
Life Long learning (% 25-64 em formagdo ou educagio)
Portugal 42 5,7 10,5 9,7
UE 9,1 91 9 10,5
Alunos no ES em FP ou "Vocational Education" (%)
Portugal 33,3 41,8 48,4
UE 64,1 55,6 55,7
Populagdo com 4 anos em Educagdo Infantil (%)
Portugal 82,8 91,1 95
UE 87,3 93,2 93,9
Abandono Escolar Precoce (%)
Portugal 39,3 28,3 20,5 18,9
UE 16 13,9 12,7 12
lletarcia (15 anos; nivel 1 PISA) (%)
Portugal 26,3 18,8 (a)
UE 19,8 19,6 (a)
Nivel de Escolaridade (% Populagdo com +12 ano) (15-54)
Portugal 26,3 32,7 38,4 45,1
UE 65,1 69,2 71,2 72,1
Ensino Superior (% Pop 15-64)
Portugal 10,8 13,9 16,7 17,6
UE 19,1 22,7 24,5 25,3

a) Portugal 2012, EU de 2009
EU: dados a 28

Grafico 6 | Evolucdo do Emprego (1998-2014)
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Fonte: INE, Inquéritos ao Emprego
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Portugal apresenta assim, na base dos seus problemas competitivos, um problema
estrutural profundo, que se relaciona com as debilidades qualitativas verificados no seu
capital humano, e a sua desigual distribuicdo pelos recursos humanos nacionais,
determinando uma estrutura setorial de emprego trabalho-intensiva e pouco moderna,
assim como justificando, em grande parte, a significa desigualdade na distribuicdo do
rendimento.

A par das escassas qualificacGes escolares de base, juntam-se, consequentemente,
insuficientes economias de aprendizagem, em virtude da interacdo fragil entre a formacgao
e a aprendizagem ao longo da vida, havendo entre elas poucas sinergias.

Tabela 8 | Populagdo 25-64 anos, com Secundario Completo

geoltime 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
EU (27 countries) 64,4 64,9 65,8 67,2 68,4 69,4 69,9 70,7 71,3 72 72,7 73,4
Euro area (changing composition) 60 60,1 60,9 62,1 63,5 64,5 65 65,9 66,7 : : :
Euro area (17 countries) 60,3 60,7 61,5 62,7 64 65 65,5 66,4 67,2 67,8 68,4 69,3
Euro area (16 countries) 60,2 60,6 61,4 62,6 63,9 64,9 65,4 66,3 67,1 67,7 68,3 69,2
Belgium 58,5 (b) 59,5 60,8 62 64,3 66,1 66,9 68 69,6 70,6 70,5 71,3
Bulgaria 67,5 71 (b) 71,6 71,2 71,7 725 755 () 77,4 77,5 77,9 79,4 80,2
Czech Republic 86,1 86,3 87,9 88,5 89,1 89,9 90,3 90,5 90,9 91,4 91,9 92,3
Denmark 78,5 80,7 () 811 80,5 (b) 81,2 81 81,6 74,3 (b) 73,8 74,8 75,6 76,9
Germany 81,3 82,5 83 83,5 83,9 83,1 (b) 83,2 84,4 85,3 85,5 85,8 86,3
Estonia 86,1 (b) 87,1 87,6 88,5 88,9 89,1 88,5 89,1 88,5 88,9 89,2 88,9
Ireland 57,6 59,2 60,3 62,2 63 65,2 66,6 68,1 70 71,2 72,7 73,4
Greece 51,6 52,1 53,9 55,7 59 60 59 59,8 61,1 61,2 62,5 64,5
Spain 38,6 40,4 41,7 43,2 45 48,5 49,4 50,4 51 51,5 52,6 53,8
France 62,2 63,2 64,1 65,2 (b) 65,9 66,7 67,3 68,5 69,6 70,3 70,8 71,6
Italy 45,2 (b) 43 44,1 46,4 49,3 50,4 51,3 52,3 53,3 54,3 55,2 56
Cyprus 61,5 62,9 65,1 64,7 64,4 66,6 69,5 72,1 73,1 72,4 74,1 75
Latvia 83,2 79,6 () 82,2 (b) 83,2 84,6 84,5 84,5 85 85,8 86,8 88,5 87,7
Lithuania 84,2 () 84,2 84,9 (b) 86,1 86,6 87,6 88,3 88,9 90,6 91,3 92 92,9
Luxembourg 60,9 59,2 61,6 59,1 (b) 63,2 65,9 65,5 65,7 67,9 77,3 (b) 77,7 77,3
Hungary 69,4 70 71,4 74,1 (b) 75,3 76,4 78,1 79,2 79,7 80,6 81,3 81,8
Malta 18,1 19,3 18,4 19,8 (b) 23,6 25,3 26,1 26,7 27,3 27,7 29 31,5
Netherlands 66,1 66,9 67,8 69,2 70,9 71,8 72,4 73,2 73,3 73,4 72,3 (b) 72,3
Austria 76,2 (b) 77,5 78,3 79 80,2 (i) 80,6 80,3 80,1 81 81,9 82,5 82,5
Poland 79,8 (b) 80,2 80,9 82,3 83,6 84,8 85,8 86,3 87,1 88 88,7 89,1
Portugal 19,4 20,2 20,7 22,8 25,2 26,5 27,6 27,5 28,2 29,9 31,9 35
Romania 69,3 70,6 71,1 70,5 71,5 73,1 74,2 75 75,3 74,7 74,3 74,9
Slovenia 75,3 (b) 75,8 77 78,1 79,7 80,3 81,6 81,8 82 83,3 83,3 84,5
Slovakia 83,8 85,1 86 86,7 87 87,9 88,8 89,1 89,9 90,9 91 91,3
Finland 73,2 (b) 73,8 75 76 77,6 78,8 79,6 80,5 81,1 82 83 83,7
Sweden 77,2 80,5 (b) 81,4 82,1 829 836(p) 789(p) 794 (p) 80 (p) 80,7 (p) 81,6 (p) 82
United Kingdom 64,4 64,6 66,3 70,2 70,7 71,8 72,7 73,4 73,4 74,6 76,1 76,4
Iceland 55,8 56,3 58,7 59,6 61 62,9 63,3 63,9 64,1 65,9 66,5 70,7
Norway 85,4 85,7 85,8 86,4 87,4 88,2 78,5 (b) 78,7 80 80,5 80,9 81,3
Switzerland 81,8 82 82,4 81,9 82,5 83 85,2 86 86,8 86,9 85,8 85,6
Montenegro : : : : : : : : : : : :
Croatia : : 70,4 70 71,2 72,8 74,1 75,3 75,9 76,8 76,7 77,3
Former Yugoslav Republic of

Macedonia, the . : : : : : 57,6 60,5 59,2 61,2 62,5 63,7
Turkey : : : : : : 26,1 26,6 27,4 28,2 28,4 29,2

:=not available b=break in series i=see metadata p=provisional

Fonte: Eurostat
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Tabela 9 | Mercado de Trabalho, PIB, Défice Or¢camental e Divida Publica, 1998-2014

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Populagdo empregada 48484 49257  50413] 51282 51438] 50934 50623] 50473] 50790 50925 51166] 49686 48984 47401 45469 44294 44995
Populagdo desempregada 2518 2257 206,0 2142 2105 3404 3591 4141 420,6 440,6 4180 5174 591,2 688,2 835,7 855,2 726
Taxa de desemprego 49 44 39 40 50 6,3 6,6 76 76 8,0 76 94 10,8 127 15,5 16,2 13,9
Populagdo total 10159,3]  102151] 102931 10367,9] 104220] 104619 104835 104995 10521,9] 105420{ 105574 105657| 10569,2| 105532] 10508,0{ 104493] 10387.3
Populagdo ativa 5100,1 51514  52473]  53424] 54143] 54338] 54214 54614 54996] 55331 5534,6]  5486,1 54807 54283] 53826 52846 52256
Populagéo inativa 50462 50525 50338 50155 49995 50184] 50576 50381 50222 50089 50228  50796] 50796] 51249] 51254 51647 5161,7
Taxa de atividade 50,2 50,4 51,0 51,5 52,0 519 51,7 52,0 52,3 52,5 52,4 51,9 51,9 514 512 50,6 50,3
Taxa de emprego 574 57,8 58,6 59,0 58,8 58,0 57,5 57,2 51,3 57,3 574 55,6 54,6 52,8 50,8 497
TPCO 34495 35562 36582 37182 37468 37103 37233] 37443] 38245 38297 38718 37745  37658) 35426] 34575 3611
TPCP Isolado 953,3 922,6 889,1 950,8 %1,3 955,3 9125 904,6 889,5 899,8 9124 881,4 8328 7448 710,5 630,5
Trabalhadores familiares no remunerados 146,0 148,5 1934 1435 118,6 104,0 101,0 102,8 88,9 795 49,1 436 46,8 30,1 29,6 24
Subemprego de trabalhadores a tempo parcial 63,4 66,1 73,0 854 85,8 93,9 95,2 93,3 %.,8 2143 2517 258,6 2452
Inativos a procura de emprego mas néo disponiveis 13,0 12,1 10,8 10,3 8,6 9,0 10,2 9,7 8,9 8,9 13,1 10,5 10,7 304 28,8 21,7 27,1
Inativos disponiveis mas que ndo procuram emprego 1,9 1,7 69,4 75,0 81,0 81,8 78,0 74,2 83,9 73,6 68,2 70,56 72,5 170,3 229,0 2114 2133
Desemprego Total (Lato) 356,7 3155 286,2 2995 4235 497,3 520,3 583,4 599,2 617,0 594,5 691,7 71,2 1103,2 1345,2 1418,9 1271,6
PIB Crescimento 48 39 38 1,9 08 09 18 08 1,6 25 02 -3 1,9 1,8 4 14 09
Défice Orcamental 44 -3 -3,2 48 -3,3 4.4 6,2 6,2 43 -3 -3,8 98 11,2 -4 5,7 48 1.2
Divida Publica 51,8 51 50,3 53,4 56,2 58,7 62 67,4 69,2 68,4 ni 83,6 96,2 1M1 1258 1297 130,2
Défice Extemo no PIB 10,8 0,0104 8,5 -1.2 9.9 -9,9 -10,7 97 -12,1 -10,4 -10,1 6 -2,1 1,4 0,6

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego e Contas Nacionais
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4.2 AJUSTAMENTO MACROECONOMICO E IMPACTES NO MERCADO DE
TRABALHO

Os défices comerciais externos, sucessivos e tradicionais, traduzidos em défices
continuamente acumulados nas poupancas nacionais setoriais, sejam publicas, sejam
sobretudo privadas, logo com consequéncias ao nivel do endividamento e de necessidades
de financiamento externo elevadas, no quadro da enorme desalavancagem financeira,
efeito da crise de 2008, obrigaram Portugal, a par de varios paises europeus, a ter de
recorrer aos FMI e aos incipientes mecanismos europeus de ajuda, até ai ndo instituidos na
organica institucional da Zona Euro, mecanismos esses que, entretanto, se foram
sucessivamente aperfeicoando.

A politica de austeridade agressiva desde dai implementada, traduzida numa significa
reducdo da procura interna, seja pela reducdo da despesa publica, seja pelo aumento da
carga fiscal, que, a par do significativo acréscimo de desemprego e das quedas salariais,
reduziram significativamente o consumo privado, seja ainda pela quedas acentuadas no
investimento, veio a fazer a recuar a riqueza para niveis da década anterior e agravar
significativamente os problemas no mercado de trabalho.

Tabela 10 | Impacte da Crise de 2008 e do Memorando em Portugal

Crise Memorando

IIT08/1T2015 | IT11/11IT2015
Populagdo empregada -536,8 -224,1
Populagdo desempregada 217,9 -39,9
Taxa de desemprego 4,7 0,2
Populagao total -222,4 -223,4
Populagdo ativa -355,7 -264
Populagdo inativa 133,3 40,6
Taxa de atividade 2,3 -1,4
Taxa de emprego 6,1 -1,8

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

Desde a crise de 2008, mais de milhdo de empregos foram perdidos, um valor proximo
dum quarto da populagdo empregue pré-crise. A emigracao, sobretudo de jovens, mas
também da quantidade significativa de desempregados da construgao civil, foi a saida. Um
valor idéntico de portugueses, préximo do meio milhdo, num pais envelhecido, saiu para
trabalhar no estrangeiro, agravando ainda mais os problemas demograficos.

O desemprego atingiu valores que superaram os 17%, nimeros nunca antes atingidos, e os
problemas da pobreza agravaram-se, por aquela razio, mas também pela contencdo das
despesas e apoios sociais, apesar dos estabilizadores automaticos terem exercido a sua
funcdo, como o subsidio de desemprego.
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Em termos do mercado de trabalho, atualmente, pode-se sintetizar os seus problemas nos
seguintes aspetos:

il.

iil.

iv.

Vi.

Uma Populagdo ativa com uma enorme défice de qualificacdes de base, muita dela
ainda com varias décadas de atividade pela frente no mercado de trabalho;

Um desemprego estrutural elevado, traduzido em proporg¢des significativas de
desemprego de longa durac¢do, muito dificil de fazer regressar ao mercado de
trabalho, facto tanto mais relevante quando for a modernizacao e a intensificacao
de conhecimento na economia.

Niveis de abandono escolar ainda ndo negligentes, nos jovens, acima dos padroes
europeus, agravando ainda o incremento nas divergéncias das qualificacdes face
aos niveis da UE.

Uma dificuldade elevada dos jovens em aceder ao mercado de trabalho, sobretudo
como consequéncias de niveis de crescimento econémico bastante débeis, que
criam poucas oportunidades aos recentemente entrados no mercado do trabalho.

Niveis elevados de emigracao, sobretudo nos ativos mais jovens, facto que agrava
os défices de qualificacdes dos residentes, deteriora as relacoes quantitativas
ativos-inativos e agrava o envelhecimento e a desertificacdo demografica do Pais.

Uma necessidade imperiosa de qualificar os ativos, em ligagdo com a recuperacao
das suas competéncias adquiridas, reforcando as ligacdes entre as entidades
educativas e formativas e as empresas, de forma a incrementar as economias de
aprendizagem.
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4.3 TRIPARTISMO E AS ORIENTACOES EUROPEIAS PARA 0 EMPREGO

O SPE portugués deve, assim, ser visto pelas suas fung¢des tradicionais de ajustamento
conjuntural, entre a oferta de emprego pelas empresas e a procura de trabalho pelos
desempregados.

Deve ser encarado também, contudo, cada vez mais pelo papel importante que pode ter no
ajustamento estrutural, ativando os desempregados, e qualificando os demais ativos
necessitados, acrescendo assim a empregabilidade de ambos, nomeadamente através da
melhoria que pode efetivar das qualificacdes profissionais e de base, assim como das
empreendedoras de ambos.

Estas medidas de ativacao, necessariamente, tém de se articular com os interesses e acdo
dos agentes econémicos, sejam eles empresas ou trabalhadores.

A participacdo dos Parceiros Sociais é crucial, entdo, na definicdo das estratégias e missao
do SPE portugués, na monitorizacdo e na execucdo das medidas pelos servicos locais e
mesmo, inclusive, como atores concretos de execucdo, em certos dominios setoriais, de
forma a ultrapassar as debilidades do mercado de trabalho portugués.

E pratica corrente nos SPE europeus e nas orientacdes da OIT e da UE, conforme foi visto e
tipificado nos pontos 2.3, 3.2 3.3 e 3.4. Na experiéncia nacional importa aproveitar,
melhor, aprofundar e encontrar novos cenarios de partilha e cogestao.
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5. 0 SPE PORTUGUES E A SUA INTERVENCAO NO MERCADO DE
TRABALHO PORTUGUES - UMA PROPOSTA

5.1 AS POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO E PAPEL DOS SPE: UMA PROPOSTA
NORMATIVA

Atendendo aos problemas estruturais e conjunturais identificados do mercado de
trabalho, anteriormente, as orientagdes e vivéncias internacionais dos SPE e do
tripartismo neles, as alteracdes tecnoldgicas, as mutacdes verificadas no comércio e na
economia internacionais e aos grandes desafios de modernizacdo da economia
portuguesa, a funcdo do SPE, em Portugal deve ser orientada e projetada nos seguintes
dominios e missdo centrais:

il.

iii.

iv.

vi.

Melhorar e aperfeigoar os processos e praticas de ajustamento imediato, entre as
empresas que procuram trabalho e os desempregados que o oferecem, criando e
procurando oportunidades de emprego, o que obriga necessariamente a repensar
e valorizar os processos de colocag¢io, desde a orientagido profissional ao matching
eletronico, passando, obviamente, pela facilitacdo da transicio do desemprego
para o emprego.

Centrar, cada vez mais, a sua atividade executiva no ajustamento qualitativo do
mercado de trabalho portugueés, dirigida aos dois grupos prioritarios, os jovens, e a
sua insercdo, e os adultos ativos, empregados ou desempregados, com baixas
qualificacdes e com maiores vulnerabilidades na reentrada no mercado de
trabalho, aquando confrontados com uma situagdo de desemprego.

Aproveitar plenamente as potencialidades das novas tecnologias e dos novos
métodos de matching eletrénico, usados pelas empresas e pelos desempregados e
demais utentes, e associadas a metodologias inovadoras de orientagao
profissional.

Considerar a formacio profissional e a sua relagio com o mundo da economia,
sendo aquela um elemento estruturante no ajustamento qualitativo e flexivel do
mercado de trabalho, ndo apenas no dominio da qualificacdo inicial em alternancia,
mas sobretudo na formacdo qualificante de adultos, com dupla-certificacdo,
secundarizando ou minimizando as acdes meramente ocupacionais e informativas,
contribuindo-se assim para a moderniza¢do do Pafs, para o acréscimo do produto
nacional potencial e para combater o desemprego estrutural

Estimular e catalisar as ligagdes potenciais entre as politicas passivas e as politicas
ativas de emprego, promovendo-se medidas de emprego apoiado e dinamizando a
Economia Social, instrumentos importantes no combate ao desemprego de longa
duragdo e na promoc¢ao da empregabilidade dos grupos mais desprotegidos.
Promover uma rede de entidades e ofertas formativas coerente e racional,
alicercada em processos de dupla-certificacao, profissional e escolar, associando
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percursos formativos modulares e acdes formativas mais longas e
profissionalizantes, com uma forte participacdo dos Parceiros Sociais e das
associagcdes empresariais setoriais na definicdo dos perfis profissionais, na sua
adaptacdo e na sua certificacido e acreditacao.

vii.  Regular, em conjunto com as entidades competentes, a criacdo duma rede de
entidades responsaveis por um sistema de apoio a reabilitacdo profissional dos
acidentados em trabalho.

viii.  Ajudar a ultrapassar as barreiras convencionais e normativas que possam impedir
grupos especificos alvo de representacdes sociais negativas e discriminatdrias no
acesso ao mercado, potenciando a articulacdo com os Parceiros Sociais, de forma a
impedir situagdes de exploracao injusta.

ix.  Construir um sistema de gestao institucional que envolva os Parceiros Sociais na
gestao dos servicos e empenhados no acréscimo da sua eficiéncia e eficacia, seja ao
nivel da base da estrutura, em termos de implementacio das politicas, desde a
monitorizacdo das medidas ativas até a execucdo em concreto da formacio
profissional ou dos programas de emprego, até ao seu topo, nomeadamente na
defini¢cdo da estratégia, das prioridades e do planeamento orcamental.

5.2 DIMENSOES SETORIAIS DA MISSAO DOS SPE

H4 assim um universo lato, onde os SPE, em Portugal, dentro do seu caminho histérico e
tradicional e das experiéncias acumuladas, podem e devem exercer melhor a missdo, com
mais eficiéncia e eficacia organizacionais, usando as vantagens da partilha, do
envolvimento e escrutinio participativo e construtivo das associacdes empresariais e
sindicais, obviamente no contexto das legitimidades que decorrem do funcionamento
sistema politico democratico normal.

Algumas destas componentes, na sequéncia do ponto 5.1, serdo assim desenvolvidas neste
capitulo.

5.2.1 Ajustamentos do Mercado de Trabalho e o Incremento na Participacdo no
Mercado de Trabalho

Um dos primeiros dominios a consolidar e afinar tem a ver com a afirmacdao do SPE
portugués no ajustamento conjuntural do mercado de trabalho, aumentando o seu grande
de penetragdo no ajustamento global entre a oferta e a procura de trabalho.

Retirando das estatisticas oficias as denominadas colocagdes indiretas, decorrentes das
pessoas colocadas em medidas de apoio ao emprego, as coloca¢des decorrentes dos
servicos puros de intermediacdo entre os pedidos das empresas e os desempregados
selecionados ocupam uma percentagem bastante diminuta do mercado de trabalho.

Simultaneamente, em Portugal, as taxas de atividade e de emprego tém vindo,
sucessivamente, a perder peso, apds a crise de 2008, quando, previamente, o Pais
apresentava das taxas mais elevadas em termos europeus.
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O Pais passou de taxas de emprego préoximas dos 60%, na entrada do novo século, para
valores atuais inferiores a 50%.

A crise econémica acelerou a inatividade e fez crescer os inativos desencorajados de
procurar emprego. Num cendrio demografico de intensificagdo acelerada do duplo
envelhecimento (menos jovens e prolongamento da esperanca de vida a nascenca),
juntou-se a emigracgdo, agravando-se assim a capacidade nacional maxima potencial de
criar riqueza.

Melhorar a penetracdo do servigo publico de emprego no ajustamento do mercado de
trabalho, tornar este mais eficaz na ativacdo de desempregados e mesmo de alguns
inativos, reter internamente os jovens mais qualificados e aproveitar as novas tecnologias
e as inovacdes organizacionais nos processos de ajustamento e orientacdo profissional sdo
desafios prementes.

5.2.2 A Eficiéncia e as Novas Tecnologias

Eficiéncia é um termo que designa o fazer bem, utilizar adequadamente os recursos
organizacionais disponibilizados aos gestores e aos restantes trabalhadores. Por outras
palavras, a eficiéncia é sinénimo de utilizacdo racional dos recursos de forma a maximizar
a probabilidade de atingir os resultados pré-determinados.

Ao contrario do termo eficacia, que coloca a énfase nos resultados alcancados, o termo
eficiéncia coloca a énfase nos meios e métodos utilizados para alcancar esses resultados.
Por outras palavras, enquanto a eficicia significa atingir os objetivos (relaciona os
resultados obtidos com os resultados pretendidos), a eficiéncia significa "fazer bem"
(relaciona os recursos que se pretendia consumir com os recursos que efetivamente foram
consumidos).

A eficiéncia do SPE portugués tem estado, em grande parte, associada a introdugdo das
novas tecnologias, embora a melhor alocacdo de recursos envolve, igualmente, a gestdo
dos Recursos Humanos, das infraestruturas e equipamentos e dos recursos financeiros.

Antes de analisarmos o impacto das novas tecnologias na eficiéncia, importa analisar os
aspetos associados a cada uma das areas atras referidas. Para um bom funcionamento do
SPE sdo necessarios Recursos Humanos devidamente qualificados e adequadamente
distribuidos pelos servicos. No caso do SPE portugués, passa por uma adequada
distribuicdo entre os niveis central, regional e local da estrutura organizacional, com
énfase nas unidades organicas locais, dado serem o front-office da relagdo com os utentes
do servigo.

O reforco da produtividade dos trabalhadores nas unidades locais, em particular daqueles
que estdo em relacdo direta com os que procuram emprego e com os empregadores, esta
indissocialvelmente ligado a capacidade de retirar atividades de natureza transversal para
0s servicos regionais e centrais. Entre estas atividades estdo a rececdo, validacao e analise
de candidaturas as diferentes medidas que, independentemente da necessaria articulagio
com os servicos locais, quando da selecdo dos candidatos, deverao ser realizadas a nivel
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central ou regional, potenciando um tratamento mais equitativo, mais célere e mais
eficiente, pois beneficia, entre outros, de efeitos de escala. Uma adequada e equilibrada
distribuicdo de atividades pelos diferentes niveis contribui para o refor¢o da eficiéncia,
devendo ser alvo de andlise permanente, para a melhor adequacao possivel dos escassos
recursos humanos que o SPE dispde.

Também ao nivel das instalagcdes e equipamentos, o nimero, a qualidade e dispersido de
edificios necessita de uma andlise integrada e permanente, de forma a aumentar a
eficiéncia dos espacos associados as politicas de emprego e formacdo. A andlise da
utilizacdo dos espacgos, devera estar associada ao nimero de utilizadores e a qualidade dos
servicos realizados. A mobilidade dos equipamentos de formacdo devera ser tida em
conta, sempre que as condi¢cdes de procura, o justifiquem. As sinergias entre as instalagoes
de emprego e de formacdo deverdo ser potenciadas, em prol do servigo ao cliente,
minimizando, sempre que possivel, o tempo e o custo associado as deslocacdes dos
utilizadores dos servigos.

A analise custo-beneficio devera ser utilizada quando do uso de recursos financeiros, quer
ao nivel das medidas de emprego e de formacgao, quer ao nivel dos investimentos fisicos a
realizar. Este principio devera ser extensivo as parcerias e aos protocolos a realizar entre
o SPE e os organismos parceiros, sejam de natureza publica, privada ou da economia
social, tendo por base a eficiéncia dos apoios a contratualizar. Nao estd em causa, a
celebracao de parcerias, mas a sua pertinéncia e o custo face a alternativas que possam ser
exploradas. A adogdo, baseada em resultados, de metas quantificadas assegura a
responsabilidade e é propicia para a eficiéncia do SPE. Os SPE que monitorizam
regularmente o desempenho e fazem a andlise de custo-beneficio, acham mais facil
canalizar recursos para as medidas mais eficazes e convencer os decisores politicos para
fornecerem ao SPE os recursos necessarios para responder aos choques do mercado de
trabalho. Até o momento, quase todos os PES utilizam metas anuais de desempenho. No
entanto, de acordo com o estudo da UE, realizado em 2014, relativo aos inquéritos
realizados aos Estados Membros, s6 nove dos SPE utilizam metas quantitativas de
resultados (e mais seis utilizam essas metas, em conjunto com metas baseadas nos
processos). Assim, existem elementos disponiveis nos servicos da Comissdo que permitem
aos SPE construir os seus proprios indicadores baseados em experiéncias de outros SPE
que ja tenham construido etas.

No quadro do referido, importa introduzir modelos de avaliagio de desempenho que
permitam melhorar a eficiéncia do SPE, devendo ser complementado por ferramentas
adicionais que os SPE tenham a sua disposicdo para responder aos desafios que
enfrentam. Estas incluem a melhoria continua das capacidades do SPE e das competéncias
do pessoal SPE e a construgdo e manutengdo de relacdes baseadas na confianca com os
principais stakeholders de forma a aproveitar as suas competéncias na resolugdo dos
complexos problemas do mercado de trabalho.

No quadro da nova Rede Europeia de Servigos Publicos de Emprego esta previsto o
fornecimento de uma plataforma para a compara¢do de desempenho do SPE, a nivel
europeu, bem como para a identificacdo de boas praticas e a promogdo de aprendizagem
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mutua, a fim de fortalecer a capacidade de atendimento e de eficiéncia. Em particular, é
esperado que as atividades de benchlearning, previstas no contexto da nova Rede do SPE,
fornecam informagdes concretas sobre o seu desempenho, estando prevista a
disponibilizacdo de uma base de dados util para a aprendizagem mutua. Neste sentido, é
de esperar que o SPE portugués potencie o uso dessas ferramentas, de forma a melhorar a
sua eficiéncia.

Como relacionar a eficiéncia com as novas tecnologias?

Apresenta ja importante historial a utilizagdo massiva das novas tecnologias no SPE, quer
enquanto resposta, quer a novas necessidades dos utentes quer enquanto fator de
modernizagao do servico. A difusdo das TIC teve um enorme impacto na organizagao e na
forma de prestacdo de servicos do SPE. Em primeiro lugar, a nivel interno, através da
criacdo de bases de dados que permitem integrar a informacdo relativa aos candidatos a
emprego, as quais sdo utilizadas para efetuar a caraterizacdo da estrutura dos
desempregados, elemento central para o encaminhamento destes para os diferentes tipos
de resposta dentro e fora do SPE. A utilizagdo de ferramentas de data mining sobre a base
de dados permitem ao SPE selecionar os candidatos a emprego, de acordo com os critérios
definidos no ambito das estratégias de ativacdo para cada um dos grupos definidos. Este
aspeto veio possibilitar uma atuacao do SPE por grupos alvo, potenciando um maior
ajustamento das politicas de ativacdo e, consequentemente reforcando a eficiacia das
medidas que lhe sdo dirigidas.

Ainda a nivel interno, a base de dados de desempregados refor¢a o controlo da situacao
dos desempregados ao permitir o interface com a base de dados da Seguranca Social,
potenciando a eficiéncia dos servicos e o controlo dos beneficidrios das diferentes medidas
de politica ativa com os beneficiario do subsidio de desemprego e / ou de apoios sociais.

No sentido de reforcar a eficiéncia, tém sido desenvolvidas pelo SPE novas
funcionalidades, em particular associadas ao Portal NetEmprego, que serve de suporte,
entre outros, ao registo de ofertas de emprego online pelos empregadores, a
disponibilizacdo de uma base para a divulgacio de curriculos para quem procura emprego,
a divulgacdo da oferta formativa e das medidas ativas de emprego, bem como a
formulagdo das respetivas candidaturas online. Esta pandplia de servicos permite ndo sé o
acesso direto de empregadores e de candidatos a emprego, possibilitando a colocacao de
informacdo, como potencia o ajustamento entre candidatos a emprego e empregadores. A
possibilidade, ja disponivel, de acesso direto de associagdes setoriais e regionais, potencia
o desenvolvimento de servigos customizados, permitindo reforcar a qualidade e a
celeridade do ajustamento entre a oferta e a procura.

Para além do atras referido, as novas tecnologias permitem o livre acesso dos cidadios aos
servicos, podendo efetuar inscricdes online e aceder a servicos, que vao desde a oferta
formativa as ofertas disponiveis, potenciando, neste tltimo caso, a relacdo direta entre os
que procuram emprego e os empregadores. Desta forma, as tecnologias de informacgdo ao
disponibilizarem as ofertas de emprego, quer através de equipamentos de livre acesso no
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SPE, ou através da internet, permitem a agilizacdo do processo de ajustamento, com a
consequente celeridade da satisfacio das ofertas disponiveis.

Do exposto, podemos concluir que as novas tecnologias, ao autonomizarem o acesso direto
a determinados publicos, tém vindo a refor¢ar as respostas do SPE aos grupos que
apresentam maiores dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, em particular aos
Desempregados de Longa Duracdo (DLD), os beneficidrios do Rendimento Social de
Insercdo (RSI), as pessoas com deficiéncia e incapacidades, os imigrantes e os grupos
desfavorecidos. Este aspeto apresenta enorme importancia para a eficiéncia das respostas
do SPE, em particular, no quadro de escassez de humanos com que o SPE se confronta,
possibilitando o direcionamento do servico presencial para os que mais necessitam.

No futuro préximo, o efeito das novas tecnologias continuara a potenciar o alargamento de
novos servicos aos utentes do SPE, incluindo funcionalidades como o matching eletrénico,
em desenvolvimento no quadro dos servicos da Unido Europeia. Ao mesmo tempo, as
novas tecnologias permitiram abrir oportunidades para melhorar a transparéncia global
do mercado de trabalho, com consequente reforco da eficacia e da eficiéncia do SPE.

Em sintese, podemos concluir, que, muito da evolucdo do SPE estd associada ao
desenvolvimento de todo o potencial que as novas tecnologias contemplam,
perspetivando-se o seu uso crescente a mais e melhores servicos.

A utilizacdo crescente das novas tecnologias ira influenciar, em muito, o modelo de
negdcio do SPE, permitindo apoiar o desempenho do SPE no envolvimento e na oferta de
mais e diferentes servicos. Para esse fim, importa referir que a nova Rede Europeia de
Servicos Publicos de Emprego esta a desenvolver uma plataforma para a comparacdo de
desempenho do SPE, a nivel europeu, bem como para a identificacdo de boas praticas e a
promoc¢do de aprendizagem mutua, a fim de fortalecer a capacidade de atendimento e de
eficiéncia do SPE.

Podemos concluir que, a eficiéncia na prestagdo de servicos constitui um importante
objetivo para o SPE, contribuindo para uma melhor utilizagdo de recursos humanos, fisicos
e financeiros. A evolucdo tecnoldgica, o crescimento do nimero desempregados inscritos
no SPE, as limitagdes orcamentais, a redu¢do do nimero de trabalhadores e o alargamento
da difusdo das TIC colocam as novas tecnologias no centro da eficiéncia do SPE.

5.2.3 A Orientagdo Profissional e a Informacdo e os Desafios dos SPE

As alteracdes no mundo do trabalho implicam crescentes transi¢cdes associadas, entre
outros, a globaliza¢do, aos fendmenos de reestruturacdo das economias e a evolugio
tecnoldgica, com as instancias internacionais a colocarem énfase na necessidade do
refor¢o do papel da orientagdo profissional e da informag¢do no apoio a organizacdo dos
percursos profissionais dos cidadaos, e, desta forma potenciar a melhoria do
funcionamento das organizagoes.

A orientacdo profissional constitui uma valéncia técnica transversal a atuacdo do SPE,

contribuindo para o cumprimento da sua missdo. A orientacdo é
conjunto das atividades que capacitam os individuos para entrarem, permanecerem e

entendida como o
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progredirem no mercado de trabalho em constante transformacdo através do
desenvolvimento de competéncias de planeamento, de decisdo, de gestdo e de resiliéncia
relativamente a carreira. A orientacdo profissional constitui uma valéncia técnica
transversal a atuacdo do SPE, contribuindo para o cumprimento da sua missao.

As alteracdes de contexto em que os SPE exercem a sua atividade, bem como as alteracdes
no funcionamento do mercado de trabalho, conferem as multiplas transicdes que,
continuamente, se fazem sentir no mercado de trabalho, um papel central na atuacdo dos
SPE.

A orientacdo profissional e a informacdo sdo, como vimos atras, um elemento central para
lidar com as mudancas rapidas e profundas do mercado de trabalho. Elas apresentam-se
determinantes para facilitar as transi¢des entre a aprendizagem e o trabalho, competindo-
lhe desenvolver uma interacdo estreita com as partes interessadas nos dominios da
educacdo e da formacdo profissional, entre as situacdes de emprego e de desemprego e,
igualmente, junto dos ativos empregados, potenciando as suas qualificagdes, no quadro da
aprendizagem ao longo da vida. Por ultimo, e ndo menos importante, devem incentivar os
candidatos a emprego a adquirir competéncias que os ajudardo a fazer face as flutuagdes
de carreira.

Além disso, num mundo laboral em mudanca, a flexibilizacio pessoal, através do
desenvolvimento de competéncias pessoais e da mobilizagdo para o investimento na
aprendizagem ao longo da vida, constituem aspetos inalienaveis de intervencido de
orientacdo com os desempregados.

As alteracdes no mundo do trabalho, implicam multiplas transicées decorrentes, entre
outros, da globalizacdo, dos fenémenos de reestruturacdo das economias, da evolugdo
tecnolégica, aspetos que levaram as instancias internacionais a defender, em particular, no
seio da EU, o reforco do papel da orientacdo profissional e da informagdo no apoio a
organizacdo dos percursos profissionais dos cidadaos e, consequentemente, a melhoraria
do funcionamento das organizagoes.

Facilitar as transi¢cbes de carreira é, antes de mais, uma questdo de capacitacdo. Os
candidatos a emprego e as pessoas que mudam de emprego tém de poder, elas préprias,
estabelecer pontes, a fim de assumirem o controlo da sua prépria carreira. No entanto, o
apoio nas transicdoes deve ser prestado também aos empregadores. Este é o caso em
especial das PME, que tém muitas vezes necessidade de um apoio mais intensivo para a
publicacdo de ofertas de emprego atrativas e baseadas em competéncias especializadas,
para uma gestdo de recursos humanos assente nas competéncias e para a concecdo de
medidas destinadas a assegurar a continuidade do pessoal. Em resumo, também as
empresas terao que lidar com as transicdes.

As atividades dos SPE, associadas a orientacdo profissional e a informacdo incluem
informacdo, aconselhamento, orientacao, apoio presencial individual, entrevistas de grupo,
prestacdo de servicos multicanal, equipas ou conselheiros para grupos-alvo especificos
(desempregados de longa duracdo, deficientes, ex-reclusos, ex-toxicodependentes,
minorias étnicas, desempregados pouco qualificados ou ndo qualificados), servicos
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especializados, em particular, orientacdo de carreira para jovens, orientagdo profissional
para trabalhadores mais velhos (mais de 50 anos de idade), gestdo de casos de apoio
intensivo para os candidatos a emprego que enfrentam multiplos problemas e formacdo
para candidatos a emprego.

De acordo com European Commission, (2014), todos os SPE oferecem alguns dos servigos
acima descritos. A maioria dos SPE oferece informacdo e orientacdo profissional
recorrendo a sistemas multicanal, incluindo sistemas de livre servico, como bases de
dados de ofertas e de CV, bem como o acesso on line a informacoes relevantes do mercado
de trabalho e da formacgao profissional.

Para além dos servicos dirigidos aos candidatos a emprego e aos trabalhadores, em geral,
a orientacdo profissional e a informacdo também oferecem servicos aos empregadores,
dos quais se destacam a informacdo, aconselhamento e orientacdo para o recrutamento
(registo da oferta, bases de dados das ofertas e dos CV, servicos de pré-seleciao/selecdo,
etc.), aconselhamento juridico e financeiro (informacdes e orientacdes sobre o acesso a
apoios, conselhos sobre contratos, etc.). Alguns dos SPE da UE dispdem ainda de servigos
especializados, onde se destaca o apoio ao desenvolvimento de recursos humanos ou
outros (formacdo para os trabalhadores, informacdo da colocacdo/apoios para a
contratacao de pessoas pertencentes a grupos vulneraveis, etc.).

Também, em alguns casos, sdo disponibilizados servigos de aconselhamento e de
orientacdo complexos, que incluem, nomeadamente, a elaboracdo de planos de acdo
individuais, onde sdo detalhadas as diferentes etapas a realizar pelo SPE e pelos clientes
individuais, a fim de facilitar a reinsercio destes ultimos.

Em resposta as alteracdes profundas que se vém registando nos mercados de trabalho e na
sociedade, os SPE vém assumindo gradualmente um conjunto de novas fungdes, que se
destinam a apoiar as carreiras profissionais do inicio (entrada no mercado de trabalho)
até ao fim (envelhecimento ativo).

A nova realidade do mercado de trabalho, a transitoriedade, exige respostas politicas
inovadoras, a fim de capacitar os cidadaos para fazer face as “transi¢cdes de risco” e
melhorar a sua prépria vida (profissional). Este cendrio, levou o mundo académico a
lancar o conceito das “transicdes positivas”, que envolve a necessidade crescente de
investimento suplementar na empregabilidade dos cidadaos.

De acordo com Documento sobre a estratégia dos SPE para a Europa 2020, a teoria dos
mercados de trabalho “transitérios”, aplicada ao papel dos SPE, representa uma tripla
renovacdo em relacdo as funcoes tradicionais dos sistemas de emprego:

1. Uma nova combinagdo de fun¢des “passivas” e “ativas”, que se fundem no conceito
de “investimento ativo”. Em vez de compensar passivamente por perdas de
rendimento e proteger os postos de trabalho, os governos devem investir
ativamente no capital humano de cada individuo e nos ambientes de trabalho, a
fim de ajudar as pessoas a proteger-se a si proprias. Desta forma, ao visar o
“investimento ativo”, enquanto asseguram os direitos e as obrigacdes dos cidadaos
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desempregados, os SPE prosseguem uma politica de ativacdo com resultados
sustentaveis.

2. Uma nova funcao de antecipacdo em resposta a potenciais transicées de carreira.
Em vez de privilegiarem as transicdes de um emprego para outro, os governos
deveriam fomentar o desenvolvimento das carreiras profissionais, dando aos
individuos perspetivas e poder de decisdo no desenvolvimento da respetiva
carreira. Os SPE devem permitir transi¢des para fora do mercado ou para dentro
dele, em resultado de a situacdo econdmica e as preferéncias dos individuos
poderem mudar ao longo do tempo.

3. 0 abandono do modelo convencional, por parte dos SPE, para assumirem um papel
de facilitacdo, orientacdo e conducdo; o termo “conducao” assume dois sentidos:
por um lado, abrange os aspetos da governagao, gestdo, incentivo, coordenacio e
garantia da qualidade dos servigos oferecidos e das parcerias; por outro, o
fornecimento de instrumentos (em linha) e de servigos primarios de apoio a gestao
individual das carreiras.

Ao adotar-se esta abordagem numa carreira ao longo da vida, o grupo-alvo dos sistemas
publicos de emprego alarga-se a novos “clientes” (trabalhadores, empregadores, grupos de
inativos) sem qualquer ligagdo tradicional aos SPE.

Para além da tripla renovacdo das fun¢des convencionais dos sistemas publicos de
emprego, ha uma quarta mudanga em curso, que € a passagem para um conjunto de
servicos mais orientados para a procura de trabalho.

Face as crescentes dificuldades de recrutamento, uma ativagio eficaz e abrangente dos
candidatos a emprego passa por uma compreensdo profunda da procura de trabalho e de
apoio de qualidade aos empregadores. Esta maior atencdo dispensada as necessidades dos
empregadores também é benéfica para os desempregados, ja4 que assim recebem um
melhor apoio na orientagdo das suas carreiras para perspetivas reais e realistas. Esta
cooperacdo com os empregadores pode, inclusive, criar mais oportunidades para o
recrutamento de candidatos mais vulneraveis.

No mesmo sentido, também a Agenda para as Novas Competéncias e Novos Empregos,
refere a importancia de os SPE terem a capacidade de tornar-se “agéncia de transicdo”,
afastando-se do papel tradicional de servico dos desempregados e ter um papel mais
abrangente como prestadores de servicos ao longo da vida. Para a maioria dos SPE isso
significa alargamento dos servigcos para mais grupos de clientes e oferta mais ampla de
Servicos.

Para alcancar este objetivo, os servigos publicos de emprego devem considerar a procura e
a oferta de emprego de um ponto de vista mais holistico, que tenha em conta as multiplas
transicdes que se apresentam sem cessar no mercado de trabalho e ao longo das carreiras
individuais. Para isso, os servicos publicos de emprego devem estabelecer pontes e ir para
além das fronteiras institucionais.

Estabelecer pontes implica os SPE evoluirem de entidades prestadoras de servicos e
passarem a funcionar também como entidades que procuram servigos, que elaboram

Instituto Universitario de Lishoa  1sCTE public & Nonprofit Education NACIONAL o UNBOEUE Eurorein

WAUHCARERESCER e N o orson

ISCTE €2 UL 1pps fifiu Po@H 85?555@5??“ Bl s




ESTUDO | POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO, SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO E TRIPARTISMO

cendrios a fim de alcancar um conjunto de servicos eficazes e eficientes, de forma a
responder a necessidades especificas do mercado de trabalho. A prestacdo de servigos tem
de ser organizada entre os diferentes agentes, a fim de satisfazer as necessidades dos
cidadaos e das empresas de uma forma mais flexivel e mais precisa.

Se a esta nova realidade, adicionarmos a crescente interdependéncia dos mercados de
trabalho nacionais na Europa, facil é de concluir da necessidade de uma maior cooperacgao
internacional entre os SPE europeus, de forma a melhorar o funcionamento do mercado de
trabalho europeu como um todo. Dai que as mudangas no papel dos servicos ou sistemas
publicos de emprego tém igualmente de encontrar tradugdo no contexto europeu. Daf a
importancia da rede europeia EURES para apoio a mobilidade dos candidatos a emprego
na EU, no quadro de reforco da transparéncia do mercado de trabalho a nivel europeu.

5.2.3.1 Evolucao Institucional da Orientagdo Profissional em Portugal

A orientagdo profissional em Portugal, tem o seu suporte na ratificacdo da Convencdo n®
142 Valorizacdo dos Recursos Humanos, da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT),
em 2 de Agosto de 1980, na Carta Social Europeia Revista, dos Estados-Membros do
Conselho da Europa, em 17 de Outubro de 2001, assim como na adesdo as Resolu¢des do
Conselho da Unido Europeia, de 18 de Maio de 2004 e de 21 de Novembro de 2008,
relativas a orientacdo ao longo da vida.

Estas Resolu¢des ao sublinharem a importancia dos objetivos da Estratégia de Lisboa,
nomeadamente construir uma Europa assente no conhecimento impulsionando a
competitividade da economia e a dinamiza¢do do emprego, bem como o refor¢o da coesao
social, realcam o papel dos sistemas de orientacdo na realizacdo daqueles objetivos. Em
sintese, o Estado Portugués assume o acesso a orientacdo como um direito de todos os
cidadaos ao longo da vida, comprometendo-se a proporciona-lo através do alargamento
progressivo dos sistemas de informagao e orientacao e atribuindo, em concreto, ao Servico
Publico de Emprego a responsabilidade de assegurar a orientacdo da populacdo em idade
para o trabalho, no ambito de uma estreita relagdo com a formacdo e o emprego.

A orientacdo profissional no SPE portugués, teve a sua origem com a criacdo do Servico
Nacional de Emprego em 1965 (Decreto-Lei n® 46731/65, de 9 de Dezembro). A partir dai,
ficaram disponiveis, para um nimero alargado de utentes, prestacdes publicas e gratuitas.

Na década de 60, a orientacdo dirigia-se essencialmente, para os individuos que desejavam
mudar de profissdo ou que pretendiam realizar um curso no Instituto de Formacdo
Acelerada (IFPA), intervindo, ocasionalmente, junto dos jovens inseridos no sistema
educativo, tendo em vista a escolha de um curso ou de uma profissdo ou, dos que tendo
deixado de estudar, se dirigiam ao Centro de Emprego a procura do primeiro emprego.

Nessa altura, a orientacdo consistia num processo de apoio ao candidato, que procurava
descobrir a sua vocacgdo, através de uma avaliacdo psicolégica e de um conjunto de
informacdes sobre as formacgdes e as profissdes. O processo terminava com uma entrevista
através da qual eram propostas solucoes tendo como enfoque um conselho pontual tipo
diretivo. Com alguma frequéncia, os saberes utilizados no ambito da atividade de
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orientacdo eram postos ao servico de agdes de recrutamento e selegdo para postos de
trabalho, no quadro dos préprios servicos ou para outras entidades.

Na década de 70, a orientacdo tornou-se extensiva a colaboragdo com as escolas do ensino
basico e secundario, através de sessdes coletivas de informacdo e orientacdo escolar e
profissional, tendo em vista apoiar os alunos nas escolhas relacionadas com o
prosseguimento de estudos e o inicio da vida ativa.

Com a criacdo do Instituto de Emprego e Formacao Profissional em 1979 (Decreto-Lei n®
519-A/79, de 29 de Dezembro), a atividade de orientacao foi incluida, explicitamente,
como uma das suas areas de atribuicdo, competindo a este organismo “promover a
informacdo, orientacdo, formacdo, reabilitacio profissional e a colocacio dos
trabalhadores com especial incidéncia nos jovens que saiam do sistema de ensino e outros
grupos sociais mais desfavorecidos ...".

Ao longo da década de 80, verificou-se uma evolucdo das politicas de emprego, com o
aparecimento de uma nova perspetiva de intervencdo no mercado, procedendo-se a um
incremento dos programas de emprego e de formacgdo. Neste contexto, a intervencdo da
orientacdo continuou a centrar-se na preparacdo dos candidatos para o trabalho
assumindo, contudo, novos contornos como a promog¢do do seu acesso aos programas de
emprego e de formacao.

Nessa década, a legislacdo veio consagrar o direito a orientagdo dos candidatos a formacgao
profissional, tendo atribuido aos Centros de Emprego a competéncia, com carater de
obrigatoriedade, da promocao de processos de orientacdo desses candidatos. Os servicos
de orientacdo foram, também, alargados a rede de Centros de Formag¢do Profissional,
atuando, essencialmente no ambito do acompanhamento psicopedagdgico de formandos.

A partir da década de 90, a atengdo crescente a aceleracdo dos processos de integracao
politica e econémica, da circulagdo de pessoas, bens e capitais e ao estabelecimento
definitivo de uma sociedade de informacdo, conduziu a cunhagem deste conjunto de
processos com o termo “globalizacdo”. A discussdo em torno da globalizacdo suscitou,
igualmente, um renovado interesse pela complexidade das transformacodes induzidas no
mundo laboral. Os estados membros da Unido Europeia responderam a este desafio com o
estabelecimento de linhas comuns de atuacao.

Paralelamente a um movimento acentuado para uma sociedade e uma economia assentes
no conhecimento, em que a incerteza e a instabilidade se foram tornando uma constante,
continuaram a subsistir empregos pouco qualificados. Neste contexto, novos desafios
emergiram, quer para as empresas, quer para os trabalhadores. As exigéncias para ambos
passaram a assumir novos critérios fundamentais para o sucesso de cada um: a
flexibilidade, a capacidade de inovacdo, a capacidade de adaptacdo e de antecipacdo de
novas situacoes.

A necessidade de promover a qualificacdo dos individuos, a sua capacidade de adaptacdo a
mudanga, contribuindo para novas dindmicas no mundo do trabalho, ou seja, para a
promocao do potencial da empregabilidade individual, determinou, de forma significativa,
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as politicas de emprego e de formagdo nacionais, a sua operacionalizacdo pelo SPE
portugués e, consequentemente, a atuacdo da orientacgao.

A orientagdo adaptou-se aos novos tempos, deixando de se focalizar no apoio a tomadas de
decisdo em periodos pré-estabelecidos - da escola para a formacdo ou para o emprego; de
um para outro emprego -, para contemplar também o desenvolvimento, nos individuos de
atitudes e competéncias que lhes permitam compreender o mundo que os rodeia e tomar
decisdes fundamentadas na gestdo dos seus percursos educativos/formativos e
profissionais. Deste modo, passou a fomentar o investimento na aprendizagem ao longo da
vida, através da articulacdo entre periodos de formacdo e de trabalho, assim como a
promover o desenvolvimento de atitudes empreendedoras aplicadas ao contexto do
exercicio profissional. Além disso, direcionou-se para minorar fatores psicolégicos,
emocionais ou comportamentais, que condicionam negativamente a carreira, como a baixa
autoestima, o stresse e a desmotivacdo. Em termos metodoldgicos, a orientacdo passou a
recorrer a reconstrucido de narrativas de vida dos candidatos e a intervencdes promotoras
de atitudes intra e interpessoais positivas.

A maior centragem de intervencdes na capacidade para a gestdo da mudanga,
nomeadamente, através da realizacdo de investimentos potenciadores das condigdes de
empregabilidade, passou a permitir apoiar, de forma adequada as novas realidades, a
globalidade dos candidatos a emprego e atender as particularidades daqueles que se
encontram condicionados por questdes de etnia, de género, de estatuto socio -econdémico,
de estrutura de oportunidades, nomeadamente, através da facilitacdo da sua integracao
profissional e da manutenc¢ido no mercado de trabalho.

A partir de 2000, consolidou-se o tipo de atuacdo desenvolvida desde o inicio da década de
90 e, com a necessidade de prolongamento da vida profissional até idades mais avancadas,
a orientagdo passou a atuar de forma mais sistematica com os desempregados seniores,
procurando mobiliza-los para a esfera laboral e capacitando-os para a manuten¢do ou
reposicdo de competéncias necessarias a reintegracdo profissional.

Além disso, e numa ldgica tendente a disponibilizar a todos os individuos, ao longo da vida,
os servicos mais adequados, foi incrementado o acesso a pesquisa, andlise e selecao de
informacdo relevante para anteciparem e lidarem com as varias situagdes de transicao.
Neste contexto os conteuidos informativos, sobre as dreas socioprofissionais e profissoes,
oferta educativa/formativa, tendéncias do mercado de trabalho, programas e medidas de
emprego e formacdo, criacio de empresas e procura de emprego a que os individuos
apenas podiam aceder em suporte de papel ou magnético passaram, também, a ser
disponibilizados on line, alguns deles com carater interativo. Paralelamente, aumentou-se
a prestagdo de esclarecimentos via telefone ou e-mail e perspetiva-se o incremento da
disponibilizacdo de servigos de orientacdo on-line, enquanto modalidades de apoio técnico
a distancia.

A orientacdo tem, assim vindo a tornar-se extensiva aos individuos através de todo o seu
ciclo de vida, apoiando-os nas miultiplas transicoes por que passam e procurando capacita-
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los para anteciparem e ultrapassarem, ou seja, para gerirem autonomamente a sua
carreira.

Esta abordagem mais abrangente, na medida em que otimiza as condi¢cdes de insercdo e de
manutencdo dos individuos no mercado de trabalho permitindo a sua valorizacdo pessoal
e profissional possibilita, também as entidades empregadoras, dispor de recursos
humanos com acréscimo de competéncias, motivados e, consequentemente, mais
produtivos.

Em paralelo, o know how e os instrumentos subjacentes as atividades de orientacdo sao,
cada vez mais, postos ao servico de solicitacoes efetuadas por entidades empregadoras, no
ambito de processos de reconversao profissional e de selecdo, no sentido de as dotar com
colaboradores que respondam as suas necessidades organizacionais.

A atuacdo da orientacdo nos moldes referidos promove mudancas quantitativas e
qualitativas ao longo de periodos temporais alargados, contribuindo para que quando
integrados no mercado de trabalho os trabalhadores sejam capazes de continuar a assumir
e a desenvolver as atitudes e as competéncias adquiridas, gerindo os seus percursos
profissionais e mantendo-se no mercado de trabalho.

5.2.3.2 Desafios dos SPE na Orientagado Profissional

Esta evolucdo da orientacdo e da informacao coloca inimeros desafios aos SPE que se vém
confrontados, por um lado, com um nimero cada vez maior de grupos a necessitar de
apoio e, por outro com limitagdes de recursos humanos e financeiros.

A resposta dos SPE na area da orientacdo profissional e da informacdo tem sido a
diferenciacdo das respostas consoante os publicos. Para os candidatos a emprego, a
abordagem personalizada, a elaboracdo de planos de acdo individuais e a transmissao da
confianca e das competéncias que eles precisam para retomar o emprego sdo as acoes
mais utilizadas. Essas abordagens podem servir para diferenciar a natureza de certos
grupos-alvo, tais como os trabalhadores mais velhos, os jovens e os desempregados de
longa duragdo. No entanto, o SPE precisa de encontrar um equilibrio delicado entre o uso
intensivo de recursos nas abordagens personalizadas para os candidatos a emprego e
atender aos pedidos orcamentais e de recursos

Uma das tendéncias mais importantes dos ultimos anos ¢ a individualizacdo dos servicos
para os diferentes grupos-alvo. As necessidades dos candidatos a emprego sio diversas e
os SPE estdo a utilizar diferentes abordagens para satisfazer as suas necessidades. Na
generalidade dos trabalhos apresentados na rede europeia PES to PES, a elaboracao de
planos individuais para os desempregados apresenta-se como uma abordagem com bons
resultados. Hoje, muitos SPE realizam entrevistas one-to-one entre os candidatos a
emprego e os conselheiros do SPE apds a sua inscricdo, e alguns utilizam esta
oportunidade para desenvolver planos de acdo individuais.

A relagdo entre um conselheiro do SPE e um candidato a emprego apresenta-se, em muitas
situacdes, extremamente importante, a fim de construir a confianca, entender as
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necessidades dos candidatos a emprego (e quaisquer barreiras), apoiando, dessa forma, o
candidato a emprego individualmente.

Motivar os candidatos a emprego através de uma abordagem centrada na pessoa pode
ajudar a maximizar os resultados do mercado de trabalho, no entanto, tais abordagens,
quando realizadas face a face, sdo caras e exigem conselheiros bem treinados. Daf a
tendéncia dos SPE para a utilizacdo desta abordagem para os grupos que apresentam
maiores dificuldades de insercao.

Muitos SPE também oferecem servicos personalizados através de servicos digitais, com
alguns a disponibilizarem servicos de aconselhamento aos candidatos a emprego on line.
Para mitos candidatos a emprego trata-se de uma opc¢do mais flexivel e pode ser mais
eficiente para os conselheiros. No entanto, estas abordagens necessitam de investimentos
iniciais na tecnologia e na melhoria das qualificagdes do pessoal do SPE.

Para dar prioridade as competéncias, os SPE tém de levar a efeito uma estreita interacdo
com as diversas partes interessadas nos dominios da identificacdo, orientacdo, selecao,
verificacdo, adequacdo e formacdo de competéncias. Entre as partes interessadas
encontram-se os empregadores e os servicos de educagdo com os quais os SPE necessitam
de estabelecer uma cooperacdo mais estreita, a fim de desenvolver a informacdo e a
orientacdo profissional e o défice de qualificacbes que muitos dos atuais e futuros
trabalhadores continuam a apresentar.

5.2.4 A Qualifica¢do da Mdo-de-Obra e a Aprendizagem ao Longo da Vida

A Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) assume um papel fundamental no mercado de
trabalho e nas sociedades modernas, apresentando-se como elemento central para o
reforco da empregabilidade dos trabalhadores, no quadro da modernizagdo das
economias.

A importancia da ALV encontra-se associada as alteracdes ocorridas no mercado de
trabalho nos anos 90, tendo visto reforcada a sua prioridade na Europa, em 2000, quando
da aprovacdo da Estratégia de Lisboa. Para que a Europa venha a “Tornar-se na economia
baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mundo, capaz de garantir um
crescimento econémico sustentavel, com mais e melhor empregos, e com maior coesio
social”, a ALV apresenta-se como elemento determinante, pois, na base da sociedade do
conhecimento esta a qualificacdo das pessoas.

Ao nivel da Unido Europeia, a estratégia de Lisboa instituiu um quadro estratégico comum
aos Estados membros visando a cooperacdo europeia nos dominios da educagido e
formacdo profissional, na medida em que, para a Unido Europeia, estes dominios
permitem enfrentar e superar os dominios s6cio-econémicos, demograficos, ambientais e
tecnolégicos que se colocam e colocardo a Europa.

No plano dos compromissos do Estado na contexto internacional, relativos a
aprendizagem ao longo da vida, importa, pela sua influéncia nas opg¢des e desenvolvimento
das politicas do Estado, nesta matéria, fazer referéncia a Unido Europeia, mas, igualmente,
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
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A OIT reconhece que a educacdo, a formagdo profissional e a aprendizagem ao longo da
vida sdo fundamentais, que devem integrar e ser consistentes com as politicas econémicas,
fiscais, socias e de emprego, com o objetivo de alcancar um crescimento econémico
sustentado, a criacdo de emprego e o desenvolvimento social (OIT (2004).

Alguns teoéricos, como Davenport referem que “No inicio do séc. XXI, é provavel que entre
um quarto e metade dos trabalhadores das economias desenvolvidas sejam trabalhadores
do conhecimento cujas principais funcdes envolvem a gestdo do conhecimento e da
informacao” (Davenport, T. (2007), p. 14). A dinamica da sociedade do conhecimento
suportada, em grande medida, pelos avancos registados nas Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC), assume papel central na estratégia de crescimento que se pretende
implementar.

No ambito da Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), a Comissdo Europeia e os
Estados-Membros definiram a aprendizagem ao longo da vida como toda e qualquer
atividade de aprendizagem, com um objetivo, empreendida numa base continua e visando
melhorar conhecimentos, aptiddes e competéncias (Comissdo das Comunidades Europeias
(2000), p. 3). A promogdo de uma cidadania ativa e o fomento da empregabilidade
encontram-se, entre os principais objetivos da ALV.

No quadro da monitorizacdo da EEE, ficou estabelecido, em 2000, que os Estados-
Membros apresentariam, no Plano Nacional de Emprego de 2001, a Estratégia de
Aprendizagem ao Longo da Vida que se propunham desenvolver, com vista a responder
aos desafios decorrentes da transicdo do emprego para uma sociedade assente no
conhecimento e na multiculturalidade.

A estratégia de ALV para a Europa tem por objetivos:

e garantir acesso universal e continuo a aprendizagem, com vista a aquisicdo e
renovacdo das competéncias necessarias a participacdo sustentada na sociedade
do conhecimento;

e aumentar visivelmente os niveis de investimento em recursos humanos, a fim de
dar prioridade ao mais importante trunfo da Europa - os seus cidadaos;

e desenvolver métodos de ensino e aprendizagem eficazes para uma oferta continua
de aprendizagem ao longo e em todos os dominios da vida;

e melhorar significativamente a forma como sdo entendidos e avaliados a
participacdo e os resultados da aprendizagem, em especial da aprendizagem nao-
formal e informal;

e assegurar o acesso facilitado de todos a informagdes e consultoria de qualidade
sobre oportunidades de aprendizagem em toda a Europa e durante toda a vida;

e providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da vida tdo proximas
quanto possivel dos aprendentes, nas suas proprias comunidades e apoiadas, se
necessario, em estruturas TIC (SEC (2000), p. 3, Memorando sobre Aprendizagem
ao Longo da Vida).

No quadro da Estratégia de Lisboa e, a partir de 2005, da Estratégia de Lisboa revista, o
papel da ALV foi, continuamente referido pelo Conselho Europeu, pelo Parlamento
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Europeu e pela Comissdo, como elemento central para a concretizacdo dos objetivos da
estratégia de crescimento e emprego da EU.

Importa, salientar, algumas dessas referéncias, pelo papel enquadrador e dinamizador que
vieram a assumir ao longo da primeira década do século XXI. Desde logo a Recomendacado
do Parlamento Europeu e do Conselho, de Dezembro de 2006, sobre as competéncias
essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, onde se preconiza que os Estados-
Membros usem o documento “Competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da
vida - quadro de referéncia europeu”, a fim de assegurar que:

1. A educacdo e a formacdo iniciais oferecam a todos os jovens os meios para
desenvolverem as suas competéncias essenciais a um nivel que os prepare
para a vida adulta e que constitua uma base para a aprendizagem futura e para
a vida profissional;

2. Sejam previstas medidas adequadas destinadas aos jovens que, devido a
situacdes de desfavorecimento educativo, resultantes de circunstancias
pessoais, sociais, culturais ou econdmicas, necessitam de apoio especial para
realizar o seu potencial educativo;

3. Os adultos sejam capazes de desenvolver e atualizar as suas competéncias
essenciais ao longo da vida, e que seja dispensada particular atencdo aos
grupos-alvo identificados como prioritarios no contexto nacional, regional
e/ou local, como por exemplo as pessoas que necessitam de atualizar as suas
competéncias;

4. Se disponha de infraestruturas apropriadas para a educacdo e a formacao
continua dos adultos, incluindo professores e formadores, de procedimentos
de validacao e de avaliacdo de medidas destinadas a garantir a igualdade do
acesso a formacao ao longo da vida e ao mercado de trabalho, e de medidas de
apoio a aprendentes que tenham em conta as diferentes necessidades e
competéncias dos adultos;

5. Seja assegurada a coeréncia da prestacdo de educacdo e formagdo de adultos
para os cidadaos a titulo individual, mediante o estreitamento dos lagos com a
politica social, a politica de emprego, a politica cultural, a politica de inovagao e
outras politicas que afetem a juventude, e mediante a colaboracdo com os
parceiros sociais e outras partes interessadas.

A ALV, apresenta-se, igualmente, como elemento central para introducao da estratégia da
flexigurangca no mercado de trabalho, considerada, a partir de 2006, pela Comissao
Europeia, como elemento central para o refor¢co da competitividade dos paises da UE.

Para o eficaz funcionamento da flexiguranga, a UE assume como desejavel “uma estratégia
para assegurar uma adaptabilidade continua e empregabilidade dos trabalhadores,
particularmente os mais vulneraveis, o que vulgarmente exige uma aprendizagem ao
longo da vida” (CE, 2007, p. 5). A aprendizagem ao longo da vida assume, dessa forma, um
papel fundamental, pois s6 através do reforco das qualificacdes / competéncias é possivel
assegurar transicdes com maior grau de sucesso entre empregos, entre o desemprego e o
trabalho e até, entre o emprego e a reforma, durante o ciclo de vida dos trabalhadores.
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0 Conselho da Unido Europeia sublinhou nas conclusdes de 12 de Maio de 2009, sobre um
quadro estratégico para a coopera¢do no dominio da educacdo e da formacao (“EF2020”),
que “investir eficazmente em capital humano através dos sistemas de educacdo e
formacgdo constitui uma componente essencial da estratégia adotada pela Europa para
atingir os elevados niveis de crescimento e de emprego sustentdveis e baseados no
conhecimento em que assenta a Estratégia de Lisboa, promovendo simultaneamente a
realizagdo pessoal, a coesdo social e a cidadania ativa” (Conselho Europeu (2009d).

No referido Conselho da Unido Europeia ficou acordado que até 2020, a cooperacido
europeia visarad apoiar o desenvolvimento dos sistemas de educacdo e formacdo nos
Estados-Membros que garantam a realizacdo pessoal, social e profissional dos cidadaos;
uma prosperidade econdmica sustentivel e a empregabilidade, promovendo-se
simultaneamente os valores democraticos, a coesdo social, a cidadania ativa e o dialogo
intercultural.

Nas conclusdes do Conselho de Maio de 2009, foi referido que “A cooperacio europeia a
desenvolver até 2020, no dominio da educacdo e da formacdo, devera ser estabelecida no
ambito de um quadro estratégico que englobe os sistemas de educacio e de formacdo no
seu todo, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida. Efetivamente, a
aprendizagem ao longo da vida devera ser considerada um principio fundamental
subjacente a todo o quadro, o qual devera incluir a aprendizagem e todos os contextos, -
formal, ndo formal e informal - e a todos os niveis: desde a educacado pré-escolar e escolar
até ao ensino superior, educagdo profissional e educacdo de adultos.”

Como forma de acompanhar os progressos e identificar os desafios, os Estados-Membros
foram aprovados, no Conselho de Maio de 2009, os Niveis de Referéncia do Desempenho
Médio Europeu (Conselho Europeu (Maio de 2000). Os cinco critérios de referéncia
acordados, foram os seguintes:

v’ Participagido de adultos na aprendizagem ao longo da vida
e Até 2020, uma média de pelo menos 15% de adultos devera participar na
aprendizagem ao longo da vida.
v Aproveitamento insuficiente nas competéncias basicas
e Até 2020, a percentagem de alunos de 15 anos com fraco aproveitamento
em leitura, matematica e ciéncias devera ser inferior a 15%.
v Conclusio do ensino superior
e Até 2020, a percentagem de adultos de 30-34 anos com nivel de ensino
superior devera ser pelo menos de 40%.
v' Abandono precoce da educagio e formacio
e Até 2020, a percentagem de alunos que abandonam o ensino e a formagao
deverd ser inferior a 10%.
v Ensino pré-escolar
o Até 2020, pelo menos 15% das criancas entre 4 anos e a idade do inicio do
ensino primario obrigatdrio deverdo participar no ensino pré-escolar.
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Nos objetivos enunciados para a Estratégia Europa 2020, sdo acrescentados aos objetivos
aprovados, para os Critérios de Referéncia atras referidos, o aumento para 75% a taxa de
emprego na faixa etaria dos 20-64 anos, o aumento para 3% do PIB em I&D e a reducao,
pelo menos, em 20 milhdes o nimero de pessoas em risco ou em situacdo de pobreza ou
de exclusdo social.

Daqui resulta que a aprendizagem ao longo da vida constitui ma Estratégia 2020 o
principio orientador do quadro estratégico para o desenvolvimento dos sistemas de
educacdo e formacdo até 2020, integrando todos os niveis de ensino.

0 mesmo decorre das metas das Orientagcdes para o Emprego, onde a presenca da ALV
aparece como fundamental para o aumento da participacdo das mulheres e dos homens no
mercado de trabalho, para a reducao do desemprego estrutural e para o fomento do
emprego de qualidade (Diretriz 7); para o desenvolvimento de uma mao-de-obra
qualificada, em resposta as necessidades do mercado de trabalho e para promoc¢do da
aprendizagem ao longo da vida (Diretriz 8); para a melhoria da qualidade e do
desempenho dos sistemas de ensino e de formacdo a todos os niveis e para o aumento da
participacdo no ensino superior ou equivalente, (Diretriz 9); e para a promoc¢do da
inclusdo social e do combate a pobreza (Diretriz 10). A ALV apresenta-se, desta forma,
como elemento fundamental da estratégia europeia de crescimento e emprego.

5.2.4.1 A ALV em Portugal

As orientacdes europeias em matéria de ALV influenciaram, em muito, a estratégia de ALV
em Portugal. Portugal apresenta valores (muito) abaixo da média da UE na generalidade
dos indicadores definidos para a estratégia europeia no ambito da ALV. Neste sentido, os
objetivos da estratégia europeia de ALV, na sua grande parte assumidos nos instrumentos
nacionais de suporte a aprendizagem ao longo da vida, potenciaram a adogdo de politicas
nacionais, no periodo 2000-2015, que produziram melhorias, em algumas areas de grande
significado, como veremos, no ambito da ALV.

A preocupacdo com a ALV assumiu uma prioridade na sociedade portuguesa, desde
meados dos anos 90, sendo de destacar a sua importancia no conteudo dos diferentes
Acordos de Concertacao Social celebrados. Em grande parte dos Acordos de Concertacao
Social celebrados, nas duas ultimas décadas, a formacgdo profissional assume papel de
relevo, merecendo, particular relevancia o “Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de
Trabalho, Educacao e Formacao”, assinado em 2001, entre todos os Parceiros Sociais, no
quadro do Plano de Emprego e da Estratégia para a Aprendizagem ao Longo da Vida, onde
as prioridades e objetivos estratégicos aprovados, foram associadas medidas de politica,
metas e propostas, que estiveram na base das normas relativas a formagao profissional
que vieram a integrar o Cédigo de Trabalho de 2003 (Quaternaire (2014), p. 57).

A Aprendizagem ao Longo da Vida, tem vindo a ser realcada, em Portugal, em diversos
momentos, nomeadamente, a partir de 2001, no quadro da Estratégia Europeia para o
Emprego, tendo, inclusive, integrado o Plano Nacional de Emprego, de 2001. Apesar da
abordagem da ALV ser bastante abrangente, associada ao seu conceito, importa destacar
as referéncias a formagdo inicial e transicdo para a vida ativa, ao desenvolvimento da
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formacdo e da qualificacdo profissional dos ativos no quadro do reforco da
competitividade das empresas. Neste dominio, assume particular destaque o objetivo de
garantir o acesso generalizado a formacdo, designadamente a formacdo profissional
continua como elemento indispensavel ao reforco da empregabilidade dos trabalhadores e
da competitividade das empresas.

Tabela 11 | Participacdo da Populacao em Aprendizagem ao Longo da Vida

Pais/ Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EU-28 9,6 9,5 9,3 9,3 9,3 9,1 8,9 9  10,5(b) 10,7
EU-27 9,6 9,5 9,3 9,4 9,3 9,2 8,9 9,1  10,6(b) 10,7
Euro area-19 7,9 7,9 8 8,1 8 7,9 8,2 8,4  10,5(b) 10,8
Alemanha 1,9 2 2,2 3 (b) 3,3 (b) 3,1 2,5 3 3 3
Antiga

Republica

Jugoslava da

Macedénia : 2,3 2,8 2,5 3,3 3,2 3,4 4 3,5 3,1
Alstria 12,9 13,1 12,8 13,2 13,8 13,8 13,4 14,1 14 14,2
Bélgica 8,3 7,5 7,2 6,8 6,8 7,2 7,1 6,6 6,7 7,1
Chipre 5,9 7,1 8,4 8,5 7,8(b) 7,7 7,5 7,4 6,9 6,9
Croacia 2,1(b) 2,9 2,7 2,4 2,6 2,5 2,6 2,8 2,9 2,5
Dinamarca 27,4 29,2 29(b) 29,9 31,2 32,5 32,3 31,6 31,4 31,7
Eslovaquia 4,6 4,1 3,9 3,3 2,8 2,8 3,9(b) 3,1 2,9 3
Eslovénia 15,3 15 14,8 13,9 14,6 16,2 15,9 13,8 12,4 11,9
Espanha 10,8(b) 10,6 10,6 10,6 10,6 11 11 11 11,1 9,8(b)
Estonia 6 6,5 7 9,7 10,5 10,9 11,9 12,7 12,6 11,5
Finlandia 22,5 23,1 23,4 23,1 22,1 23 23,8 24,5 24,9 25,1
Franca 5,9 6,4 6,1 6 5,7 5 5,5 57 17,7(b) 18,6
Grécia 1,9 2 2,2 3(b) 3,3(b) 3,1 2,5 3 3 3
Holanda 15,9 15,6 16,6 17 17 16,6(b) 16,7 16,5 17,4(b) 17,8
Hungria 3,9 3,7 3,6 31 2,7 2,7 2,6 2,7 3 3,2
Irlanda 7,4 7,4(b) 7,5(b) 6,9 6,3 6,8 6,8 7,1 7,3 6,7
Islandia 25,7 27,9 27 25,1 25,1 25,2 25,9 27,3 25,8 25,9
Italia 5,8 6,1 6,2 6,3 6 6,2 5,7 6,6 6,2 8
Leténia 7,8 6,8 6,9 6,6 54 51 51 6,9 6,5 5,5
Lituania 6,1 4,7 52 4,8 4,4 3,9 5,7 52 5,7 5
Luxemburgo 8,5 8,2 7(b) 8,5 13,4(b) 13,4 13,6 13,9 14,4 14
Malta 5,2(b) 5,5 5,9 6,2 6,1 6 6,4 6,9 7,6 7,1
Noruega 17,8 18,7(b) 18 19,3 18,1 17,8 18,2 20 20,4 19,7
Polénia 4,9 4,7 51 4,7 4,7 5,2(b) 4,4 4,5 4,3(b) 4
Portugal 4,1 4,2 4,4 5,3 6,4 57  11,5(b) 10,5 9,7 9,6
Reino Unido 27,6(u)  26,7(u) 20(b)  19,9(b)  20,1(b) 19,5 15,7 15,8 16,1 15,8
Republica Chec: 5,6 5,6 5,7 7,8 6,8 75 11,4(b) 10,8 9,7(b) 9,3
Roménia 1,6 1,3 1,3 1,5 1,5 1,2(b) 1,4 1,3 1,8 1,5
Suécia 17,4 18,4 18,6  22,2(b) 22,2 24,4 24,9 26,7 28,1 28,9
Suica 27 22,5 26,8 27,9 23,9 30,6 29,9 29,9 30,4 31,7
Turquia : 1,8 1,5 1,9 2,3 2,5 2,9 3,2 4 5(b)

: Not avaiable b= break in time series e= estimated d=definition difers p=provisional u= low reliability
Fonte: Eurostat

Fonte: Eurostat

Para além do importante Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho,
Educacdo e Formacao, celebrado em 2001, importa referir, no quadro da Aprendizagem ao
Longo da Vida, o Acordo para a Reforma da Profissional, celebrado em 2007, onde a
promoc¢do da expansdo das vias profissionalizantes de nivel secundario, nomeadamente
através do sistema de aprendizagem, dos cursos profissionais e dos cursos de educacao-
formacao e o reforco da formacdo de base dos ativos, empregados e desempregados,
possibilitando a sua progressdo escolar e profissional, articulando as respostas formativas
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com as necessidades das empresas, dos individuos e do mercado de trabalho, assumem
papel de destaque.

A taxa de participacdo da populagdo em aprendizagem ao longo da vida, em Portugal, tem
vindo a registar um crescimento ao longo da ultima década, sendo de salientar o elevado
crescimento registado em 2011 (11,5%), com ligeiro decrescimento no periodo de 2012-
14. A taxa de participacao neste periodo (9,7%), aproximou Portugal da taxa média da EU-
28, (10,7%) situacao muito diferente do que se tinha verificado na década anterior, onde
os niveis de participacao foram extremamente baixos.

Grafico 7 | Empresas com Formacao Profissional Continua
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Fonte: Eurostat

Evolucdo semelhante também se verifica no peso relativo das empresas que realizam
formacdo profissional em Portugal, tendo registado um aumento significativo, entre 2005
e 2010, de 32% para 44%, apesar de se registar um diferencial de 12 pontos percentuais
em relacdo a média da EU-27 em 2010 (56%).

Os dados relativos a participacdo dos trabalhadores em ALV e ao peso das empresas
participantes em formacdo profissional continua referentes a Portugal indicam uma
evolucdo muito positiva nos ultimos anos. Apesar desta tendéncia, os valores globais de
participacdo em ALV revelam que ainda hd um caminho a percorrer quer para cumprir a
meta de envolvimento de 15% da populacido entre os 25 e os 64 anos de idade em
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atividades de educacdo e formacdo até 2020, quer para que exista uma aplicacdo de facto
do previsto no Cédigo do Trabalho (Revisao de 2009).

Importa referir que, por um lado, as orientagdes da Comissdo em termos da ALV e, por
outro, a posicdo dos parceiros sociais, em sede da Comissdao Permanente de Concertacao
Social (CPCS), tiveram efeitos na alteracao da legislacdo da ALV, em particular, no dominio
da formacao continua.

Desde o Cédigo de Trabalho de 2003 que a formacdo profissional passou a constituir, no
ambito da legislacao laboral, um tema que encerra direitos e obrigacdes por parte de cada
um dos sujeitos da relagdo de trabalho, diretamente associados ao desenvolvimento das
qualificacdes e competéncias.

O empregador tem o dever de contribuir para a elevacdo da produtividade e
empregabilidade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe acées de formacao
profissional adequadas a desenvolver a sua qualificagdo (art. 1272, n?® 1, alinea d), do CT).
Este dever do empregador ja parcialmente consagrado no Cddigo do Trabalho de 2003
(art. 1209, alinea d), do CT de 2003), foi alargado a promoc¢do da empregabilidade do
trabalhador.

Também no ambito do regime do dever geral de formacao se faz referéncia, no art. 1319,
n? 1, alinea a), do Cddigo do Trabalho, ao dever do empregador “promover o
desenvolvimento e a adequacgdo da qualificacdo do trabalhador, tendo em vista melhorar a
sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade da empresa”.

A referéncia a empregabilidade assume particular importancia, ao reconhecer que a
formacao profissional contribui para a empregabilidade do trabalhador, elemento central
da ALV, em tempos de reforgo da globalizacdo e de desemprego elevado em Portugal.

Os artigos 1302 a 1389 da Lei 7/2009 enquadram e regulam a formacdo profissional
promovida pelas empresas. Os seus objetivos sdo cinco:

a) “Proporcionar qualificagdo inicial a jovem que ingresse no mercado de trabalho
sem essa qualificacdo;

b) Assegurar a formacdo continua dos trabalhadores da empresa;

c) Promover a qualificagdo ou reconversao profissional de trabalhador em risco de
desemprego;

d) Promover a reabilitacdo profissional de trabalhador com deficiéncia, em particular
daquele cuja incapacidade resulte de acidente de trabalho;

e) Promover a integracdo sécio-profissional de trabalhadores pertencentes a grupo
com particulares dificuldades de inser¢ao”.

No que se refere a ALV, a formacdo continua, foi regulamentada (art. 1319 e seguintes da
Lei 7/2009), da seguinte forma:

“No ambito da formagdo continua, o empregador deve:
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a) Promover o desenvolvimento e a adequacao da qualificagdo do trabalhador, tendo
em vista melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a
competitividade da empresa;

b) Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formagdo, através de um
ndmero minimo anual de horas de formacdo, mediante acdes desenvolvidas na
empresa ou a concessao de tempo para frequéncia de formacao por iniciativa do
trabalhador;

c) Organizar a formagdo na empresa, estruturando planos de formacdo anuais ou
plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o direito a informacdo e consulta
dos trabalhadores e dos seus representantes;

d) Reconhecer e valorizar a qualificacdo adquirida pelo trabalhador”.

Nos termos do nimero 2, do artigo 1312, do CT, foi assegurado a consagracdo deste
direito, através da definicdo de um niimero minimo anual de 35horas de formacdo (art.
1319, n? 4, do CT), bem como a promocao de formacio, em cada ano, a pelo menos 10%
dos trabalhadores da organizagao (art. 131, n2 5, do CT).

Apresenta-se claro que a formacdo profissional continua constitui, nos termos da
legislacdo nacional, um direito e um dever associado a manutenc¢ao da empregabilidade, ao
desenvolvimento das qualificacdes requeridas pelo exercicio profissional e, também um
direito e dever dos empregadores e trabalhadores no desenvolvimento de novas
competéncias e, desta forma, na prossecu¢do da estratégia de aprendizagem ao longo da
vida.

Para além do atras referido, encontra-se previsto no n? 9, do artigo 1312, do CT, que o
disposto na lei em matéria de formacao continua pode ser adaptado por convengdo
coletiva que tenha em conta as caracteristicas do sector de atividade, a qualificacdo dos
trabalhadores e a dimensao da empresa.

A referéncia a necessidade do aprofundamento permanente da negociacdo coletiva nas
matérias relativas a formacao e ao emprego, encontra-se presente, em varios dos Acordos
celebrados em concertacdo social, onde assume papel relevante a matéria da formagao
profissional. Para além do Acordo, atras referido, celebrado em 2001, a importancia da
negociacdo coletiva, assume preponderancia no Acordo Bilateral assinado em 2005, para a
dinamizacdo da contratacdo coletiva, no Acordo Bilateral sobre a Formacdo Profissional,
de 2006, no Acordo para a Reforma da Formacdo Profissional, de 2007, tendo sido
elementos de relevo para a criagdo do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), para a
reforma do Sistema de Acreditacdo e Qualidade e para as alteracées introduzidas na
reforma do Cddigo de Trabalho, de 2009.

A importancia da ALV, em particular, através da inclusio da formacao profissional
continua, mas também de forma crescente da qualificacdo inicial de jovens, aparece nos
diferentes instrumentos de contratacdo coletiva, constituindo importantes resultados das
orientacdes da concertacdo social na segunda metade da década anterior. Também nos
Acordos celebrados no inicio da segunda década deste século, respetivamente, Acordo
Tripartido para a Competitividade e Emprego (2011) e Compromisso para o Crescimento,
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Competitividade e emprego (2012), a importancia de levar a cabo as medidas propostas
nos Acordos anteriores, em matéria de formacdo e emprego, em particular a matéria da
formacao e qualificacdo profissional dos trabalhadores na melhoria da produtividade das
empresas, nas condicdes de empregabilidade e na protecdo dos ativos em contextos de
crise econdmica e social, sdo particularmente destacados.

E referido que, num estudo sobre o impacto da legislagdo laboral na qualificagio dos ativos
empregados e na prossecucdo de uma estratégia de aprendizagem ao longo da vida,
(Quaternaire Portugal, (2014)), “apesar da formacao profissional ser presenca constante
na generalidade dos textos das Convengdes Coletivas, enquanto fator de dinamizac¢do da
ALV, o caminho a percorrer ainda é bastante longo, no sentido de a transformar como
instrumento estratégico de valorizacao das qualificacdes/competéncias dos trabalhadores
e de promotor do reforco da produtividade e da competitividade das empresas. A
dignificagdo da ALV, enquanto promotor da empregabilidade dos trabalhadores e da
competitividade das empresas, apresenta, inclusive, algum desinvestimento pela via da
negociacdo coletiva, em resultado das limitacdes que tém imperado, nos ultimos anos, no
ambito da contratacdo coletiva”.

Importa, também, referir a importancia atribuida aos parceiros socias na estratégia de
aprendizagem ao longo da vida. Desde o inicio da estratégia de aprendizagem ao longo da
vida, que os parceiros sociais, para além da participa¢cdo no quadro da concertacdo social,
tém vindo a ser convidados a participar no seu processo de desenvolvimento e na sua
implementacao, quer pela via da participacdo em organismos de coordenagdo de politicas
publicas quer na dinamizagao pela via dos instrumentos de negociacdo coletiva.

Quando analisada a participacdo dos parceiros sociais, em termos do grupo de paises que
integram a UE, apesar da diversidade de formas, é amplamente reconhecida a mais-valia
que a sua participacao reveste.

No mundo atual, a gestdo de carreiras dos trabalhadores apresenta uma enorme
prioridade, associada a flexibilidade e a polivaléncia das profissdes, assumindo elevada
prioridade, quer para trabalhadores quer para empregadores, com a prioridade a ser dada
as qualificacbes / competéncias detidas em cada momento. Para esse efeito, a
generalizagdo da aprendizagem ao longo da vida, por todas as formas e a todos, continua a
assumir papel central para a seguranca dos trabalhadores e para a competitividade das
empresas.

As questdes, as politicas e medidas que possibilitem a aprendizagem ao longo da vida,
orientadas para o desenvolvimento de percursos, qualificacdes e valorizacdo das
competéncias dos trabalhadores, assumem uma importancia transversal e reconhecida
pelo tecido empregador e pelos parceiros sociais e fazem parte da agenda da negociagao
coletiva. Contudo, o caminho a percorrer apresenta-se ainda longo, para que aquelas
matérias se consagrem como pilares das condi¢des de trabalho, nomeadamente salariais e,
de um modo geral, da competitividade e produtividade das empresas.
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5.2.5 A Promogdo do Emprego e as Politicas Ativas de Emprego

A promocdo do emprego assume papel central nos diferentes paises. Mais emprego
significa, entre outros, maior rendimento das familias, maior potencial das economias,
melhor qualidade de vida das pessoas e maior riqueza dos paises. Essa pandplia de efeitos
positivos coloca a preocupacgdo na promoc¢do do emprego entre as prioridades dos estados,
assumindo efeito estratégico para a maioria dos paises, muito em particular, para os
paises da UE.

A promocdo do emprego é efetuada através de diversas formas, com a maioria dos paises a
adotarem politicas dirigidas a esse importante objetivo, falando-se, inclusive, em politicas
amigas do emprego. O emprego pode ser apoiado de forma direta, através de politicas
especificas para o mercado de trabalho (incluindo politicas ativas e passivas para o
mercado de trabalho e politicas de regulacdo do mercado de trabalho) e/ou indiretamente
através de politicas destinadas a promover o desenvolvimento social e econémico.

As politicas macroeconémicas, como a politica fiscal ou monetaria, bem como as politicas
de regulacdo, também afetam o mercado de trabalho, assumindo, hoje, quer ao nivel dos
governos, quer das organizacgdes internacionais, uma prioridade para as suas politicas.

As organizagdes internacionais, com destaque para a OIT, a CE, a OCDE e o FMI, assumem
nas orientagdes, recomendagdes e estudos que promovem, o emprego, a par do
crescimento econdmico, objeto central da sua atuagao.

A OIT coloca uma énfase especial na promog¢do do emprego, através das suas Convencoes,
com destaque para a (OIT (1988)), relativa a promog¢do do emprego e protecdo contra o
desemprego, referindo no seu numero 2, que “Cada Membro devera tomar medidas
adequadas a fim de coordenar o seu sistema de protecdo contra o desemprego e a sua
politica de emprego. Para este fim, devera procurar garantir que o seu sistema de protecio
contra o desemprego, e em particular os métodos de concessio do subsidio de
desemprego, contribuem para a promocdo do pleno emprego, produtivo e livremente
escolhido, e ndo desencorajam os empregadores de oferecer, e os trabalhadores de
procurar, um emprego produtivo.”

A OIT preconiza, para a promo¢dao do emprego, “a integracdo dos objetivos e metas de
emprego nos Quadros Nacionais de Desenvolvimento, nas politicas econémicas e nas
estratégias setoriais. Esta abordagem precisa de ser apoiada por politicas de emprego
coordenadas e com varias componentes adaptadas aos contextos e condicdes locais, e
negociadas em concerta¢do social” (OIT, (2012), p. iii). A concertagdo social, envolvendo
uma ampla participacdo e o diadlogo social, sdo elementos fundamentais para a formulagao
das politicas de emprego, sem os quais, dificilmente terdo éxito.

A promogdo do emprego é uma componente essencial da Politica de Coesdo da UE e as
atividades direcionadas para este fim sdo apoiadas por todos os Fundos Estruturais. Para
além dos apoios previstos no Fundo Social Europeu (FSE), criado em 1957 (Tratado de
Roma), sendo o principal instrumento financeiro da UE para investir nas pessoas, com
vista a permitir concretizar os objetivos estratégicos da sua politica de emprego, a
melhorar os niveis de educacdo e de qualificacio dos cidaddos, os outros Fundos,
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nomeadamente, o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), o Fundo
Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e o Fundo de Coesao.

As atividades apoiadas pelos Fundos Estruturais tém vindo a ser redirecionadas a
promoc¢do do emprego, estando esta vertente presente na quase totalidade apoios a
conceder, entre outros, através da introducdo do critério do emprego nos processos de
selecdo dos projetos dos diferentes fundos.

A OCDE, tem centrado a promog¢do do emprego na criagdo de politicas macroecondmicas e
estruturais que encorajem o crescimento, aspeto central para a criagdo de emprego. A
OCDE, quer nos Employment Outlook anuais, quer nas recomendac¢des que dirige aos
paises membros, considera a flexibilidade dos mercados, a reforma do sistema de
beneficios ao desemprego, o desenvolvimento das qualificagdes e o reforco das politicas
ativas, os principais elementos de promogao do desemprego.

As medidas de incentivo a participacdo no mercado de trabalho, segundo a organizacao,
serdo mais eficazes se forem abordados os obstaculos do lado da procura, dai que o
ambiente macroeconémico e a diminuicdo da rigidez da legislacio de protecdo do
emprego, sejam referéncia constante da OCDE, para a promoc¢do do emprego.

Para o FMI, a promoc¢do do emprego, resulta de condicGes macroecondmicas, que so
quando alcan¢adas permitem a promog¢do do emprego. A énfase das suas recomendacdes
assenta na flexibilidade dos mercados, sem a qual ndo se regista crescimento do emprego.
0 enfoque, é, predominantemente, dado a reducdo da divida e a liberalizacdo dos
mercados, com destaque para a liberalizacdo do mercado de trabalho. O emprego é um
resultado das politicas econémicas adotadas, em particular, na UE, das politicas monetaria
e fiscal, e ndo de estimulos diretos a sua criacao.

Importa ter presente que, dada a natureza horizontal das preocupa¢des com o emprego e a
grande diversidade de politicas que podem afetar a oferta e a procura de trabalho, o
mercado de trabalho é influenciado para além das politicas ativas de emprego (PAE) por
um conjunto mais vasto de politicas que podem ter efeitos significativos no seu
desempenho, com destaque para a politica monetaria, orcamental, fiscal, bem como pela
politica social e pelas politicas direcionadas para a criagdo de empresas.

5.2.5.1 Politicas Ativas de Emprego

As Politicas Ativas de Emprego (PAE) sdo um elemento central do mercado de trabalho,
tendo vindo a consolidar-se na maioria dos Estados-Membros europeus, enquanto
instrumento de criacao de emprego e de combate ao desemprego.

Sob a designacao genérica de Politicas Ativas de Emprego, foi desenvolvida uma gama
diversificada de instrumentos, tais como apoio na procura de emprego, programas de
formacao, reestruturacdo ativa, incentivos ao emprego e inser¢do na economia social.

As politicas ativas de emprego (PAE) podem ajudar aqueles que ficam desempregados a
encontrar outro emprego antes de se desligarem do mercado de trabalho. Elas também
podem impedir as pessoas de se tornarem desempregados de longa duracdo. Além disso,
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permitem a reintegracdo dos desempregados de longa duracdo, bem como de pessoas que
se encontrem fora do mercado de trabalho.

No longo prazo, as politicas ativas de emprego sdo uma condi¢do essencial para uma
adaptacdo equilibrada as transi¢des causadas pelas mudancas tecnoldgicas, ambientais e
sociais. Elas oferecem novas oportunidades para melhorar as competéncias, e contribuem
para uma economia mais produtiva, competitiva e inclusiva. Finalmente, ao promoverem a
mudanca e o aumento do emprego, também sdo necessarias para alcancar o objetivo do
emprego na UE.

As politicas ativas de emprego tém vindo a reforcar o seu papel, com a integracdo do
desenvolvimento de uma estratégia coordenada para o emprego a nivel da UE, no Tratado
de Amesterddo (1997), que se veio a materializar a partir do Conselho Europeu do
Luxemburgo (1998) (ver ponto 3.2), sob a forma de orientagdes para o emprego.

“As chamadas “politicas ativas do mercado de trabalho”, que, efetivamente, apoiam a
procura de emprego entre os trabalhadores desempregados - podem impulsionar a
participacdo no mercado de trabalho. Estima-se que um aumento nos gastos de apenas
0,5% do PIB com as politicas ativas de emprego aumentara o emprego entre os 0,2% e os
1,2% no médio prazo. Este resultado surge porque as politicas ativas do mercado de
trabalho tém um duplo beneficio: Por um lado, estimulam a procura e, por outro,
melhoram a compatibilidade entre candidatos a emprego e as vagas que surgem como
resultado do aumento da procura e oferta” (UGT, (2011), p.8).

Os atores e instituicdes envolvidos na implementacdo das PAE tém vindo a aumentar ao
longo dos anos, tendo-se verificado, igualmente, um reforco do papel tanto das instituicdes
europeias como dos Estados-Membros.

Segundo as definicdes da OCDE e do Eurostat, as Politicas Ativas de Emprego (PAE) sao
um subconjunto das politicas para o mercado de trabalho que (i) operam diretamente no
mercado de trabalho e que (ii) sdo destinadas a individuos com problemas de emprego.
Estas incluem: apoio na procura de emprego (servigos publicos de emprego), oferta de
formacao (programas de formagio, como formag¢do em sala de aula, formagdo em contexto
de trabalho, experiéncias de trabalho), atribuicdo de subsidios para a criacdo de emprego
no sector privado (como subsidios as entidades empregadoras ou incentivos financeiros
destinados a criagdo do proprio emprego por parte dos desempregados), criacdo de
emprego temporario no sector publico. Estas interven¢des podem destinar-se a pessoas ja
integradas num emprego que estdo a adaptar-se a alteragdes nas condi¢des de trabalho, ou
aos desempregados, nomeadamente a grupos especificos como as mulheres, os
desempregados de longa duracdo, os jovens, as pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas que precisam de melhorar a sua empregabilidade.

As estatisticas das Politicas do Mercado de Trabalho do Eurostat, disponibilizam
informacdo sobre as intervencdes no mercado de trabalho, que sdo definidas como
"intervencdes publicas no mercado de trabalho com vista a alcangar o seu funcionamento
eficiente e corrigir desequilibrios e que podem ser distinguidos de outras intervencoes de
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politica geral de emprego na medida em que atuam seletivamente para favorecer
determinados grupos no mercado de trabalho." (CE (2010), p. 17).

0 ambito das estatisticas do Eurostat integra as intervenc¢des publicas que sdo
explicitamente dirigidas a grupos de pessoas com dificuldades no mercado de trabalho: os
desempregados, trabalhadores assalariados, mas em risco de perda involuntaria de
emprego e as pessoas inativas que pretendem entrar no mercado de trabalho.

A unidade de observacdo é a intervencdo no mercado de trabalho e os dados sobre as
despesas e os participantes para cada intervencao sdo recolhidos anualmente a partir de
fontes administrativas de cada pais.

De acordo com a metodologia do Eurostat, as intervencdes das politicas do Mercado de
Trabalho, sdo agrupados em trés grupos principais: Servicos de Emprego, medidas de PAE
e Medidas Passivas. Estes grupos sdo, por sua vez, classificadas em nove categorias
pormenorizadas de acordo com cada tipo de acdo:

1. Os Servicos de Emprego sdo definidos como abrangendo todos os servicos e
atividades dos Servigos Publicos de Emprego (SPE), juntamente com quaisquer outros
servicos com financiamento publico para candidatos a emprego.

As politicas ativas de emprego sao subdivididas em seis:

Formacao;

Rotacado e Partilha de Emprego;
Incentivos ao Emprego;

Emprego Protegido e Reabilitacdo;
Criacdo Direta de Emprego;
Incentivos a Criacdo de Empresas.

ol W e

As medidas passivas, por sua vez, pretendem compensar as pessoas pela perda de
saldrio e apoia-las durante a procura de emprego ou na reforma antecipada. A maior
dimensdo dos apoios das politicas do mercado de trabalho nos Estados-Membros da
UE estd associada as politicas passivas, embora, se tenham registado alteragdes
importantes nesta matéria, com a Comissdo Europeia e a OCDE, entre outros, a
recomendarem o refor¢o das politicas ativas nos diferentes paises.

1. Protecdo no desemprego;
2. Reformas antecipadas.

No quadro das politicas do mercado de trabalho, o Eurostat publica, anualmente por pais,
os dados referentes a cada um dos itens atrds referidos, bem como o numero de
participantes em medidas ativas, o nimero de beneficiarios das politicas passivas e o total
dos desempregados inscritos nos SPE.

Os paises europeus gastam uma parcela relativamente elevada dos recursos publicos nas
Politicas do Mercado de Trabalho, mesmo tendo em consideragdo as grandes diferencas
que se verificam na Europa. Os dados do Eurostat (2008 e 2013), permitem verificar que a
despesa publica com as Politicas do Mercado de Trabalho, em percentagem do PIB,
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variaram de forma significativa entre os Estados-Membros, com a média da UE 28, a
situar-se em 1,5% do PIB, em 2008. A Espanha (3,6%), a Dinamarca (3,4%), a Irlanda
(3,0%), a Bélgica (2,8%), a Finlandia (2,6%), sdo os paises que em 2013, apresentam
maior nivel de despesa com estas politicas.

Portugal (2,1%), apresenta, em 2013, uma despesa superior a média europeia, embora
abaixo dos paises atras referidos. A despesa em Portugal, com PAE regista um crescimento
significativo, a partir de 2008 (1,5%), tendo alcangado o maior valor em 2013 (2,1%).

Com excecdo da Alemanha, Poldnia e Eslovaquia, todos os paises registaram acréscimo das
despesas com as PAE, entre 2008 e 2013, refletindo o crescimento do desemprego na
generalidade dos paises, associado a crise de 2008.

Grafico 8 | Despesa total com a Politica de Emprego na UE-28, em percentagem do PIB (2008,
2013)

Despesa total com politica de emprego, por pais
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Fonte: Eurostat

Para efeitos do presente estudo, importa centrar a analise nas PAE, que correspondem,
nos termos da classificacdo do Eurostat, as rubricas 2 a 7 da classificagdo definida pelo
Eurostat.

Como podemos observar, a percentagem da despesa publica em PAE (rubricas 2 a 7, do
Eurostat), reduz significativamente, pois o peso das politicas passivas é superior aos das
ativas, em quase todos os paises. Em Portugal as PAE representam, em 2013, 0,46% do
PIB, em linha com a média da UE 28 (0,45%). Também no ambito das PAE é possivel
verificar que os paises do Norte da Europa (Dinamarca (1,3%), Suécia (1,06%), Finlandia
(0,86%)), seguidos pela Hungria (0,7%), Austria (0,58%), Holanda (0,57%) e Bélgica
(0,51%) sao os que mais investem nas PAE.
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Mais do que o nivel do desemprego, o que parece estar por na base do peso da despesa
publica em PAE, nos paises da UE, sdo estratégias orientadas para intervencdes centradas
no reforco da empregabilidade das pessoas, através do bindmio educagdo-formacgao,
priorizando a intervencao junto dos que procuram emprego através da implementacdo de
politicas ativas, ao invés das politicas passivas. A reorientacdo no foco das politicas do
mercado de trabalho das politicas passivas para PAE, tem sido defendido por varias
organizacdes que analisam o comportamento do mercado de trabalho, em particular pela
OCDE e pela UE. Estas organizacdes tém emitido recomendagdes aos Estados-Membros,
para que reforcem o papel das PAE, centrando a sua atuacao na ativacao das pessoas, com
responsabilidade acrescida dos desempregados na procura ativa de emprego.

Grafico 9 | Despesa com Politicas Ativas de Emprego na UE-28, em percentagem do PIB
(2008, 2013)

Percentagem da Despesa das PAE no PIB, por pais

14

1,2

0,8

did op % w3
o
o
—
_—

04 I

0,2

0 - VI s

\5'13, \%@ @szcz é“’b ’b{(\\’b o p 2 {eo’b ’b&@ ’b,\\@ ’boz{@{a \Q@ o“@ ré\\fb 0&9 o}‘iy q}@ m’\‘bﬁ %é(b\‘ 2 & ‘é\\z 'é\@ 0\}@ ob@\;ef‘@

QT W O 3 O N Y & NGRS NPRCOIRG

F N 5 .Q’b@\z@ &L o L < KRS Q/&o N & ¥ O N o@%‘}o \04 Q\& S
Y ¥ ¥ o
o 9O o
N >
&

H 2008 m2013

Fonte: Eurostat

5.2.5.2 Papel das PAE em Portugal

Em Portugal, as politicas ativas de emprego (PAE) tém vindo a consolidar-se, enquanto tal,
a partir dos anos oitenta, com especial destaque para a criacdo efetiva do IEFP, pelo
Decreto-Lei n? 247/85, de 12 de Julho, onde se define que é o organismo publico a quem
compete genericamente a execucdo das politicas de emprego e formacgdo profissional
definidas e aprovadas pelo Governo. Até entdo, os apoios ao emprego, para além de
dispersos, centravam-se em apoios a formacdo profissional, no quadro da crescente
industrializacdo que desde os anos sessenta se verificou em Portugal, conforme foi visto
anteriormente.
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0 Decreto-Lei 247/85, refere no seu artigo 42, que compete ao IEFP, “Promover a melhoria
da produtividade na generalidade das empresas mediante a realizacdo, por si ou em
colaboracdo com outras entidades nacionais ou estrangeiras, das a¢des de formacdo
profissional, nas suas varias modalidades, que se revelem em cada momento as mais
adequadas a prossecucdo daquele objetivo; bem como apoiar iniciativas que conduzam a
criacdo de novos postos de trabalho, em unidades produtivas ja existentes ou a criar, bem
como a sua manutencado, nos dominios técnico e financeiro”.

Com a publicacio do Decreto-Lei n® 119/99, de 14 de Abril, no quadro das entdo
denominadas medidas de reparacdo do desemprego, refere-se, no nimero 2, do artigo 19,
“a reparacdo da situacdo de desemprego realiza-se através de medidas gerais, passivas e
ativas, bem como de medidas excecionais de causa conjuntural”, tipificando o contetddo
das medidas gerais ativas, da seguinte forma:

a) 0 pagamento, por uma s6 vez, do montante global das prestacdes de desemprego
com vista a criacdo do proprio emprego;

b) A possibilidade de acumular o subsidio de desemprego parcial com trabalho a
tempo parcial;

c) A suspensao total ou parcial das prestacdes de desemprego durante a frequéncia
de curso de formacao profissional com atribuicdo de compensac¢io remuneratoéria;

d) A manutencdo das prestacdes de desemprego durante o periodo de exercicio de
atividade ocupacional.

Pelo seu contetido, o papel, entdo atribuido, as politicas ativas, era, para além de reduzido,
claramente complementar as medidas passivas de emprego, associadas ao pagamento do
subsidio de desemprego.

A adesdo a CEE, em 1985, e o refor¢co do papel atribuido ao emprego, no final dos anos
oitenta, pela UE, vieram a aprofundar e a consolidar crescentemente as politicas ativas de
emprego, enquanto suporte ao combate ao desemprego e a criacio de emprego. A
importancia dos Fundos Comunitdrios, a partir dos anos 90, em particular, com destaque
para o Fundo Social Europeu, veio possibilitar o alargamento do ambito das politicas
ativas de emprego, com destaque para os apoios ao emprego e para as diferentes
modalidades da formacao profissional.

A PAE, veio a ter novo quadro juridico em Portugal, com a publicacdo do Decreto-Lei
220/2006, de 3 de Novembro, tendo sido acrescentado ao quadro as medidas ativas de
emprego atras referidas “outras medidas de politica ativa de emprego ndo mencionadas
nas alineas anteriores desde que promovam a melhoria dos niveis de empregabilidade e a
reinser¢do no mercado de trabalho de beneficidrios das prestacdes de desemprego em
termos a definir por legislacdo prépria”, associando os seus apoios em concertagio
estreita com os apoios previstos nas politicas passivas, reforcando a ativacdo dos
desempregados, através de um papel acrescido das PAE.

O crescimento, na ultima década das PAE, esteve estreitamente ligado a reinsercdo de
desempregados, face ao aumento do desemprego que se registou em Portugal, na
sequéncia da crise de 2008. A necessidade de um quadro legal mais ajustado a realidade
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das PAE, levou a publicacdo do Decreto-Lei 13/2015, com vista a

2

sistematizacdo das

medidas ativas do mercado de trabalho, bem como a sua racionalizacdo. Este diploma
define os objetivos, principios e conce¢do da politica de emprego.

No seu artigo 39, sdo definidos os seguintes objetivos da politica de emprego:

1.

g)

h)

A politica de emprego visa assegurar o direito ao trabalho, promover o pleno
emprego, a qualidade do trabalho, a qualificagio e a coesdo social, prevenir e
reduzir o desemprego e o subemprego e melhorar a empregabilidade, apoiar a
competitividade da economia e estimular o empreendedorismo.

Sao objetivos especificos da politica de emprego, nomeadamente:

Melhorar a organizacao do mercado de trabalho, contribuindo para o ajustamento
quantitativo e qualitativo entre a oferta e a procura de emprego;

Promover a qualificacdo ou a reconversao profissional, a experiéncia profissional
qualificante e a melhoria continua de conhecimentos, aptidoes e competéncias ao
longo da vida, contribuindo para a competitividade das empresas e da economia;
Apoiar o empreendedorismo e a criacdo e manutencao de postos de trabalho;
Reduzir as assimetrias regionais do emprego e da qualificagdo dos trabalhadores,
no contexto do desenvolvimento integrado do territério nacional;

Promover a insercdo na vida ativa dos jovens com niveis adequados de
escolaridade e qualificagao profissional;

Promover a permanéncia dos trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho;
Promover a inserc¢do socioprofissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade
e de outros grupos mais desfavorecidos no mercado de trabalho, nomeadamente
os afetados pela pobreza e exclusdo social;

Promover a insercdo de grupos mais desfavorecidos em atividades dirigidas a
necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado,
através do mercado social de emprego e das instituicdes da economia social;

Atuar preventivamente sobre o desemprego, em particular evitando a passagem
para o desemprego de longa duragéo;

Promover a adaptabilidade dos trabalhadores face as transformacoes
organizativas, tecnoldgicas e de processos de trabalho das empresas e
estabelecimentos;

Facilitar a mobilidade profissional e geografica dos trabalhadores no territério
nacional, noutros Estados--Membros da Unido Europeia e em paises terceiros;
Promover a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar;

Promover a igualdade de género no acesso e condi¢des do mercado de trabalho;
Promover a qualidade do trabalho, nomeadamente pelo respeito da legislacao e da
regulamentacdo coletiva de trabalho;

Assegurar a eficacia da protecdo social em situagido de desemprego, estimulando a
procura ativa de emprego.

No mesmo diploma, sdo ainda definidos os quatro programas que integram as diferentes
medidas das PAE:
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by

a) Programa de apoio a contratacdo, destinado a promover a contratacdo de
desempregados;

b) Programa de apoio ao empreendedorismo, destinado a promover a criacdo do
préprio emprego ou da prépria empresa;

c) Programa de apoio a integracdo, destinado a complementar e desenvolver as
competéncias dos destinatarios, de forma a melhorar o seu perfil de
empregabilidade, através de formacdo e experiéncia pratica em contexto laboral;

d) Programa de apoio a inserc¢do, destinado a promover a empregabilidade dos
destinatarios, preservando e melhorando as suas competéncias socioprofissionais,
através da manutencdo do contacto com o mercado de trabalho, e a apoiar
atividades socialmente Uteis que satisfacam necessidades sociais ou coletivas.

Os apoios a criacdo de emprego, os apoios a melhoria das competéncias dos
desempregados, os apoios a insercdo de grupos particularmente desfavorecidos, para
além do aconselhamento e apoio a procura de emprego, sdo as principais medidas das
PAE.

Para além destes quatro tipos de medidas, podem existir outras medidas, consoante a
especificidade dos grupos alvos e das situacdes de desemprego, dirigidas a grupos
particularmente afetados por situacdes de desemprego, como sejam, 0s jovens, as
mulheres, os desempregados mais velhos ou as pessoas portadoras de deficiéncia,
podendo ter ambito territorial nacional, regional ou setorial.

As medidas que integram as PAE tém, por norma, como destinatarios os desempregados
inscritos no servico publico de emprego, podendo, consoante os objetivos das medidas,
definir grupos-alvo especificos, para uma resposta mais circunscrita. A definicdo de
objetivos bem delimitados para cada uma das medidas das PAE, a partir da caraterizagao
dos desempregados inscritos nos Centros de Emprego, assume elevada importancia, para
a eficacia das PAE. Quanto mais precisos forem os objetivos definidos, maior sera a eficacia
das medidas, enquanto instrumentos da politica de emprego, para os alcangar.

7

A execucdo das PAE, em Portugal, é da responsabilidade do IEFP, cabendo-lhe a
regulamentacdo, a operacionalizacdo, a monitorizacdo e a avaliacdo dos apoios concedidos.
Os destinatarios das PAE, sdo, por regra, os desempregados, podendo beneficiar de apoios
diretamente, como, nas medidas de formagao, ou indiretamente, através de instituicdes e
empresas.

O numero de participantes em PAE, em Portugal, tem registado um crescimento,
sobretudo, a partir de 2008, na sequéncia da crise mundial e do crescimento do
desemprego, tendo sido abrangidos em medidas ativas de emprego, de acordo com o
Eurostat 166.444 pessoas em 2008 e 206.883, em 2013. O crescimento entre os quatro
anos foi de 24,3%. 2

2 Aqui, importa considerar que a expansao de medidas modulares possa ter provocada um
“aquecimento estatistico”, caso as contabiliza¢des e as somas seja a partir da unidade médulo.
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As medidas com maior nimero de participantes, em 2013, foram a formacdo (98.536), os
incentivos ao emprego (64.778), onde se encontra inserida a medida dos estagios
profissionais e a criacdo direta de emprego (27.891). A medida com maior crescimento
entre os anos de 2008 e de 2013 é a formacgdo, em resultado de alguns tipos de formagao
terem uma duragdo inferior.

No mesmo sentido, a despesa publica em PAE, em Portugal, situou-se em 702,6 M€ em
2008 e em 780,2 M€ em 2013, tendo também registado um crescimento entre estes anos
de 11,0%. A formacao profissional assume, de longe, o maior peso, em ambos os anos, no
total das medidas, representando 58,3% e 65,9% da despesa total em PAE, refor¢ando o
seu peso no periodo pos crise de 2008. Em segundo lugar, aparece a medida dos incentivos
ao emprego com cerca de 20% do total da despesa das PAE. A medida de apoios a criagao
de emprego (6,5%) aparece, em 2013, unicamente, em terceiro lugar, ao nivel da despesa,
0 que ndo serj, estranho, se considerarmos que a generalidade dos empregadores recorre
aisencao de TSU, quando da contratacido de novos trabalhadores.

Os estudos de avaliagdo das PAE tém ja um longo historial, tendo, diversos autores
estudado os seus efeitos, em particular, os associados a medidas especificas em realidades
muito diversas.

De acordo com Mobnica, D. & Varejdo, ]J. (2012), p. 5), Hackman et al. (1999),
“disponibilizaram a primeira sintese alargada da moderna literatura econémica sobre os
efeitos das PAMT (Politicas Ativas do Mercado de Trabalho). Estes autores contabilizam
35 trabalhos de avaliagdo de tais efeitos na Europa (...)".

“Mais recentemente, Kluve (2010) e Cardet al. (2010) atualizam a listagem de artigos
dedicados a avaliacdo microeconémica de PAMT e sintetizam os principais resultados
utilizando técnicas de meta-analise sobre uma amostra de 137 artigos, no primeiro caso, e
97 (24 dos quais ndo-europeus), no segundo” (Monica, D. & Varejao, J. (2012), p. ”.6).

“A primeira conclusdo que se retira destes estudos é que, por um lado existe uma
grande heterogeneidade de resultados quanto ao sucesso estimado das medidas e
que, por outro lado, tais medidas parecem ter efeitos mais claramente positivos no
médio e longo prazo do que no curto-prazo” (Monica Dias & José Varejao (2012), p.
5). Para alguns autores, nomeadamente Carde t. al (2010), as medidas de formacao
sdo as que se estima produzirem maiores efeitos a médio prazo, em linha com o que
acontece com a educag¢do, enquanto, para outros autores, nomeadamente Kluve
(2010), “os seus resultados indicam que, em comparacdo com as medidas de
formacao, as medidas de apoio ao emprego no setor privado e o aconselhamento e
apoio a procura de emprego sdo mais eficazes, apresentando uma probabilidade de
sucesso (isto é, um efeito positivo significativo) 30 a 50 pontos percentuais mais
elevado do que o atribuido as medidas de formacgdo”.

A avaliacdo das medidas das PAE apresenta elevada importancia, ndo sé para aferir da
eficiéncia dos recursos que lhe sao atribuidos, como para posicionar a escolha das medidas
mais eficazes, no quadro das prioridades definidas. A articulagdo das PAE com as politicas
macroecondémicas, em particular, com a politica monetdria, orcamental e fiscal, bem como
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a sua adequacdo a situacdo do mercado de trabalho, apresenta-se determinante, para o seu
desempenho.

Da andlise efetuada, conclui-se da importancia das PAE, nos diferentes paises, associadas
ao refor¢o da empregabilidade dos desempregados, em particular, através de medidas que
reforcem as suas qualificagdes, que permitam adquirir experiéncia em contextos de
trabalho e incentivos a criacdo direta de emprego.

A reducdo do desemprego por um lado e criacdo de emprego por outro, sdo os seus
principais objetivos, sendo completadas por medidas de apoio a procura de emprego e de
orientacdo profissional disponibilizadas pelos servicos de emprego dos diferentes paises,
em particular pelos SPE. As medidas das PAE tém uma relacdo estreita com as medidas
passivas (ver ponto 5.2.7), contribuindo ambas para apoiar os desempregados, incluindo,
ao apoios previstos para as politicas ativas, as pessoas que procuram entrar no mercado
de trabalho pela primeira vez.

5.2.6 Os Partenariados e as Relacoes com as Agéncias Privadas de Colocagdo
de Mdo-de-Obra e Operadores Locais

A prestacao de servigos por parte dos SPE tem vindo a ser alargada nos dltimos anos na
UE, quer em resultado do aumento do nimero de desempregados que se registou apos a
crise de 2008, quer da meta ambiciosa da Estratégia da Europa 2020 de alcanc¢ar, em 2020,
uma taxa de emprego de 75% das pessoas entre os 25 e 74 anos.

Esta meta s6 serd possivel de alcancar, mesmo com crescimento econémico mais
significativo, se houver aumento da participacdo dos grupos que estdo atualmente sub-
representados no mercado de trabalho, onde se destacam as mulheres, os jovens, os
trabalhadores mais velhos, as minorias étnicas, os trabalhadores com baixas qualificacées
e os migrantes. Este aumento de participacdo est4, por sua vez, dependente da capacidade
de ativacdo desses grupos por parte dos servicos de emprego, na termos referidos na
Orientacdo 7 para as politicas de emprego, da Estratégia Europa 2020, “aumentar a
participacdo das mulheres e dos homens no mercado de trabalho, reduzir o desemprego
estrutural e fomentar o emprego de qualidade”.

Paralelamente, tem vindo a ser exigido aos SPE um refor¢o da eficiéncia na prestagio de
servicos, no quadro das reformas de modernizacdo da Administracdo Publica e da
limitacdo de recursos a que vém estando sujeitos, no quadro restrigdes orgamentais em
vigor na maioria dos paises europeus. Estas altera¢des tém vindo a ter implicagcdes nos
modelos de negocio dos SPE, com os acordos de partenariado e com as agéncias privadas a
assumirem um crescente protagonismo na generalidade dos paises da UE.

A primeira forma de parceria dos SPE envolveu os parceiros sociais, estando, como vimos
(itens 1.3 e 2.3), envolvidos na concec¢do e desenvolvimento de politicas de emprego e,
nalguns paises envolvidos diretamente na gestdo do SPE. Outra forma de parceria muito
generalizada dos SPE, esta associada a prestacdo de servicos de formac¢do, com muitos
paises a contratarem a realizagdo da formacdo a agéncias especializadas neste tipo de
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servico. Também, nalguns paises da UE, as parcerias tém sido alargadas aos servicos de
colocacao.

Importa referir, neste dltimo aspeto, a relevancia que a OIT teve, em Julho de 1997, com a
publicacdo da Convenc¢do n? 182 (OIT, (1997)), sobre as agéncias de emprego privadas,
tendo, nos termos do n? 3, do seu artigo 22, como objetivos “permitir o funcionamento das
agéncias privadas de emprego, assim como proteger os trabalhadores que recorram aos
seus servicos, no quadro das suas disposi¢oes”.

No seu artigo 19, é referido que:

“1 - Para os efeitos da presente Convencgao, a expressdo «agéncia de emprego privada»
designa qualquer pessoa singular ou coletiva, independente das autoridades publicas,
que preste um ou mais dos seguintes servicos referentes ao mercado de trabalho:

a) Servigos que visam a aproximacado entre ofertas e procuras de emprego, sem que a
agéncia de emprego privada se torne parte nas relacdes de trabalho que dai possam
decorrer;

b) Servicos que consistem em empregar trabalhadores com o fim de os por a
disposicdo de uma terceira pessoa, singular ou coletiva (adiante designada «empresa
utilizadora»), que determina as suas tarefas e supervisiona a sua execugao;

c) Outros servicos relacionados com a procura de empregos, que sejam determinados
pela autoridade competente, apds consulta das organizacdes de empregadores e de
trabalhadores, mais representativas, tais como o fornecimento de informacgdes, sem
que, no entanto, visem aproximar uma oferta e uma procura de emprego especificas.”

A publicacdo pela OIT, da Convencio n¢ 181, colocou fim ao monopoélio do SPE,
relativamente a colocagdo, que com maior ou menor incidéncia, tinha vigorado nos varios
paises, desde a criagdo, em 1919, da OIT.

As modalidades de partenariado tém evoluido ao longo dos anos, apresentando diferencas
significativas entre os varios paises. A introducdo da concorréncia nos servicos do
mercado de emprego e o alargamento dos servicos de emprego, ultrapassando, dessa
forma, as limitagdes que os SPE vinham registando. As transferéncias de servigos para os
prestadores externos ascendem a um ter¢o da despesa global das politicas ativas de
emprego na UE, embora exista uma diferenca consideravel entre paises, tais como o Reino
Unido e a Holanda, onde mais de dois tercos da despesa vai para fornecedores externos e
outros em que a parcela da despesa ainda se situa abaixo de um ter¢o (Finn D. (2011), p.
15).

As mudancas verificadas nos mercados de trabalho, com o acréscimo do numero de
empregos temporarios e a procura de trabalhadores com competéncias especificas, assim
como as mudancas regulatdrias que refor¢aram a flexibilidade nas disposi¢des contratuais
e as mudancgas na procura de trabalho, associadas ao declinio da producdo em grande
escala, tiveram como resultado a fragmentagido da procura de mao-de-obra, ao nivel da
quantidade, duracdo, competéncias, formas contratuais, com a consequente necessidade
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de reforgo das politicas ativas de emprego e a necessidade e do apoio individualizado aos
candidatos a emprego.

Esta nova realidade tem levado, por um lado, a mudang¢a gradual do modelo de prestacdo
de servicos do SPE e, por outro ao alargamento dos mecanismos de parceria, com algumas
das tarefas tradicionalmente executadas pelo SPE, a serem realizadas por uma variedade
de atores, quer de natureza publica quer privada. Na maior parte dos paises da UE, os SPE
ja ndo agem como o Unico prestador de servicos de emprego, tendo o leque de prestadores
de servicos sido alargado a um numero crescente de atores, permitindo “satisfazer as
necessidades de um niimero maior e variado de clientes e uma oportunidade para o SPE
superar as suas restricoes e limitacbes em termos de recursos, informacdes e
competéncias” (European Comission, (2011) p. 4).

Em toda a UE, uma variedade de mudangas regulatérias tém sido introduzidas para apoiar
as parcerias entre servicos de emprego. Formas de subcontratacdo dos prestadores
publicos para os prestadores privados tém sido implementadas em todos os Estados-
Membros da UE. No Reino Unido, a subcontrata¢do iniciou-se em 1997 com os programas
do New Deal, onde embora grande parte da prestacao de servicos de emprego continuasse
a pertencer ao SPE, alguns servicos especializados passaram a ser oferecidos por
prestadores privados. Mais tarde, os programas denominados “Employment Zone” foram
implementados por prestadores privados e o New Deal para as pessoas com deficiéncia
(NDDP) foram objeto de subcontratacdo a parceiros, com destaque para organizacdes sem
fins lucrativos e organizacdes de voluntarios que trabalham em colaboragao com o SPE.

0 mesmo aconteceu noutros paises, com destaque para a Alemanha, onde na sequéncia
das denominadas “reformas Hartz” foi alargada a possibilidade de cooperacdo entre
prestadores publicos e privados e introduzidos vouchers para formacido de iniciativa
individual que podem ser utilizados em entidades devidamente acreditadas. Também, a
nivel local, as reformas introduzidas na Alemanha permitem aos centros individualmente
subcontratar servigos.

No mesmo sentido, o SPE italiano que é descentralizado a nivel provincial recorre a
prestadores privados, para servi¢cos especializados ou intensivos. Igualmente, na Franga os
prestadores privados tém sido cada vez mais envolvidos nas atividades do Pdle de Emploi,
com particular destaque, no periodo pds-crise. No ambito da UE, os servicos privados em
paises como a Holanda e a Dinamarca, sdo responsaveis por grande parte dos servicos de
reintegracdo, suportados nos apoios ao emprego quer de nivel nacional ou municipal
(European Comission, (2011), p. 5).

A liberdade crescente que os SPE tém na UE para implementar parcerias a nivel local
também resulta da reorganizacdo dos servicos de apoio ao emprego e das novas relacdes
entre servicos centrais e de proximidade, que se vém desenvolvendo na maioria dos
Estados-Membros. Em muitas situacdes, estas parcerias encontram-se associadas a
resolucdo de problemas especificos ou a correcdo de problemas organizacionais. A
interacdo entre os niveis central e local dos governos assume, igualmente, importancia na
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afetacdo de recursos, no quadro das regras e da rede de servicos, com uma crescente
flexibilidade da parte da gestdo dos servicos de emprego.

0 desenvolvimento de parcerias nos servicos de emprego tem sido incentivado ela UE de
diversas formas. Em primeiro lugar, através do apoio do Fundo Social Europeu (FSE) e do
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) a iniciativas locais de criacao de
emprego, as quais muitas vezes sdo desenvolvidas com a colaboragdo e a parceria entre
atores locais. Em segundo lugar, o FSE tem reforcado a capacidade dos governos locais
para a promocao de politicas ativas de emprego em articulacdo com o SPE, em particular
nos paises com menores recursos e experiéncia nesta area. Em terceiro lugar, o FSE apoiou
diretamente a reforma do SPE em muitos paises, com particular destaque para os paises
da Europa de leste e para os paises do Sul.

Para o desenvolvimento de parcerias também foi importante o papel desempenhado pela
Iniciativa Comunitaria EQUAL (2000-06), financiada pelo FSE, que cobriu 25 Estados-
Membros da UE e que gerou 3480 parcerias, envolvendo mais de 20.000 organizacdes e
atingido mais de 200 mil beneficiarios (CE, (2006), DGE, citado em CE, (2011), p. 6).

Como atras referimos, as orienta¢des integradas da UE para a politica econémica e para o
emprego, ddo ao SPE um novo papel e mais ativo na implementacdo da Estratégia
Europeia para o Emprego (ver ponto 3.2). Em particular, a Orientacdo n? 7 (Aumentar a
participacdo das mulheres e dos homens no mercado de trabalho, reduzir o desemprego
estrutural e fomentar o emprego de qualidade, destacando o papel da ativacdo no aumento
da participacdo no mercado de trabalho). Aos Estados-Membros é pedido uma combinac¢io
de regimes contratuais flexiveis e fidveis, politicas ativas do mercado de trabalho, uma
aprendizagem eficaz ao longo da vida, politicas destinadas a promover a mobilidade da
mao-de-obra e sistemas de seguranca social adequados, no intuito de facilitar as
transicoes no mercado de trabalho.

Para alcangar o objetivo do refor¢o da participacdo no mercado de trabalho, sdo
necessarias metas especificas para ativacdo, com destaque para os jovens, 0s
trabalhadores mais idosos, as pessoas com deficiéncia e os trabalhadores pouco
qualificados, bem como de uma melhor integracdo dos migrantes legais. Importa referir,
que o texto da diretriz ndo refere o SPE, mas os “servicos de emprego” em geral,
englobando, dessa forma, os atores do setor privado e do terceiro setor.

Também a iniciativa dirigida aos jovens “Juventude em Movimento”, é defendida uma
visdo alargada sobre a missdo dos servicos de emprego, embora, seja colocada uma
importante énfase no papel crucial dos servicos de emprego, em particular do SPE, para a
ativacdo dos jovens. Para este efeito o texto da iniciativa, refere ser “necessario adotar
medidas especificas aos niveis nacional e da UE, em cooperacdo com as partes
interessadas, incluindo os servicos publicos de emprego (SPE), os parceiros sociais, e as
ONG. Essas medidas devem basear-se em ag¢des prioritarias, para reduzir o desemprego
dos jovens e melhorar as suas perspetivas de emprego”.

Para o desenvolvimento das atividades de ativacdo, os “servigos de emprego também
devem promover parcerias entre dois ou mais servicos (servigos do setor publico, privado
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e do terceiro setor), entre os profissionais da educacdo e formacdo, entre as ONG e as
instituicdes do bem-estar” (CE, (2011), p. 7).

O papel da importancia que o partenariado representa para a ampla gama de atividades
que lhe estdo a ser exigidas, é partilhada pelo préprio SPE, que apontou num documento
de trabalho comum recente que “a rede e a subcontratacdo vao tornar-se rotina” e que é
“importante para fortalecer a articulacdo e o intercambio entre o SPE e as outras partes
interessadas nas politicas a nivel nacional e europeu, incluindo uma ampla gama de atores
nos dominios do emprego, da educagdo, da orientagdo profissional e dos servicos sociais,
bem como dos parceiros sociais” (CE, (2011), p. 7).

Também, em 2010, na “Agenda New Skills New Jobs”, a Comissdo Europeia procedeu a
criacdo de uma plataforma para a promoc¢ao de parcerias entres os servicos de emprego,
visando “Estabelecer, até ao final de 2011, uma parceria entre os servicos de emprego dos
setores publico, privado e do terceiro setor com vista a encorajar o didlogo estratégico ao
nivel das transicdes na UE. A parceria também visa proporcionar um financiamento em
pequena escala de apoio a projetos das melhores praticas, bem como a disponibilizagdo na
internet de uma ferramenta para testar e divulgar as boas praticas”.

5.2.6.1 Formas de Parceria

De acordo com as conclusdes do inquérito, de 2011, dirigido aos Chefes dos Servigos
Publicos de Emprego, do PES Business Models, confirmam que a maioria dos SPE da UE
coopera com fornecedores externos na prestacdo de servicos do mercado de trabalho e
nas medidas de emprego, com a excecdo da Grécia e do Luxemburgo. Outra conclusio do
inquérito é que a lista dos potenciais parceiros é bastante longa, abrangendo autoridades
locais, ministérios dos governos, parceiros sociais, agéncias privadas de emprego,
organizacdes do terceiro setor, organismos de formacdo, entre outros.

Ao nivel dos atores publicos, para além dos SPE, destacam-se as autoridades locais
(municipios, distritos, regides, conforme a organizacdo territorial dos paises), que em
alguns paises sdo responsaveis pela execucdo de medidas ativas (exemplo: Holanda,
Dinamarca, Itdlia, etc.). Noutras situacdes as entidades publicas sdo responsaveis por
grupos-alvo relevantes na sua area de interven¢do (Saude, no acompanhamento de
pessoas com deficiéncia e com comportamentos aditivos e dependéncias; Justica, com os
ex-reclusos; cdmaras de comércio, com os novos empresarios; etc.), desempenhando, o
papel especifico quanto aos servicos de emprego.

No que refere aos atores privados, podemos distinguir-se dois grandes grupos, o primeiro,
ao nivel das organizagdes lucrativas, onde as agéncias privadas de emprego assumem um
papel de grande relevo, oferecendo servicos de colocagido aos candidatos a emprego e as
empresas. O segundo grupo, diz respeito as organizacdes sem fins lucrativos, que
trabalham fundamentalmente com grupos desfavorecidos bem definidos. A integracdo no
mercado, ndo sendo o seu principal objetivo, ¢, em muitos casos, um elemento da sua
atividade, associado, a proximidade e ao bom conhecimento que muitas destas
organizacdes tém das necessidades dos grupos desfavorecidos face ao mercado de
trabalho.
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Outro grupo, com particular interesse para a realizacdo de parcerias, sdo os parceiros
sociais, estando, nalguns Estados-Membros, associados a realizacdo de servicos de
recrutamento, de formacgao profissional ou de apoio a candidatos a emprego.

As principais razoes que sdo referidas para a realizacdo de parcerias pelos SPE, sdo a
complexidade e diversidade de alguns grupos de pessoas que compete ao SPE inserir, a
limitacdo de recursos, com que muitos SPE se confrontam, em particular ao nivel do
orcamento e dos seus recursos humanos e, por ultimo, a capacidade de relacionamento
com determinado nivel de competéncias e de perfis profissionais que o mercado de
trabalho necessita.

Podem ser identificados dois grandes motivos para o estabelecimento de parcerias, o
primeiro, associado a modernizacao da capacidade dos servicos de emprego para executar
as suas tarefas atuais, quer ao nivel da quantidade de servicos prestados, quer do tipo e da
qualidade dos servicos prestados, e o segundo, a natureza multidimensional dos
problemas (pessoas com dificuldades acrescidas de colocacio, reestruturagdes industriais
associadas a reconversao das economias, dificuldades especificas da entrada de jovens no
mercado de trabalho, entre outros). A natureza multidimensional dos problemas requer,
na maior parte das situagdes, competéncias extra e conhecimentos especificos, que muitas
das vezes s6 se encontram disponiveis em organizacdes especializadas, como é o caso das
organizacdes sem fins-lucrativos e complementaridades, de forma a evitar sobreposicoes
ou duplicacdes de esforco.

De acordo com a classificagdo do Eurostat, das atividades relativas as medidas ativas do
mercado de trabalho, as parcerias estdo associadas a trés grupos, o primeiro aos servicos
de apoio do SPE, incluindo, neste grupo, os servigos do core business do SPE, as agéncias de
trabalho temporario e as agéncias privadas de emprego, o segundo, os servicos de
formacdo, e, em terceiro, na categoria das medidas ativas que requerem know-how de
apoio a sua operacionalizacao.

Numa légica de especializacdo dos atores, podemos descrever algumas das principais
atividades que tém, em geometria variavel, entre os diferentes Estados-Membros vindo a
ser desenvolvidas no quadro de parcerias, no ambito dos servicos de emprego, de acordo
com (EC, (2011), p. 10 e 11).

v' A prestacdo de servicos de informacdo, orientagdo e aconselhamento, perfis de
competéncias, ajustamento e colocacdo encontram-se abertos a uma gama de
atores quer sejam publicos ou privados, que vao desde as universidades, a cAimaras
de comércio, a agéncias privadas de emprego, a empresas de trabalho temporario
e a organizacoes do setor do voluntariado. Os servicos de emprego do terceiro
setor, pelo contrario, tendem a concentrar-se nos grupos mais vulneraveis.

v" A totalidade dos Estados-Membros recorre a entidades externas para a prestacdo
de servicos de formagdo. Poucos SPE organizam internamente a formagdo, mas
mesmo nesses paises, a formacdo para grupos especificos (pessoas com deficiéncia
e pessoas com baixas qualifica¢des), é, geralmente, alvo de subcontratacdo.
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v' A prestacio de servicos como a experiéncia de trabalho, a colocacdo em trabalho
comunitdrio, emprego protegido, etc, é em vdarios paises, igualmente,
desenvolvida em parceria.

As parcerias de servicos de emprego podem ser estabelecidas a diferentes niveis,
consoante a estrutura organizacional de competéncias dos paises na area do emprego. Em
paises, como a Holanda ou a Dinamarca, onde a responsabilidade com as medidas ativas
estd ao nivel dos municipios, cabe a estes ultimos a subcontratacdo dos servigcos. Em
outros paises, como a Austria, a Espanha, a Irlanda, a Suécia e a Hungria, o SPE mantem o
controlo sobre os programas especificos, como sejam os vales e as subvencdes dos custos
salariais.

7

Outro aspeto que importa analisar é o dos modelos de parceria entre o SPE e os
prestadores de servico, podendo ser identificados dois tipos de modelos:

v' Em paises como a Alemanha, a Espanha e a Italia, o SPE continua a ser o principal
prestador de servicos, estando a subcontrataciao de servicos e atividades
especificas, tais como a formacdo, a orientacdo, a reabilitagdo profissional e a
colocacdo no mercado de trabalho, sujeitas a mecanismos rigorosos de
licenciamento;

v" Noutros paises, como a Austria, a Dinamarca, a Holanda e o Reino Unido, o SPE
atua fundamentalmente como regulador, subcontratando grande parte dos
servicos. Na Holanda, as agéncias de emprego privadas estdo autorizadas a
competir entre si e com os servicos publicos. No Reino Unido, os prestadores de
servicos privados sdo selecionados por concurso, estando, somente, obrigados a
resultados especificos, como sejam colocagdes, sendo livres para oferecer os
Servicos.

Os resultados do inquérito aos modelos de negdécio (European Comission (2011), mostram
que as parcerias na maioria dos Estados-Membros sdo realizadas ao nivel regional ou ao
nivel municipal/distrital. Apenas alguns SPE, entre eles a Grécia, Alemanha e Reino Unido,
referem parcerias a nivel nacional. Mesmo, nessa situa¢do, na pratica, muitas das parcerias
ocorrem a nivel regional e local. Desta forma, embora com excec¢des, é a nivel local que a
maior parte das parcerias tem lugar, privilegiando a proximidade dos decisores e, ao
mesmo tempo, refletindo a importancia dos métodos multidimensionais a nivel local.

Podemos concluir que a situacdo ao nivel dos atores envolvidos e dos niveis de decisdo das
parcerias variam consideravelmente, em funcdo, das estruturas organizacionais de cada
pais. Nalguns casos, as regides ou os estados federais assumem um papel central (Espanha,
Bélgica, Austria ou Alemanha), enquanto, na Italia, o SPE depende das Provincias. Por
outro lado, os municipios sdo os responsaveis pela operacionalizacdo das medidas ativas
de emprego, em paises como a Holanda, a Dinamarca, a Suécia e a Finlandia, com as
parcerias a terem lugar a nivel local.

Na Franca e no Reino Unido, o nivel nacional representa um importante papel na defini¢ao
geral da parceria e na subcontratacao dos acordos, tendo, contudo, os SPE locais uma
grande autonomia para desenvolver as suas préprias parcerias.
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As formas de parceria dependem fundamentalmente dos atores envolvidos e da forma de
interacdo entre eles, podendo, também as parcerias do SPE ser agrupadas de acordo com a
natureza dos atores envolvidos. Quanto ao tipo de atores envolvidos, destacam-se trés
tipos de parcerias do SPE. O primeiro com atores privados com fins lucrativos, o segundo
com atores privados sem fins lucrativos e o terceiro da cooperacao entre prestadores de
servicos publicos.

No ambito das parcerias do SPE com atores privados, os principais atores sdo as agéncias
privadas de colocacdo, as empresas de trabalho temporario, as empresas privadas de
formacdo. A realizacdo de parcerias com estes atores esti, normalmente, associada a
promocdo da eficiéncia, de uma maior flexibilidade, de uma menor carga burocratica e de
uma maior orientacdo para o servico. As autoridades adjudicantes na area dos servicos de
emprego sdo os proprios SPE ou os municipios, em paises como a Dinamarca e a Holanda,
onde estes ultimos sejam, os responsaveis pelos programas de emprego.

No caso dos atores privados sem fins lucrativos, as parcerias do SPE tém como atores
centrais, as entidades do denominado terceiro setor, com destaque, no caso portugués,
para as Misericdrdias, as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, as Mutualidades
e as Instituicdes do Voluntariado.

As parcerias centram-se, em larga medida, no apoio a inser¢do dos grupos com maior
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho. A cooperacdo baseia-se na experiéncia
que as organiza¢des do terceiro setor normalmente tém para trabalhar com grupos
particularmente vulneraveis. Um estudo patrocinado pela Comissdo Europeia, referiu, que
em 2006, as organizacdes sem fins lucrativos representavam cerca de 20% da prestagdo
de servicos de emprego no Reino Unido. Também sdo referidas parcerias importantes
noutros Estados-Membros, com destaque para a Alemanha, a Polonia, a Suécia e a
Republica Checa.

Na cooperacdo entre diferentes prestadores de servigcos publicos, os setores com maior
envolvimento sdo a saude, a educagdo, a formagdo e o apoio social, incluindo diversos
niveis e estruturas, que vao desde a troca de informacdo a contratos-tipo para apoio a
situagdes concretas. Outro tipo de parcerias realizadas entre o SPE e os organismos
publicos, incluem a promocdo e a realizacio de acdes de formagdo, com organismos
publicos das areas da educacdo e da formagdo, a promocgdo de programas inovadores com
municipios. Para além de programas inovadores, as parcerias do SPE com os municipios
sdo particularmente importantes na area social, com repercussdes na criacdo de emprego
e, nalguns paises do norte da Europa, para a promoc¢do e execucdo de programas de
emprego.

De acordo com o estudo encomendado pela Comissao (European Comission, (2011), p.
14), sdo possiveis de identificar, de forma simplificada, os diferentes tipos de parceria do
SPE, em quatro modelos.

Os modelos 1 e 3 (ver pagina seguinte) envolvem o mesmo tipo de atores, mas com uma
prevaléncia diferente de organizacdes com fins lucrativos e organizacoes sem fins
lucrativos, em relacdo a objetivos diferentes. Estes dois tipos de modelos sdo
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crescentemente utilizados na liberalizacdo dos servigos de emprego, assumindo uma
grande variedade de formas contratuais. Os modelos 2 e 4 sdo frequentemente
organizados numa base voluntaria e ndo dependem de uma relacdo de supremacia entre
agentes. Pelo contrario, promovem a colabora¢do em rede e troca de experiéncias entre
diferentes organismos publicos.

Tabela 12 | Modelos gerais de parcerias entre o SPE e os outros prestadores de servicos
de emprego

Objetivo / Acordos Acordos baseado em mercado Acordos ndo baseados em
mercado
Aumentar a Modelo 1 - CONSTRUGAO DE Modelo 2 - COOPERACAOQ
capacidade dos CAPACIDADE
servicos de emprego . Prevalecem atores privados com

. Para atores privados

e sem fins lucrativos. . ~
. Troca de informagao

.Todos os servicos (do basico ao

especializado)
Procurar resolver Modelo 3 - INTEGRAGAO DE Modelo 4- COORDENACAO
multiplas tarefas COMPETENCIAS

. Prevalecem atores privados ndo . ~
. Outras administragdes e

lucrativos, mas também lucrativos . - .
organizacgoes ndo lucrativas

.Servigcos complexos e

multidimensionais . Coordenacao de servigos existentes

Fonte: CE, (2011) Partnership among employment services, p. 14

Nao deixa de ser curioso que, em todos os quatro modelos, os SPE perdem o monopélio no
recrutamento e dos servicos do mercado de trabalho, partilhando a responsabilidade pela
prestacdo de servicos com outros atores. No entanto, o papel e a posicdo do SPE variam
muito entre os quatro modelos.

No modelo 1 - CONSTRUCAO DE CAPACIDADE, a constru¢do de capacidade do SPE é
complementada por outros atores, estando o seu papel dependente do desenvolvimento
desses atores. O modelo 2 - COOPERACAO, implica, em geral, uma cooperagdo entre os
pares, requerendo um setor privado desenvolvido em servigos de emprego. Também aqui
o SPE, partilha o mercado com outros atores. No modelo 3 - INTEGRACAO DE
COMPETENCIAS, o SPE tem um papel central, sendo a interagdo com outros atores
reduzida. O modelo 4 - COORDENACAO, requer, como o préprio nome indica, uma
participacdo equilibrada entre todos os atores envolvidos, podendo o SPE ter um papel
limitado, quando o foco das parcerias ndo sejam as questdes do emprego.
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0 papel do SPE é determinante, na relacdo com os outros atores em todos os modelos, para
construir novas competéncias e funcgoes, para gerir contratos e relacionamentos, assim
como para o planeamento das capacidades na partilha dos caminhos da inclusdao com os
outros atores (EC, (2011),p. 17).

Os quatro modelos ndo sdo alternativos entre si, podendo, funcionar em simultaneo, pois
respondem a diferentes necessidades e resultam em solucdes diferentes.

Em Portugal, o SPE ja desenvolve parcerias nalgumas medidas ativas de emprego, com
destaque para formagdo profissional, para a integracdo de jovens e para a insercdo de
grupos com particulares dificuldades de insercdo, em particular, para as pessoas com
deficiéncia e incapacidades, através das entidades credenciadas como Centros de
Recursos.

No programa de relancamento dos Centros de Emprego, publicado na Resolu¢do de
Conselho de Ministros n? 20/2012, foi prevista a colaboracao regular entre os Centros de
Emprego, as empresas de trabalho temporario e as agéncias privadas de colocacdo de
desempregados, nomeadamente tendo como objeto informagcdes sobre ofertas de
emprego. Também, no Decreto-lei n2 13/2005, que define os objetivos e os principios da
politica de emprego e que regula a concecdo, a execugdo, o acompanhamento, a avaliagdo e
o financiamento dos respetivos programas e medidas emprego e por servicos privados de
emprego, nos termos do n? 2, do artigo 159, foi previsto que os servicos de emprego
podem ser desenvolvidos pelo servico publico de emprego e por servigcos privados de
emprego.

No niimero 3, do artigo 159, foi definido o conceito de servicos privados de emprego, como
sendo as entidades que desenvolvam a atividade econémica correspondente a agéncia
privada de colocagdo de candidatos a emprego.

A possibilidade de subcontratar a colocagdo de desempregados inscritos nos Centros de
Emprego, do IEFP, chegou a ser anunciada publicamente, mas, até a data, ndo foi
operacionalizada.

5.2.6.2 Agéncias Privadas de Colocagdo de Mdao-de-Obra

No quadro das parcerias do SPE com outros atores, importa analisar, de forma
individualizada, o papel das agéncias privadas de colocacdo pela importancia que tém no
funcionamento do mercado de trabalho. As agéncias privadas de colocacdo ao fazerem a
intermediacdo entre a oferta e a procura de emprego, promovem a colocacdo de
candidatos a emprego, constituindo, por essa via, um importante complemento ao SPE no
ajustamento entre a oferta e a procura no mercado de trabalho.

As alteragdes verificadas no mercado de trabalho nas ultimas décadas, com a crescente
desregulamentacdo das contratacdes, permitindo ajustamentos rapidos e flexiveis a
evolucdo registada nos mercados de bens e servicos, aumentaram o peso das novas formas
de contratacdo de trabalhadores, em particular dos contratos a termo, do trabalho
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temporario, do recurso ao outsourcing de trabalhadores e dos denominados “recibos
verdes”.

Por outro lado, as transi¢des entre empregos e, sobretudo, entre desemprego e emprego e
emprego e desemprego, sdo muito elevadas em Portugal, associadas, por um lado, a
grande dimensdo que os contratos a termo representam nas formas de recrutamento das
empresas e, por outro, a permanente adaptacdo das empresas ao ciclo econémico ser
efetuada, essencialmente, a custa de entradas e saidas de trabalhadores, no quadro da
flexibilidade contratual que as empresas utilizam, enquanto respostas as mudancas nos
mercados de bens e servicos.

“Em Portugal, em cada ano, mais de um milhdo de empregos sdo criados e um nimero
equivalente é destruido. Estes nimeros, observados ao longo da ultima década, parecem
ter dimensdes gigantescas, mas refletem apenas a forma como as empresas se adaptam de
forma constante as mudanc¢as do meio envolvente” O resultado deste processo pode ser
visto no peso que o trabalho contratualmente temporario assume no total do emprego em
Portugal (21,4%, em 2014), s6 ultrapassado no espago europeu pela Espanha (24%) e pela
Polénia (28,4%).

As agéncias privadas de contratagcdo de mao-de-obra tém por objeto, nos termos previstos
no artigo 142, do Decreto-Lei n? 260/2009, que regula a sua atividade, um ou mais dos
seguintes servigos:

a) Rececdo das ofertas de emprego;

b) Inscricdo de candidatos a emprego;

c) Colocagdo de candidatos a emprego;

d) Selecdo, orientagdo ou formacado profissional, desde que desenvolvida com vista a
colocacao de candidato a emprego.

As agéncias podem ainda, nos termos do mesmo diploma, promover a empregabilidade de
candidatos a emprego através do apoio a procura ativa de emprego ou autoemprego.

Estas agéncias, a par das empresas de trabalho temporario, assumem um importante
papel na colocagdo de trabalhadores a procura de emprego nas empresas, quer utilizando
os candidatos inscritos nas proéprias agéncias, quer, recorrendo, aos desempregados
inscrito no SPE.

A maior flexibilidade deste tipo de organizacdes, associada a proximidade com as
empresas suas clientes, tem vindo a reforg¢ar o seu papel na colocagdo, em muitos paises,
complementando e refor¢ando a atuagao do SPE, contudo, em Portugal, no que se refere as
agéncias de colocagio, a sua penetragdo tem-se revelado muito dificil.

5.2.7 SPE, Seguranca Social e Politicas Passivas

0 ajustamento no mercado de trabalho e o subsidio de desemprego sdo complementares.
0 equilibrio, entre a ativacdo dos desempregados e a sua protecdo no periodo de
desemprego pelo subsidio de desemprego, é assegurado pela articulagcdo entre as politicas
ativas e as politicas passivas de emprego.
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Ao longo dos ultimos 100 anos, existiu uma estreita relacdo entre o SPE e o subsidio de
desemprego. As prestacdes de desemprego sdo a componente passiva das politicas do
mercado de trabalho, constituindo o apoio ao rendimento das pessoas desempregadas o
seu principal objetivo. Desta forma, elas sdo diferentes das politicas ativas de emprego,
que tém como objetivo central a reinsercdo dos desempregados no mercado de trabalho,
através de programas e medidas que promovam a sua ativacdo. O equilibrio entre as
politicas ativas e as politicas passivas apresenta elevada importancia para as estratégias
de emprego, sendo elemento central para o SPE, no quadro das politicas publicas.

7

O objetivo das prestacoes de desemprego é compensar os beneficidrios da falta de
retribuicdo resultante da situacdo de desemprego, permitindo reduzir os custos do
ajustamento econdémico, as pessoas desempregadas, em primeiro lugar, mas também as
empresas e a comunidade, através do apoio ao rendimento aos beneficiarios. O subsidio de
desemprego é pago como um saldrio de substituicdo durante o tempo necessario para o
trabalhador encontrar um novo emprego. Para receber o subsidio, os desempregados tém
que comprovar que se encontram desempregados, que o desemprego é involuntario e que
se encontram a procura de um novo emprego.

Tabela 13 | Peso do Trabalho Temporario no Emprego Total

Pais / Ano 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EU (28 countries) 14,6 14,1 13,6 14 14 13,7 13,7 14
EU (27 countries) 14,6 14,1 13,6 14 14 13,7 13,7 14
Euro area (19 countries) 16,4 16 15,2 15,4 15,5 15 15 15,2
Euro area (18 countries) 16,5 16,1 15,3 15,5 15,7 15,1 15,1 15,3
Euro area (17 countries) 16,6 16,2 15,4 15,6 15,7 15,2 15,2 15,4
Belgium 8,6 8,3 8,2 8,1 9 8,1 8,2 8,7
Bulgaria 5,2 5 4,7 4,5 4,1 4,5 5,7 53
Czech Republic 8,6 8 8,5 8,9 8,5 8,8 9,6 10,2
Denmark 9,1 8,5 8,7 8,4 8,8 8,5 8,8 8,5
Germany 14,6 14,7 14,5 14,7 14,5 13,7 13,3 13
Estonia 2,1 2,4 2,5 3,7 4,5 3,7 3,5 3,2
Ireland 8,5 8,6 8,8 9,6 10,2 10,2 10 9,3
Greece 11 11,6 12,3 12,6 11,8 10,2 10,1 11,7
Spain 31,6 29,1 25,2 24,7 25,1 23,4 23,1 24
France 15,1 14,9 14,3 14,9 15,2 15,1 16 15,8
Croatia 13,2 12,3 12 12,8 13,5 13,3 14,5 17
ltaly 13,2 13,3 12,4 12,7 13,3 13,8 13,2 13,6
Cyprus 13,2 13,9 13,7 14 14,1 15 17,4 18,9
Latvia 4,1 3,4 4,3 7,1 6,6 4,7 4,4 3,3
Lithuania 3,8 2,4 2,3 2,4 2,7 2,6 2,7 2,8
Luxembourg 6,8 6,2 7,2 7,1 7,1 7,7 7,1 8,2
Hungary 7,3 7,9 8,5 9,8 9,1 9,5 10,9 10,8
Malta 51 4,3 5 54 6,6 6,8 7,5 7,7
Netherlands 18,1 18,2 18,2 18,5 18,3 19,4 20,5 21,5
Austria 8,8 8,9 9,1 9,4 9,5 9,3 9,2 9,1
Poland 28,2 27 26,5 27,3 26,9 26,9 26,9 28,4
Portugal 22,3 22,7 22 22,8 22 20,5 21,4 21,4
Romania 1,6 1,3 1 1 14 15 14 15
Slovenia 18,5 17,4 16,4 17,3 18,2 17,1 16,5 16,7
Slovakia 51 4,7 4,4 5,8 6,7 6,8 7 8,9
Finland 15,9 15 14,6 15,5 15,6 15,6 15,5 15,5
Sweden 17,5 16,1 15,3 16,4 17 16,4 16,9 17,5
United Kingdom 5,8 5,4 5,6 6,1 6,2 6,3 6,2 6,4
Iceland 12,3 9,5 9,7 12,4 12,2 13,1 14,2 13,4
Lechtenctein . . . . . . . .
Norway 9,6 9,1 8,1 8,4 8 8,4 8,4 7,9
E— 2129 1MPY 133 130 129 d 2 S 12,9 13,1
X | -

POH o

)E REFERENC ) o —
ot Pag. 127 | 150

Instituto Universitdrio de Lishoa  1scTE public & Nonprofit Education

Govero da Repiblica  UNIAO EUROPEIA
Portuguesa Fundo Socil Europeu



ESTUDO | POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO, SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO E TRIPARTISMO

Fonte: Eurostat

A Estratégia Europeia para o Emprego (EEE), priorizou, no quadro das suas orientagdes, o
reforco das politicas ativas de emprego, enquanto instrumento do aumento da
empregabilidade dos trabalhadores. O enfoque, desde o inicio da EEE, no papel das
politicas ativas, esta associado a importancia de proceder a ativacdo dos diferentes grupos
de desempregados, em particular, dos que se encontram mais afastados do mercado de
trabalho.

Paralelamente, no quadro das orientacdes para as politicas de emprego, a referéncia “a
redefinicdo do sistema de prestacdes de desemprego, criando incentivos para que os
desempregados ou as pessoas inativas procurem e aceitem empregos, ou medidas que
reforcem a sua empregabilidade (...). Além disso, é importante desenvolver, no contexto
de uma politica para um envelhecimento em atividade, medidas como a manutenc¢do da
capacidade de trabalho, a aprendizagem ao longo da vida, de forma a que os trabalhadores
mais velhos possam também participar ativamente na vida profissional” (Conselho
Europeu, (1999).

No quadro das orientagdes para as politicas de emprego do Conselho, bem como de
recomendacdes de outras organizacdes, em particular a OCDE, ao longo dos anos, a
referéncia a passagem das medidas passivas para as medidas ativas assume elevada
importancia, de forma a reduzir, por um lado, a duracdo do desemprego e, por outro, de
aumentar a participacdo no mercado de trabalho.

A ativacdo é fundamental para aumentar a participacdo no mercado de trabalho, de forma
a alcancar uma elevada taxa de emprego, nos termos das orientagdes para as politicas de
emprego, da estratégia Europa 2020, bem como para reduzir o peso da despesa associado
as politicas passivas com as prestacdes de desemprego.

O papel dos SPE nas politicas passivas ndo é bastante diferenciado entre os Estados-
Membros da UE. O papel do SPE pode incluir, de acordo com as praticas vigentes nos
diferentes paises, a prestacdo de apoio na procura de emprego, a verificagdo das condi¢des
de elegibilidade e da procura ativa de emprego, e a gestao do sistema do proprio subsidio
de desemprego. Os dois primeiros papéis sdo os mais comuns para o SPE, com a énfase na
reintegracdo no mercado de trabalho a ser consistente com os objetivos das outras
funcdes do SPE (ver pontos 2.2 e 3.2).

by

Os métodos de apoio a procura de emprego apresentam elevada diversidade (OCDE,
(1999), p. 117). O registo inicial no SPE, para os requerentes as prestacoes de desemprego
é obrigatorio, na generalidade dos paises, sendo condi¢do prévia para o recebimento do
subsidio de desemprego. O registo detalhado para fins de colocacdo no mercado de
trabalho, bem como a informacdo sobre os direitos e deveres das pessoas desempregadas
ocorre na maioria dos paises na semana do registo no SPE, podendo, desde logo, ser
estabelecido um plano de agdo para o desempregado, como acontece em paises, como a
Austria, a Bélgica, a Finlandia, a Suica e o Reino Unido.
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A realizacdo de sessdes de informagdo de grupo sobre os métodos de procura de emprego,
os direitos e os beneficios dos candidatos a emprego, bem como medidas de apoio ao
emprego, incluindo a criacdo do préprio emprego, sdo disponibilizadas, na sequéncia da
inscricdo no SPE, entre outros, em paises, como a Bélgica, a Dinamarca, a Finlandia, a
Hungria, em Portugal, na Suica e na Polénia. A frequéncia das entrevistas, varia de pais
para pais. Nalguns paises, como a Finldndia, a Holanda, a Espana e o Reino Unido, as
entrevistas sdo realizadas em prazos fixos durante o periodo de desemprego. Noutros,
como a Austria, a Dinamarca, a Alemanha e a Suécia tém uma regra fixa para o intervalo
maximo entre as entrevistas. A realizacdo de contatos de procura ativa para a
continuidade do recebimento das prestacdes de desemprego é obrigatdria na Suica, em
Espanha, em Portugal e na Hungria.

A elaboragdo de planos individuais de emprego para todos os desempregados, também se
encontra prevista na Austria, Finlandia, Suica, Pol6nia, Hungria, Holanda, Portugal e no
Reino Unido, embora, com diferengas de prazo, contetido e obrigatoriedade. Alguns paises
disponibilizam avaliagdo e aconselhamento, outros destacam os esfor¢os na procura de
emprego, enquanto outros priorizam a colocacao numa medida ativa de emprego, quando
a colocacgdo apresenta dificuldade.

A integracao obrigatdria em medidas ativas de emprego, encontra-se, igualmente, prevista
em varios paises, como sejam a Dinamarca, a Holanda, o Luxemburgo, a Suécia, a Suica, o
Reino Unido, embora, com diferenca quanto aos prazos. Noutros paises, os conselheiros de
orientacdo profissional, podem determinar a entrada obrigatéria, de acordo com a
situacdo individual dos candidatos a emprego.

As reformas levadas a cabo em diferentes paises, com destaque para o Reino Unido (Job
Centre Plus), a Alemanha (reforma Hartz), a Dinamarca, por exemplo, reforcaram o
controlo sobre as prestacdes sociais, introduzindo novas exigéncias aos desempregados,
com monitorizacdo acrescida pelos SPE, associados ao recebimento das prestagdes de
desemprego. A monitorizacdo envolve obrigacdes dos beneficidrios de prestagdes de
desemprego, de acordo com os paises, de presencas quinzenais, entrevistas individuais,
atividades adicionais, apés determinados prazos de desemprego. A institucionalizacdo de
contatos regulares com o SPE visa, por um lado, levar os beneficiarios das prestacoes de
desemprego a encontrar emprego mais rapidamente e, por outro, a identificacdo pelos
servicos do SPE dos desempregados que necessitam de maior apoio e ao seu
encaminhamento para as medidas que garantam maior empregabilidade. Aos
desempregados com dificuldades de insercdo acrescidas, sdo oferecidos apoios a procura
de emprego de maior intensidade, nomeadamente acesso a formagao profissional.

A verificacdo continua das condi¢des de elegibilidade e da procura ativa de emprego pelos
beneficiarios, envolve o desenvolvimento de normas e a aplicacdo de sanc¢des para
garantir que os beneficiarios das prestacées de desemprego procuram trabalho e aceitam
as ofertas de trabalho adequadas. O principal objetivo desta atividade é compensar o
desincentivo ao trabalho associado a disponibilidade de apoio ao rendimento, bem como
assegurar que os beneficiarios procuram emprego.
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Ao longo das ultimas duas décadas as alteracdes nos procedimentos de procura de
emprego tém vindo a ocorrer na maior parte dos paises, com a apresentacdo regular dos
candidatos a ser obrigatéria, embora, com prazos diferentes (quinzenal, mensal, etc.)
consoante os paises.

Do exposto resulta que, cabe ao SPE um importante papel de controlo das prestacdes de
desemprego, decorrente da sua posicdo de intermediacdo no mercado de trabalho. “A
questdo fundamental é encontrar um adequado equilibrio entre objetivos conflituais de
apoio ao rendimento e de promocdo da reinser¢cdo no mercado de trabalho. As estratégias
incluem o reforco das regras de elegibilidade dos beneficiarios, reduzindo a duracdo das
prestacoes, reforcando a necessidade de procura de emprego e de melhor execucdo dos
controlos de fraude, para além de ligacdo mais forte com os programas de ajustamento do
mercado de trabalho por meio do profiling e de outras atividades com preconizado pela
OCDE” (OIT, (2001), p. 108).

A importancia do papel do SPE nas prestacoes de desemprego, tem levado que “Em muitos
paises europeus os SPE integram os organismos da seguranca social que efetuam o
pagamento das prestacdes de desemprego. Tal acontece nalguns paises do centro da
europa (Alemanha, Austria, Holanda e Luxemburgo) e nalguns paises do sul (Espanha e
Grécia), bem como no Reino Unido, e num certo nimero de Estados-Membros do centro e
do leste da UE (Eslovénia, Hungria, Estonia, Polénia e Republica Checa). Os pagamentos
das prestacdes de desemprego sdo tratados em balcdes Unicos, a nivel local, tal como nos
«Centros de Promog¢do do Emprego”, na Grécia, ou nos Centros separados de beneficios,
como acontece no Reino Unido, (European Comission, (2011).

Importa realgar que em todos os paises (uma excecdo é representada pela Eslovaquia,
onde os SPE ndo sdo responsaveis pela prestacdo de qualquer beneficio), mesmo naqueles
onde politicas ativas e passivas ndo estdo integradas (Bélgica, Dinamarca, Suécia,
Finlandia, Italia, Portugal, Malta, Bulgaria, Lituania e Letdnia), os SPE sdo responsaveis
pelo registo e pela verificacdo da continuacio da elegibilidade dos beneficiarios. E através
do registo ou do pagamento de prestacoes de desemprego que os SPE entram em contacto
com os desempregados.

“Bons fluxos de informagdo sdo fundamentais para o tratamento eficiente dos
beneficiarios das prestacdes de desemprego. Nas situagdes em que os servicos de emprego
e a concessdo de beneficios ndo estdo integrados numa mesma estrutura, sistemas
complexos para o intercambio de informacgdes entre o SPE e os organismos de seguranca
social tém que existir. Os problemas de coordenac¢io decorrentes dos fluxos de informacao
entre as diferentes instituicdes podem ser significativamente reduzidos quando a gestdo
das prestacoes esta sob a responsabilidade de uma tinica autoridade” (EC, (2011)).

5.2.7.1 SPE e Politicas Passivas em Portugal

Também em Portugal, a articulacdo entre as prestacdes de desemprego pagas aos
trabalhadores que temporariamente se encontrem em situacdo de desemprego e a sua
ativacdo rapida com vista a inser¢do no mercado de trabalho, registou alterag¢des, quer ao

ISCTE €2 IUL  1pps §fiuL g poPu OR e Bl Ml oo

Instituto Universitario de Lishoa  1sCTE public & Nonprofit Education epibica  UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu




ESTUDO | POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO, SERVICOS PUBLICOS DE EMPREGO E TRIPARTISMO

nivel do quadro legal, quer nas atribui¢cdes e responsabilidades dos organismos com
competéncias na matéria, a Seguranca Social e o SPE.

A publicacdo do Decreto-Lei n2 220/2006, procurou reforcar os mecanismos de ativacao
dos desempregados “Considerando que as medidas passivas de emprego devem ter a
duracdo do periodo de tempo estritamente necessario, para que seja possivel o retorno ao
mercado de trabalho”, atribuindo, para o efeito, novas competéncias ao SPE.

Assim, no ambito das altera¢des previstas no diploma legal atras referido, “destaca-se o
reforco do papel dos centros de emprego no acompanhamento personalizado dos
beneficidrios das prestacoes de desemprego, visando a sua rapida insercao no mercado de
trabalho, estabelecendo orientacdes quanto as medidas que os beneficiarios devem
empreender no sentido de melhorar a sua empregabilidade, quais os esfor¢cos de procura
ativa mais adequados, (...)".

A gestdo das prestacdes de desemprego compete, em Portugal, ao Instituto da Seguranca
Social, através dos seus centros distritais, competindo-lhe proceder a qualificacio do
desemprego como involuntdrio, reconhecer o direito as prestacdes e assegurar o
acompanhamento da situacdo do beneficiario.

Ao SPE, através dos centros de emprego, cabe monitorizar, nos termos do Decreto-Lei n®
220/2006, a ativacdo das pessoas desempregadas, em particular:

a) Proceder a avaliacdo da capacidade e da disponibilidade para o trabalho;

b) Contratualizar com o beneficidrio o Plano Pessoal de Emprego (PPE), o qual
estabelece o percurso de insercdo profissional e os deveres de procura ativa de
emprego;

c) Implementar medidas personalizadas de acompanhamento, avaliagdo e controlo
dos trabalhadores empregados;

d) Prestar apoio e acompanhamento personalizado ao beneficidrio na aquisicao de
estratégias de aproximacdo ao mercado de trabalho ou outras intervengdes
promotoras da empregabilidade, nomeadamente através da orientagdo, formacgao
e acompanhamento dos esfor¢os de procura ativa e melhoria das condicdes de
empregabilidade a desenvolver pelo beneficiario;

e) Convocar os beneficiarios das prestacdes de desemprego para comparéncia
periddica no servico publico de emprego;

f) Proceder a qualificagio do emprego como conveniente e do trabalho como
socialmente necessario;

g) Avaliar a justificagdo das faltas de comparéncia do beneficiario a convocatéria do
servico publico de emprego e a apresentacdo quinzenal;

h) Avaliar a justificacdo da recusa de emprego conveniente e da recusa, desisténcia ou
exclusdo de trabalho socialmente necessario ou formagao profissional;

i) Verificar o cumprimento dos deveres que estdo legalmente cometidos aos
beneficidrios das prestacdes de desemprego;

j) Aplicar adverténcia escrita e decidir da anulacdo da inscricdo no centro de
emprego por incumprimento dos deveres do beneficiario.
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Resulta claro das competéncias do SPE, a importancia conferida a ativacdo dos
beneficiarios, expressa na contratualizacdo entre as partes de um conjunto de direitos e
deveres, através dos quais se pretende a ativacdo rapida das pessoas desempregadas. O
Plano Pessoal de Emprego (PPE), ¢, por exceléncia, um instrumento de
coresponsabiliza¢do, contratualizado entre o centro de emprego e o beneficiario, onde sdo
definidas as acdes com vista a integracdo no mercado de trabalho. O PPE identifica o
conjunto de agdes previstas no processo de inser¢do no mercado de trabalho, incluindo as
diligéncias a efetuar no dever de procura ativa de emprego, bem como as agdes de
acompanhamento, avaliagdo e controlo a promover pelo centro de emprego.

No quadro do refor¢o das medidas ativas em detrimento das medidas passivas, encontra-
se definido um conjunto de deveres dos beneficidrios das prestagdes de desemprego, que
incluem a capacidade e disponibilidade para o trabalho, a procura ativa de emprego, a
definicdo de emprego conveniente, a verificacdo dos prazos de garantia, a apresentacdo
quinzenal, para além da obrigatéria disponibilidade para a aceitacdo de outras medidas
ativas, de acordo com o perfil dos beneficiarios.

A insercdo rapida dos beneficiarios das prestacdes de desemprego, assume, como vimos,
papel central na protecdo no desemprego, através das medidas previstas para os
beneficiarios e para as instituices com responsabilidades na atribuicdo e na manutencio
durante o periodo de desemprego do apoio, bem como na preocupacdo de reforcar
ativagao, entre outros, pelo recurso a integracdo em medidas ativas de emprego.

Em 2012, foram introduzidas alteragdes do regime juridico de protecdo no desemprego,
tendo sido reduzidos o prazo de garantia do subsidio de desemprego, o prazo maximo
para a concessao do subsidio, para além da reducdo do montante mensal do subsidio de
desemprego. A preocupacdo da implementacdo das alteragdes com o reforco das politicas
ativas de emprego, foi salientado quando da sua introducdo, tendo por base um efetivo e
real reforco da empregabilidade dos desempregados.

Apesar da preocupacdo do refor¢co da ativacdo dos beneficidrios das prestacdes de
desemprego, a evolugcdo da despesa com o total das medidas passivas (subsidio de
desemprego e subsidio social de desemprego), tem registado um forte crescimento, nos
ultimos anos, associado ao elevado aumento de desemprego que se registou em Portugal, a
partir de 2008, apds a eclosdo da crise financeira internacional.

Tabela 13 | Despesa com medidas passivas de emprego (2005 - 2013)
(milhdes de Euros)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1.967 1914 1.776 1.701 2.205 2.400 2.256 2.703 2.812

Fonte: OCDE
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Se tivermos em conta a evolugdo no mesmo periodo das medidas ativas, verificamos que o
crescimento das medidas passivas foi claramente superior, apesar das alteracoes
efetuadas, em 2006. Numa primeira fase (2006-2007), registou-se, uma reducdo da
despesa, com inversdo da tendéncia a partir de 2009, acentuando-se exponencialmente o
crescimento nos anos de 2012 e 2013, com o acentuar do crescimento do desemprego.

A eficiéncia na atribuicdo das prestacdes de desemprego esta associada a trocas de
informacao, como atras se viu, entre o SPE e a Seguranca Social. O SPE deve comunicar a
Seguranca Social os dados referentes aos dados dos pedidos das prestacdes de
desemprego, da inscricao dos beneficiarios para emprego, bem como dos fatos suscetiveis
de influir na manutencdo ou na cessacdo do direito as prestacdes, designadamente a
anulacdo da inscricdo no centro de emprego. Por seu lado, a Seguranca Social deve
comunicar ao SPE as decisdes de atribuicdo, de ndo atribuicio, de suspensao, de reinicio e
de cessagdo das prestagoes.

Para o efeito, sdo necessarios sistemas eletronicos complexos, de forma a permitirem o
intercadmbio célere da informacao, entre os organismos, que permitam assegurar o regular
pagamento das prestacdes de desemprego, por um lado e ativacdo dos beneficiarios por
outro. A utilizacdo de ferramentas de TIC, sdo instrumento decisivo na reduc¢do das
dificuldades associadas aos fluxos de informacdo, bem como permitem o
acompanhamento individual e, assim, mitigam a possibilidade de abuso a atribuicdo e
cessacao dos apoios.

A articulacdo entre o SPE e a Seguranca Social apresenta-se como elemento essencial, para
o equilibrio entre as politicas ativas e as politicas passivas, num quadro de racionalidade e
exigéncia que deve caraterizar a intervengdo de ambas as politicas. Ao SPE cabe adotar as
medidas conducentes a ativacdo rapida dos beneficiarios das prestacdes sociais, com vista
a sua insercdo no mercado de trabalho, enquanto a Seguranca Social deve assegurar a
manutenc¢do de um rendimento adequado, no quadro das disposicoes legais, enquanto os
desempregados permanecem sem trabalho.

O equilibrio entre as politicas ndo se apresenta facil, face aos elevados niveis de
desemprego com que a sociedade se defronta, cabendo a gestdo do SPE gerir as tensoes
entre as partes.

5. 2.8 Tripartismo, Financiamento e SPEs

O tripartismo é uma das principais formas de dialogo social. E um principio fundador e um
valor fundamental da OIT, que esta no cerne do trabalho da organizagao.

O tripartismo pode ser definido como “a interacdo entre governos, empregadores e
trabalhadores (através dos seus representantes) como parceiros iguais e independentes
na busca de solugdes para questdes de interesse comum” (OIT, (2015), p. 13).

O tripartismo tem por base a cooperacdo entre as organizacdes de trabalhadores,
empregadores e 0s governos para a promogao da justica social. A OIT assumiu, desde a sua
criacdo, a natureza de organizacdo tripartida, sendo uma das suas carateristicas mais
especiais a sua estrutura tripartida. E a Unica organizagio mundial em que os
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representantes dos empregadores e dos trabalhadores participam na definicdo das
politicas e dos programas em pé de igualdade com os governos (Rodgers, (2009), p. 19).

O conceito de tripartismo é baseado no artigo 32 da Constituicdo da OIT: “A Conferéncia
geral dos representantes dos membros (...) sera composta por quatro representantes de
cada um dos membros, de entre os quais dois serdo os delegados do governo e os outros
dois representarao, respetivamente, por um lado os empregadores, por outro, os
trabalhadores de cada um dos membros.”

O tripartismo também se exprime na prépria estrutura da Organizacdo, nomeadamente na
composicao dos seus 6rgaos principais. O Conselho de Administracdo (CA) é composto por
representantes dos governos, dos empregadores e dos trabalhadores e é responsavel pela
tomada de decisdes sobre as medidas necessarias para implementar a politica da OIT,
elabora o projeto do programa de trabalho e do orcamento para a respetiva apresentacao
a CIT, e elege o Diretor-Geral.

Numa perspetiva de governac¢do, a Convengao n2122 (OIT, 1964), sobre a politica de
emprego, a Convencdo n.2 144 (OIT, 1976), sobre consultas tripartidas destinadas a
promover a aplicacdo das Normas Internacionais do Trabalho, de 1976 e a Convencao
n2150 (OIT, 1978) sobre a Administracdo do Trabalho (papel, fun¢des e organizacao), e
outros instrumentos da OIT, como a resolucao da OIT, relativamente ao tripartismo e ao
didlogo social, (OIT, (2002)), realcam o papel fundamental que as administracdes do
trabalho desempenham na promocdo do didlogo social e na criacdo de um ambiente
propicio ao didlogo social saudavel, aos niveis bipartido e tripartido (OIT, (2013) Dialogo
Social, p. 7).

A OIT promove o didlogo social e o tripartismo, como um método de adequar a
implementacdo de objetivos estratégicos as necessidades e circunstancias de cada pais,
além de facilitar a formagdo de consensos sobre politicas nacionais e internacionais para
emprego e trabalho dignos. Esse modelo também pretende legislacdes do trabalho e
instituicdes mais eficientes.

Dialogo social e normas internacionais do trabalho

As normas internacionais do trabalho promovem as consultas tripartidas como um
mecanismo apropriado para tratar um vasto leque de assuntos, com vista a:

v' Implementar e rever periodicamente politicas de promoc¢do do pleno emprego,
produtivo e livremente escolhido;

v' Decidir sobre todas as matérias relacionadas com a adogdo, ratificacio,
supervisdo e dentncia das normas internacionais do trabalho;

v' Reforcar os sistemas de inspecdo do trabalho;

v' Adotar e rever periodicamente as politicas de saide e seguranca no trabalho
(SST) ao nivel das empresas e do pais;

v' Garantir um sistema de seguranca social sustentavel e justo e promover
estratégias de extensao da cobertura da seguranga social nacional;
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v' Estabelecer um mecanismo de fixagdo do saldrio minimo e garantir o
pagamento efetivo dos salarios; e

v' Assegurar que os trabalhadores migrantes tenham voz ativa através do
exercicio dos seus direitos a liberdade sindical e que sejam concebidas e
implementadas politicas de migracao apropriadas, baseadas nos direitos, no
respeito total pelos principios de igualdade de tratamento e oportunidades.

No quadro da sua missdo, o fortalecimento do tripartismo e do didlogo social é um dos
objetivos estratégicos da OIT, assumindo elevada relevancia nos textos da organizacao.
Muitas Convengdes e Recomendacdes da OIT contém principios orientadores
pormenorizadas sobre a forma como os governos devem regular os direitos e praticas
fundamentais para o didlogo social e desenvolver o didlogo social em areas da politica,
como o emprego, a protecdo social e os recursos humanos (OIT, (2013) Didlogo Social,

p.7).

Com base nestes instrumentos, as consultas entre os governos e os parceiros sociais sdo
essenciais para garantir os direitos e principios fundamentais no trabalho, incluindo a
liberdade sindical e de negociacdo coletiva, a igualdade de remuneracdo para homens e
mulheres por trabalho de igual valor e igualdade de oportunidades e de tratamento em
termos de emprego e profissdo, assim como medidas para combater o trabalho infantil e o
trabalho for¢ado. Estas consultas - o didlogo social - também sdo consideradas o melhor
mecanismo para varias outras atividades na proxima caixa.

5.2.8.1 Tripartismo e Concertagdo Social em Portugal e SPE

A légica tripartida em Portugal, ao nivel do emprego, estd associada a ratificacdo da
Convencado N2 88, da OIT, relativa a Organizacdo do Servico de Emprego, onde se encontra
previsto no seu Artigo 42, que “Disposicdes apropriadas deverdo ser tomadas por
intermédio de comissdes consultivas, com vista a assegurar a cooperacdo de
representantes de patroes e trabalhadores na organizacao e funcionamento do servico de
emprego, assim como na planificagdo da politica do servico de emprego”.

Até entdo, a natureza corporativa do regime antes da implantacdo da democracia, ndo
permitiu a organizacdo e o funcionamento de estruturas associativas livres, impedindo,
dessa forma, a concertagdo social tripartida, que, apds a 22 Guerra Mundial, vigorou em
diversos paises europeus.

A ratificagdo por Portugal da Convencdo n? 88 (OIT, 1948), em 1972, s6 veio a ser
institucionalizada na esfera juridica, com a criacdo no final dos anos 70, de uma comissao
com o objetivo de integrar num tunico organismo, no caso, o IEFP, onde foi prevista a
participacdo, a nivel consultivo, dos parceiros sociais, com a criagdo de um Conselho
consultivo central e de Conselhos consultivos regionais. O que na pratica sé aconteceu em
1985, onde foi instituida a gestdo tripartida no IEFP com representacdo dos parceiros
sociais com assento efetivo no Conselho Permanente de Concertagdo Social, constituido
em 1984, no seu conselho de administracdo e na sua comissao de fiscalizacao.
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Por sua vez, o Estado Portugués, enquanto membro da OIT, também se encontra vinculado
a um conjunto de conveng¢des que também integram o acervo do direito do trabalho
internacional. A Convencao n.2 111 (OIT 1958) relativa a discriminacdo em matéria de
emprego e profissdo, nos termos do seu artigo 2.2, obriga os Estados signatarios a definir e
a aplicar uma politica nacional que tenha por fim promover a igualdade de tratamento em
matéria de emprego e profissdo, com o objetivo de eliminar toda a discriminagao.

Também a Convencdo n.2 122 (OIT, 1964), referente a politica de emprego, compromete
os Estados signatarios a desenvolver politicas ativas destinadas a promover o pleno
emprego, produtivo e livre. Prevé, ainda, o dever de os respetivos Estados, no ambito das
suas politicas econdémicas e sociais, tomarem as medidas necessarias para o cumprimento
desse objetivo, inclusivamente através da criacdo de programas especificos.

Importa referir que “a concertagdo social em Portugal s6 dd os primeiros passos em
Portugal em 1984, num quadro de profunda crise econdémica e de forte conflitualidade
social e politica, dois antes da adesdao de Portugal a CEE” (Sousa, H. (2009), p. 108). Foi
entdo criado o Conselho Permanente de Concertagdo Social (CPCS), fundado “na
necessidade de institucionalizar em Portugal o didlogo e a consulta entre o Governo e as
principais organizacdes a nivel confederativo de trabalhadores e de empregadores, de
forma que as transformacdes estruturais necessarias a modernizacdo da economia
nacional possam vir a efetuar-se de forma concertada e contribuir assim para a
implementacdo de uma dinamica social de desenvolvimento” (Decreto-Lei n® 74 /84).

A composicdo do 6rgao previa a participagdo de seis membros do Governo, entre os quais
0 Primeiro-Ministro que preside ao Conselho, seis representantes das Confederacoes
Sindicais (trés da CGTP e trés da UGT) e seis representantes das Confederagdes Patronais
(dois da CAP, 2 da CCP e dois da CIP). No inicio da sua constitui¢do, aceitaram participar da
parte dos Parceiros Sociais, a UGT, a CAP, a CCP e a CIP, tendo a CGTP recusado participar,
segundo referiu na altura, por discordar das politicas sociais e dos objetivos subjacentes
de comprometer na sua realiza¢do o CPCS.

Apesar da criagdo, em 1984, do CPCS, apenas em 1986, foi celebrado o primeiro acordo
sobre politica de rendimentos para 1987, ano da adesdo de Portugal a CEE. Na linha do
que aconteceu em 1987, também em 1988, foi celebrado um novo acordo sobre politica de
rendimentos, tendo por base referenciais de inflacdo esperada, que serviam de suporte aos
aumentos salariais. Este acordo veio a ser denunciado em 1989, pela UGT, face a recusa do
Governo em renegociar os referenciais de inflagdo do acordo, muito abaixo dos valores
reais da inflacdo.

Em 1987, a CGTP, aprovou a sua entrada no CPCS, passando a partir daf a representacdo
do Conselho a ficar totalmente preenchida. Com a revisdo constitucional de 1989, foi
consagrado na Constituicdo a criacdo do Conselho Econdomico Social (CES), que veio
formalmente a ser criado em 1991, através da Lei n? 108/91, onde foram incorporadas as
funcdes de concertacdo social, através da Comissdao Permanente de Concertagdo Social
(CPCS), igualmente de composicao tripartida e carater auténomo, para onde transitaram, a
partir de 1992, as competéncias do Conselho Permanente de Concertagdo Social.
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Apébs a constituicdo do CES, a concertacao social tripartida é assumida pela Comissao
Permanente da Concertacdo Social (CPCS), composta por quatro membros do Governo;
quatro representantes das centrais sindicais, dois de cada uma; quatro representantes das
confederacdes patronais, um da CAP, um da CCP, um da CIP e um da Confederacdo do
Turismo de Portugal (CTP), passando esta tUltima a integrar o 6rgao pela primeira vez.

Apo6s os acordos de 1987 e 1988, a negociacdo tripartida foi retomada, tendo sido
celebrado um Acordo Econémico e Social, em 1990, subscrito pela UGT e por duas das trés
confederagdes patronais (CIP e CCP), com a oposicao da CGTP. A CGTP s¢ viria a integrar a
CPCS em 1992.

Este Acordo (1990) representa um novo ciclo de acordos representativos de um esforco
de macroconcertacdo de maior amplitude de contetidos, “visando explicitamente a
articulacdo com as orientacdes sécio-econémicas da governacdo e com os imperativos da
convergéncia com os paises da Comunidade Europeia e de realizacdo da estratégia de
participacdo nacional na Unido Econémica e Monetaria” (Sousa, H. (2009), p. 112).

Este ultimo Acordo, de maior abrangéncia do que os anteriormente celebrados, que se
limitavam a politica de rendimentos, abriu caminho a acordos especificos de natureza
setorial, que vieram a ser celebrados posteriormente, na drea do emprego e do trabalho,
como foram o Acordo de Politica de Formacdo Profissional (1991), Acordo de Seguranca,
Higiene e Saide no Trabalho (1991), para além de prever alteracdes na legislacdo laboral
associadas a contratacdo coletiva, bem como valores para o salario minimo nacional e para
as pensdes e prestacdes sociais. Em 1992, foi celebrado um novo Acordo sobre politica de
rendimentos, abrangendo, para além das recomendagdes para a contratacdo coletiva e da
inflacdo, aspetos como a habitagdo, incentivos fiscais e saude. Este Acordo foi subscrito
pela UGT e pelas trés Confederagoes patronais (CAP, CCP e CIP).

Importa, realcar que no ambito do tripartismo, o Governo e os Parceiros Sociais,
acordaram a criacdo de um observatorio de emprego, de composicdo tripartida, que
funcionaria no ambito do IEFP, e agora incorporado no Centro de Relagdes Laborais, para
acompanhamento da evolucdo do emprego, em termos quantitativos e qualitativos, tendo
em conta, nomeadamente, a evolucdo das qualificacdes, por forma a avaliar o impacto
sectorial e regional bem como a eficacia dos instrumentos de politica de emprego e
formacao profissional (CPCS, (1992), pg. 6).

A crise econ6mica, o elevado crescimento do desemprego e o descontentamento social que
vigorou, nos anos de 1993 e 1994, inviabilizaram a assinatura dos acordos propostos pelo
Governo e discutidos em concertacao social, por parte das associacdes sindicais.

No quadro do inicio de um novo periodo governativo (XIII Governo Constitucional), foram
assinados, no inicio de 1996, os Acordos de Concerta¢do Social de Curto Prazo (ACSCP) e
de Concertacdo Estratégica (ACE), subscritos pela UGT e pelas trés Cofederagdes Patronais
(CAP, CCP e CIP).

O Acordo de Concertagdo Estratégica (1996-1999), era claramente abrangente, quer
quanto ao seu conteudo, definindo metas de crescimento do PIB, do emprego, do
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investimento, para os trés anos, para além de estabelecer um programa para a
dinamizacdo da contratacdo coletiva e para a flexibilizacao das rela¢oes laborais.

A importancia da evolucdo da construgao europeia, com a aproximacao a criacao do Euro,
esteve subjacente ao texto do Acordo, que visava criar as condi¢cdes a entrada de Portugal,
na moeda Unica, que se verificou em Janeiro de 2002. A estratégia de corresponsabilizacao
dos decisores politicos e da sociedade civil organizada, visando assegurar os objetivos da
adesdo de Portugal a Unido Econ6mica e Monetdaria, esteve presente neste Acordo, com a
necessidade clara de articular o conjunto das politicas econémicas e sociais com a
orientacdo da legislacdo laboral e da contratacao coletiva.

Mais tarde, em 2000, foi referido, “que a concertacdo social tripartida favorecera o
alargamento da contratacdo coletiva e a reducao da conflitualidade social, atribuindo-lhe
também a responsabilidade positiva da elevacdo das remuneracoes dos trabalhadores nos
anos em que houve acordos e de estar na origem, a partir de 1990, das principais
evolucdes nas politicas publicas relacionadas com o emprego, a legislacdo laboral, a
formacao profissional e a redugdo do tempo de trabalho” (Proenga, J. (2000), pg. 409).

A partir de 2000, no ambito do XIV Governo Constitucional, verificou-se uma mudanca na
natureza dos acordos de concertacao social, propondo o Governo, de entdo, abandonar a
estratégia dos acordos globais, reconhecidos como excessivamente rigidos, privilegiando
acordos de médio alcance sobre matérias especificas que os parceiros sociais
considerassem prioritarias. Para esse efeito, foi acordada uma nova metodologia da
concertacao (vide CPCS, (2000)), onde, entre outros, foi definido que os acordos nao
deveriam colidir com matérias da competéncia reservada da Assembleia da Republica; a
concertacdo social devia respeitar o principio da autonomia da negociacdo coletiva; o
método de funcionamento deveria ser o de consenso e ndo de maioria, bem como os
acordos deveriam ser flexiveis ou de geometria variavel (Sousa, H. (2009), p. 119).

De acordo com os novos principios, acordados no quadro da concertagao tripartida, foram
celebrados quatro acordos especializados e tematicos em 2001, trés dos quais (sobre
politica de emprego e formacdo; higiene e seguran¢a no trabalho; modernizacdo da
protecdo social e sistema de reparticio na seguranca social), subscritos por todos os
parceiros sociais (CGTP, UGT, CAP, CCP e CIP).

A partir da assinatura destes acordos, registou-se um interregno na celebracdo de novos
acordos, tendo trés propostas de acordo, chegado ao fim da negociagdo, sem acordo dos
parceiros sociais. Os anos de 2002 e 2003, foram, ocupados, na Concertagdo Social,
fundamentalmente com a discussdo sobre o projeto de Cédigo de Trabalho.

A deslocagdo do didlogo social e da negociacdo coletiva para as questdes da
competitividade, como fator determinante das reformas sociais e laborais, levou, ndo sé
em Portugal, mas também em varios paises europeus, a reducdo da concertagdo social, em
grande parte, pela fraca disponibilidade das associacdes sindicais para aceitarem a perda
de direitos sociais conquistados anteriormente.

Os acordos de concertacdo social retomaram em 2005, tendo, nesse ano, sido celebrados
dois acordos bilaterais - uma novidade, no contexto da concertacdo, em Portugal - entre as
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duas Centrais sindicais e as quatro Confederacdes Patronais, visando dinamizar a
contratacao coletiva e a formacgao profissional.

A celebracdo de acordos tripartidos foi retomada em 2006, mantendo-se a orientacao para
acordos especializados, tendo sido celebrados trés acordos, dois relativos a reforma do
sistema de seguranca social e um referente ao rendimento minimo mensal garantido. Os
dois primeiros, no quadro da sustentabilidade do sistema de seguranca social, foram
assinados pela UGT e pelas quatro Confederagcdes Patronais, enquanto o relativo ao
rendimento minimo mensal garantido foi subscrito por todos os parceiros sociais.

As tematicas do emprego e da formacdo profissional continuaram a marcar a agenda da
concertacdo social tripartida, tendo, em 2007, sido celebrado um Acordo sobre a
Formacao Profissional e outro em 2008, para um novo Sistema de Regulacdo das Relac¢des
Laborais, das Politicas de Emprego e da Protecdo Social em Portugal, ambos subscritos
pela UGT e pelas Confederagdes Patronais.

Este ultimo Acordo foi particularmente importante, pois deu suporte a revisdo do Codigo
de Trabalho, realizada em 2007, onde aspetos como a duragdo e organizacdo do tempo de
trabalho, trabalho suplementar, lay off, motivos de despedimento e indemniza¢des foram
objeto de alteracdo, no quadro da adaptacdo aos principios da flexiguranca (ver ponto
5.2.4).

Nos anos de 2009 e de 2010, ndo se registaram acordos em sede de concertagdo social. Na
sequéncia da assinatura, em 2011, do Programa de Ajustamento Econdémico e Financeiro,
foram subscritos, nesse ano, o Acordo Tripartido para a Competitividade e Emprego e a
Declaracao Conjunta sobre um Acordo Tripartido para a Competitividade e Emprego, e em
2012 o Acordo Tripartido Compromisso para o Crescimento, Competitividade e Emprego.
Estes acordos, sobretudo no contexto em que foram realizados, permitiram a Portugal
executar o Programa de Ajustamento, sem excessiva conflitualidade social, apesar das
medidas gravosas levadas a cabo pelo Governo.

Em 2014, foi celebrado o Acordo relativo a Atualizacdo da Retribuicdo Minima Mensal
Garantida, Competitividade e Emprego, que permitiu a atualizacdo do salario minimo para
€ 505, a partir de 1 de Outubro de 2014.

No computo geral dos acordos e do balango da concertagdo social tripartida, e excluindo
pela sua natureza distinta os dois acordos bilaterais atras referidos, a UGT subscreveu a
totalidade dos 20 acordos celebrados, enquanto a CGTP subscreveu 5. Do lado das
Confederacgodes patronais, a CCP é a unica totalista, enquanto a CIP e a CAP subscreveram
17,ea CTP 8.

A tipologia dos acordos celebrados aponta para esta possivel divisdo por natureza: (1)
acordos orientados para a politica de rendimentos e a contencdo salarial; (2) acordos de
regulacdo global (como foram o Acordo Econdémico e Social de 1990 e os Acordos de
Concertacdo estratégica de Curto Prazo de 1996 e os Acordo Tripartido para a
Competitividade e Emprego e o Acordo Tripartido Compromisso para o Crescimento,
Competitividade e Emprego, de 2011 e de 2012); (3) acordos também chamados de
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“médio alcance”, como sdo os acordos celebrados sobre as politicas setoriais, dominantes
no periodo entre 2000 e 2008).

Apesar das vicissitudes do processo e do contexto em que o processo de concertacdo
tripartida teve lugar - em grande parte associado, na primeira fase, a entrada de Portugal
na UE (entdo CEE), posteriormente ao processo de adesdo a Unido Econémica e Monetdaria
(UEM) e a permanéncia na moeda Unica e, por ultimo, ao periodo do Programa de
Ajustamento (2011-2014), a concertacdo tripartida trouxe enormes vantagens ao
desenvolvimento do processo democratico e a afirmacdo de Portugal, no contexto europeu
e mundial.

No periodo de 30 anos (1984-2015), o Pais realizou enormes progressos ao nivel
infraestrutural e de bem-estar, sendo, hoje, uma economia mais competitiva, no quadro
europeu. Os efeitos da globalizacdo e dos mercados financeiros moldaram em muito o
processo de concertacdo tripartida em Portugal e, porque ndo dize-lo na maioria dos
paises europeus, obrigando os parceiros sociais a um enorme esforco de negociacio, nem
sempre com resultados visiveis, mas com um balanco claramente positivo da pratica
tripartida de negociacao.

No quadro do SPE, o tripartismo em Portugal assume enorme importancia, com a
participacdo a ser assegurada ao nivel do Conselho de Administracdo do IEFP, bem como
da gestdo dos Centros Protocolares para a realizacdo da formacdo profissional, conforme
visto em 3.6. Para além da participacido direta no Conselho de Administracdo do IEFP, a
participacdo dos parceiros sociais estd assegurada no Conselho Consultivo para a
Promocdo da Seguranca e Saide no Trabalho, 6rgdo consultivo da Autoridade das
Condic¢oes do Trabalho (ACT), no Conselho Consultivo da Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesdo (ADE), entidade que coordena a gestdo dos Fundos Comunitarios, da Comissao de
Acompanhamento do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), que
integra importantes apoios para as politicas ativas de emprego. Mais recentemente, os
parceiros sociais integram o Centro de Relagdes Laborais (CRL), que tem por missdo
apoiar a negociacao coletiva, bem como acompanhar a evolucdo do emprego e da
formacao profissional.

Também ao nivel da participacdo na gestdo das instituicdes com competéncias, nas areas
do emprego e do trabalho, a gestdo tripartida estd assegurada, pela participacdo dos
parceiros sociais nos varios organismos com responsabilidades nesta importante area, no
respeito pelos principios e recomendagoes da OIT.

5.2.8.2 Financiamento dos SPE

A questao dos recursos do SPE, em particular a questdo dos recursos financeiros apresenta
especial importancia, atendendo, por um lado, a natureza e diversidade das suas funcoes,
as quais, como vimos ao longo do presente estudo, tém vindo a ser alargadas ao longo do
tempo, e por outro, a dimensdo e as formas que o desemprego assume, em particular a
partir de 2008. O valor do or¢amento do SPE tem sido alvo de discussdo, em muitos paises,
sendo dificil estabelecer valores de referéncia, pois as fun¢des do SPE e a dimensdo do
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desemprego sdo diferentes entre os diversos paises, com a consequente dificuldade de
estabelecer valores-padrao.

Véarias organizacdes internacionais, entre elas a Comissdo Europeia e a OCDE, tém
analisado a questdo da dimensdo da receita do SPE, tentando associa-la a variaveis, como
seja, no caso da OCDE, ao nimero de desempregados. Mas os resultados ndo permitem
tirar conclusodes a nivel internacional entre os diferentes paises, tendo a Comissao optado,
no tratamento dos inquéritos efetuados aos SPE, por analisar a evolucdo da despesa, de
forma a verificar a evolugdo da afetacdo a drea do emprego, enquanto indicador da
prioridade que os paises estavam a atribuir dos seus orcamentos a esta importante area.

“Trabalhos futuros entre paises sobre a comparac¢do de recursos dos SPE seriam tteis,
apesar das dificuldades em realizar essas comparacdes. A relagdo entre o nimero de
desempregados e os trabalhadores afetos parece ser mais poderoso do que analisar a
percentagem da receita no PIB na andlise da prioridade atribuida ao SPE, embora deva ser
recordado que essa analise ndo integra as diferencas de produtividade entre os paises”
(OIT, (2001, p. 32)).

As fontes de financiamento do SPE na Europa sdo, fundamentalmente, de trés tipos:
1.Financiamento publico, em grande medida através do orcamento do Estado; 2.
Contribuicdes da Seguranca Social e 3. Fundo Social Europeu, por via do financiamento dos
Fundos Estruturais. As outras fontes sdo residuais, com excecdo da Irlanda, onde
representam cerca de 35% do or¢amento.

Mas a ndo homogeneidade de atribuicdes do SPE a nivel europeu, dificulta uma analise
mais aprofundada. Além disso, quando o SPE é responsavel pelo pagamento do subsidio de
desemprego e de outros beneficios, a inclusdo destas despesas influencia fortemente a
decomposicdo global, pois as despesas com subsidios sdo quase sempre financiadas pelas
contribuicdes da seguranca social.
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Grafico 10 | Fontes de Financiamento dos SPE, 2010
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Tendo presentes estes pontos, as fontes mais comuns de financiamento do SPE, em ordem
de prioridade, sdo as seguintes (as listas referem-se aos 25 SPE que forneceram uma
resposta completa sobre o respetivo financiamento)” (CE, (2012), p. 8):

v' Governo e outros financiamentos publicos, abrangem pelo menos 95% do
financiamento, em 10 dos 25 SPE que responderam ao questionario enviado pela
Comissdo aos SPE dos diferentes paises. Sao eles o ACTIRIS, da Bélgica, a Bulgaria,
a Dinamarca, a Espanha, a Hungria, o Luxemburgo, a Polénia, a Finlandia, a Suécia
e a Noruega. Nove SPE, incluindo os outros dois SPE da Bélgica (FOREM e VDAB), a
Irlanda, Malta, a Holanda, a Eslovénia, a Republica Checa, o Reino Unido e a
Eslovaquia sao financiados pelo orcamento do Estado e por outras fontes de
financiamento publico com uma participacdo entre 50% e 95%, enquanto o
intervalo entre 10% e 50% se aplica a quatro outros SPE, a Alemanha, a Estdnia, a
Grécia e a Letdnia. Por outro lado, o financiamento do governo é de menor
importidncia na Lituania e em Portugal, onde, até a data, ndo se verifica
financiamento direto por via do orcamento do Estado.

v'As Contribuigdes da Seguranga Social sdo a Unica, ou quase a unica, fonte de
financiamento para a Austria, e a maior fonte (entre 50% e 95%) para os seguintes
cinco SPE (Alemanha, Estonia, Grécia, Litudnia e Portugal). Para dois dos SPE
(Holanda e Reino Unido), a participacao das Contribuicdes da Seguranca Social
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situam-se entre 10% e 50%. Em relatério idéntico da CE, publicado em 2014, o
financiamento através das Contribuicdes da Seguranca Social é superior a 80% nos
SPE da Irlanda, Croacia e a Roménia, é de 60% na Franga e de 55% na Espanha.
Contudo, em muitos dos SPE, as Contribui¢des da Seguranca Social ndo contribuem
para o financiamento do SPE, sendo o financiamento publico assegurado pelo
orcamento de Estado.

v" 0 FSE ¢é a principal fonte de financiamento (entre 50% e 95%) para a Letodnia.
Representa uma fonte significativa de financiamento (entre 10% e 50% do total)
para 7 SPE (Eslovénia, Litudnia, Malta, Portugal, Eslovénia, Republica Checa e
Eslovaquia) e uma pequena contribuicdo (inferior a 10%) para mais 6 SPE
(Bélgica(ACTIRIS, FOREM e VDAB), Holanda, Esténia e Austria).

v A categoria "outras fontes" suportam entre 10% e 50% do orgamento total do SPE
na Irlanda (Fundo Nacional de Formacao) e na Alemanha (Fundos de distribuicdo e
ativos de reserva).

v As receitas proprias do SPE representam uma contribuicio menor em 4 outros SPE
(Bulgaria, Holanda, Irlanda, Eslovénia e BE: VDAB).

v Duas outras fontes de financiamento - EURES e outros financiamentos da UE - sdo
de menor importancia em seis casos (Bélgica: FOREM, Estonia, Litudnia, Letdnia,
Bélgica: VDAB e Republica Checa).

Da andlise efetuada pela Comissdo ndo se verificam padrdes regionais claros na Europa em
termos de fontes de financiamento, exceto, talvez, nos paises nérdicos, onde os SPE sao
financiados exclusivamente pelo governo e outras fontes de financiamento publico. Em
alguns paises do Objetivo Convergéncia, em particular dos Estados do leste europeu, a
importancia do FSE é significativa.

O financiamento dos SPE na Europa é bastante diverso entre os paises, dependendo das
suas realidades histdricas, sobre a forma de cobranga das receitas, em particular das
contribui¢cdes da seguranca social. S6 uma andlise mais aprofundada dos sistemas fiscais e
contributivos dos diferentes paises, permitiria destringcar entre a contribui¢do pela via
fiscal e pela via das contribuicdes para a seguranca social. Daf que estes valores devem ser
tratados com extrema cautela. Outra dificuldade para a andlise verifica-se onde o
pagamento do subsidio de desemprego e de outros beneficios sdo pagos pelos or¢amentos
do SPE, a inclusdo destas despesas influencia fortemente a decomposicdo global (as
despesas com subsidios sdo quase sempre derivadas das contribui¢cdes para a seguranca
social), o que distorce a comparagdo com paises em que estas despesas ndo estdo incluidas
ou onde se verificaram mudancas significativas através do tempo.

De qualquer forma, pode concluir-se que o financiamento publico, seja pela via do
orcamento, seja através das contribuicdes da seguranca social, representa a grande parte
do financiamento dos SPE na Europa. O financiamento pela via do FSE significa, para um
conjunto de SPE, entre os quais o de Portugal (mais de 40%) e alguns dos paises do leste
europeu, uma parte extremamente importante do financiamento dos seus or¢amentos.
Esta componente do financiamento esta associada a elegibilidade de algumas medidas das
politicas ativas de emprego (em particular estagios e algumas medidas de formacao),
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realizadas nas regides de convergéncia. A alteracdo nos montantes e no tipo de apoios
elegiveis nos Programas Operacionais que suportam estas medidas, tém implicacdes
diretas, desde logo, no montante do financiamento disponivel, pelo que, estruturalmente
se trata de financiamento complementar a(s) restante(s) fonte(s) de financiamento, nao
podendo considerar-se financiamento regular.

Do exposto, podemos concluir da necessidade de aprofundar, a curto-prazo, as fontes de
financiamento, do SPE, adaptando-as ao ciclo econdémico, estreitamente associado aos
volumes de desemprego, sob pena de dificuldades a curto-prazo em assegurar uma
intervencdo de qualidade na ativacdo dos desempregados, em particular, dos que
apresentam maiores dificuldades de inser¢dao no mercado de trabalho.
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CONCLUSAO

Nos paises da OCDE a gestao dos servicos publicos de emprego (SPE) e a execucdo das
politicas ativas de emprego (PAE), a par das passivas, incorpora os parceiros sociais, e
neles as confederacao sindicais e os sindicatos.

Sao vdrias as razoes para se justificar uma participacdo dos parceiros sociais na gestao dos
SPE, a comecar pelas fontes de receitas, passando pelos acréscimos de eficiéncia
esperados, decorrentes do seu escrutinio e da sua experiéncia, e acabando muitas vezes
como executores, nomeadamente na formacao profissional e até na intermediacao entre a
oferta e a procura de trabalho.

O Capitulo 5, seja em 5.1, onde se definem as grandes propostas genéricas para o
aperfeicoamento do funcionamento dos SPE, e nesta melhoria o que caberia aos parceiros,
seja nas restantes abordagens setoriais e especificas, inerentes a 5.2, discorre-se sobre os
varios aspetos onde se poderiam refletir muitas componentes de melhorias na eficacia e
na eficiéncia.

Este trabalho aqui finalizado, na sua elaboracao, foi colocando varios aspetos a reflexdo de
muitos atores intervenientes no dmbito a que se propos, e dele ha o objetivo dos seus
autores em proceder a devida publicacdo final sobre a forma de livro, de forma a ser
melhor divulgado junto do publico, podendo até esta publicagdo final ainda ter alguns
ajustamentos.
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