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CONCLUSOES

Considerando que a populagdo europeia consome cada vez mais refeicoes fora de casa e
Portugal ndo foge a essa tendéncia com os nimeros a indicar 16 mil locais onde é prestado
um servico de restauracdo nao aberto ao publico, de conveniéncia, em escolas,
universidades, hospitais, empresas, forcas armadas e de seguranca, servicos prisionais,

institui¢cGes particulares de solidariedade social, administragao publica, entre outros.

Considerando que o setor da Alimentagao Coletiva representa um mercado de 300 milhdes
de refeigdes anuais, em que cerca de 62% sdo servidas por empresas a quem foi

concessionado o servigo (Alimentacdo Coletiva).

Considerando que socialmente o setor é préximo das populagdes, que emprega muitos
recursos humanos locais, e abrange todas as pessoas, de todas as idades e estratos sociais,

sendo muito importante para a Economia Social.

Considerando a importancia e a responsabilidade que representa o fornecimento de
alimentagdo, em especial para um grande nimero de pessoas e para pessoas que podemos
considerar fazendo parte de publicos “sensiveis”, pertencentes a comunidades especificas e

restritas.

Considerando a evidéncia de que este Setor tem como uma das suas principais
preocupacgdes a Saude Publica, desde a garantia de seguranga alimentar, do prado ao prato,
até a qualidade da oferta alimentar, adaptada a todos os publicos-alvo e capaz de cumprir

com as regras de uma alimentagao saudavel.
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Considerando que as empresas do Setor da Alimentacdao Coletiva estio dotadas de
profissionais qualificados que planeiam, organizam e realizam as atividades diarias das
unidades, e que garantem, continuamente, a QUALIDADE, no seu mais amplo sentido, ndo
apenas no que diz respeito a higiene e seguranga alimentar, mas também, a componente
nutricional do alimento, nas suas vertentes quantitativa e qualitativa, e ainda as

carateristicas organoléticas, sensoriais e heddnicas, entre outras.

Considerando que hoje temos um consumidor/cliente cada vez mais atento e informado e
que as empresas de Alimentacao Coletiva tém vindo a trabalhar, desde ha muitos anos, para
adequar e melhorar a sua oferta, quer através da disponibilizagdo nas suas ementas de
pratos vegetarianos e biolégicos, quer através da adequagdo nutricional e equilibrada dos

pratos disponibilizados.

Considerando a relevancia da educagao e sensibilizagdo das populagées para as questoes da

alimentagao saudavel e sustentavel;

Considerando a importancia do Setor da Alimentagdo Coletiva no desenvolvimento

sustentado de atividades do Setor Primario, como a Agricultura, a Pesca ou a Pecuaria.

Considerando que os recursos humanos, particularmente ao nivel da Alimentac¢ao Coletiva,
sdo um ativo valioso e determinante para um servico de qualidade e, consequentemente,

para o sucesso de qualquer empresa.



aConvencao de AHRESP@)

[ ) - ~

Cx Alimentacgéo ettt

L C I t H Instituig&o de Utilidade Pubiica
oletiva

Considerando a aposta e o investimento das empresas do Setor na formac¢ao dos seus
trabalhadores (inicial e continua), e na introducio e desenvolvimento de novas

tecnologias

que tém permitido ao Setor ir respondendo ao nivel de exceléncia com que se

comprometem diariamente.

Considerando o respeito que este Setor tem pelo meio ambiente, e sua sustentabilidade, no
que concerne a prevencao de todas as formas de desperdicio (incluindo o alimentar), e pelas
preocupagdes com a economia circular, nomeadamente na procura de novas formas de

evitar a producao de residuos ou de os valorizar.

Os participantes reunidos na 1.2 Convengdo de Alimentacdo Coletiva, apds as andlises e os
contributos dados por todos os especialistas das mais diversificadas tematicas, e apds viva

intervenc¢ao nos debates, aprovaram as seguintes conclusoes:

I.  As solugoes para o futuro da Alimentagdo Coletiva devem continuar a garantir a
saude e o bem-estar das pessoas, a sustentabilidade ambiental e a equidade no
acesso a alimentagdo;

Il. As novas dindmicas socioeconémicas e a mudanga nos modos de vida das
populagcdes desenvolveram novas problemdticas que requerem respostas
inovadoras. O futuro tem de assentar em solug¢des reinventadas com o apoio da
ciéncia e da tecnologia;

lll.  As propostas de atuag¢do, sobretudo ao nivel das politicas publicas, devem ser
avaliadas com base nos conhecimentos técnicos e cientificos e com base numa
necessdria e urgente abordagem integradora de diversos e distintos saberes
disciplinares, centrados na problemdtica da alimentagdo;
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V. Criar condi¢ées para que se promova mais e melhor emprego, nomeadamente,
através de um quadro laboral — com responsabilidade social - adequado ds
especificidades do Setor da Alimentagdo Coletiva;

V. Adaptar o sistema educativo/formativo, passando-se a enfatizar mais a
aprendizagem e a formagdo ao longo da vida, bem como as condi¢ées de adaptagdo
dos recursos humanos as profundas alteracbes econdémicas, tecnoldgicas e
socioculturais que caracterizam as sociedades contempordneas em geral, e do Setor
da Alimentagdo Coletiva em particular;

VI. A atratividade de recursos humanos para o Setor carece de um esfor¢co de
dignificagdo destas profissoes, devendo o alinhamento das vias profissionalizantes
no secunddrio com as novas especializagbes dos politécnicos ou da formagdo
superior de curta duragdo, ser uma das estratégias nacionais, em termos de
qualificagdo profissional;

Vvil. O caminho da Alimentagdo Coletiva deve respeitar as decisées do Consumidor, que
se transformam na for¢a de mudanga mais influente;

VIII. Mudar as escolhas alimentares implica agées ao nivel da escola, da educagdo, da
intervengdo dos profissionais de satide e até das escolhas das compras publicas;

IX. Deve ser potenciado o didlogo e a cooperagéo entre todos os agentes intervenientes
(publicos e privados) com responsabilidades politicas e sociais nesta relevante
atividade econémica;

X. A economia moderna da Alimentagdo Coletiva, tem de contemplar todo um processo
integrado de gestdo, de modo a que os negdcios sejam economicamente vidveis e
sustentdveis no tempo.

Lisboa, 4 de outubro de 2017.



