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Preambulo

Helena André
Diretora do Bureau for Workers' Activities
(ACTRAV) da OIT

Desafios e Oportunidades do Sindicalismo no Século XXI

Uma palavra de agradecimento a UGT por ter lancado este projeto e aos coordenadores do
estudo pela forma como o mesmo foi elaborado, proporcionando resultados robustos.

Nos dias de hoje ndo é facil ser sindicalista. As multiplas transicdes no mundo do trabalho, como
as mudancas tecnoldgicas, ambientais, ou demograficas, o aumento das violagdes dos direitos
sindicais, as mudancas nas relacdes de trabalho, desafiam diariamente a capacidade dos
sindicatos de se adaptarem as novas realidades e de inovarem as suas praticas, de se
transformarem e revitalizarem a sua agao.

E justamente nesta perspetiva positiva de transformacdo, de resiliéncia, de antecipac¢do, de
proatividade, de gestdo dos desafios que se enquadra o presente estudo sobre “Desafios e
Oportunidades do Sindicalismo no Século XXI”.

As andlises dos resultados do estudo confirmam que os sindicatos sdo incontornaveis para
promover a justica social, a democracia, dentro e fora do mercado de trabalho, e a solidariedade.
Mas também nos dizem que é preciso um sindicalismo que ndo s6 promova, mas negoceie, na
concertagao social, na negociagao coletiva a realizagdo das aspira¢des dos trabalhadores e das
trabalhadoras. Um sindicalismo mais presente e mais proativo. Um sindicalismo que,
reconhecendo que a filiagdo sindical estd sob pressdo, com taxas de densidade em declinio e
lacunas na representacdo, é capaz de redinamizar a sua representatividade, sobretudo junto dos
grupos mais vulneraveis e menos representados, como 0s jovens, 0s migrantes ou o0s
trabalhadores das plataformas.

O uso de novas estratégias de comunicagao, que atraiam novos membros através do sindicalismo

digital, abordando as preocupac¢des dos trabalhadore(a)s em empregos emergentes, por
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exemplo, na economia das plataformas, defendendo a mudanga, pondo novos temas sobre a

mesa, como por exemplo a protecao dos dados pessoais dos trabalhadores e trabalhadoras, as
estratégias conducentes a uma transicdo justa, ou ainda, sempre que apropriado e relevante,
juntar a voz dos que trabalham a outras coligacdes que defendem os mesmos valores e direitos,
fazem parte das conclusdes do presente estudo.

Para reforcar a comunicacdo digital e as campanhas de informacao e sindicalizacdo, os sindicatos
terdo de usar estratégias digitais modernas, a par da organizacdo tradicional presencial para
melhorar o alcance e o envolvimento.

Definir objetivos claros, tais como aumentar o nimero de membros ou influenciar agendas
politicas, é crucial para alinhar os esforcos. Compreender as preferéncias do publico-alvo
permite aos sindicatos adaptarem as mensagens e selecionarem as ferramentas digitais mais
apropriadas. A utilizacdo de métricas digitais permite a tomada de decisdes com base em dados,
ajudando os sindicatos a identificar estratégias bem-sucedidas e a ajusta-las de acordo com as
necessidades. Incentivar a participacdo dos membros, promover o sentido de pertenca a um
coletivo, aumentar a eficdcia das campanhas, enquanto contribui para a organizacdo de
eventuais acGes de protesto e de mobilizacdo, a tomada de decisGes e a partilha generalizada de
informacdes.

O estudo aponta para algumas das areas chave da agenda sindical até 2030: a melhoria da
qualidade do trabalho, dos salarios, da higiene, saude e seguranga no trabalho, de promocao da
igualdade do seu sentido lato, politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada,
as transformacgdes tecnoldgicas.

Tecnologias da informa¢do melhores e mais rapidas, inteligéncia artificial e algoritmos de
aprendizagem automatica estdao a mudar a forma como as empresas tomam decisGes de gestao,
interagem com os trabalhadores e supervisionam o seu trabalho.

A enorme quantidade de informagdes e dados que sdo recolhidos sobre os trabalhadores, muitas
vezes sem o seu conhecimento ou controlo sobre o que estd a ser recolhido, ou a utilizagdo
crescente da gestdo algoritmica para automatizar a tomada de decisdes no local de trabalho sdo
matérias que requerem a atencdo dos sindicatos. A prote¢do dos dados dos trabalhadores ou
ainda a urgéncia de regulamentacdo relativa a utilizacdo de sistemas algoritmicos, muito
atrasada em relagdo a inovacgdo, requerem uma atencdo redobrada dos sindicatos. E os
trabalhadores tém de estar bem informados sobre os riscos e as oportunidades existentes nesta
area.

Dai a importancia de responder ao pedido dos trabalhadores para que seja dispensada mais
formacdo sindical. Através da educagao dos trabalhadores os sindicatos serdo organizagdes mais

fortes, melhores e mais capazes de responder as necessidades dos seus membros, mas
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igualmente promover o respeito dos direitos laborais e humanos, a justica social e o trabalho
digno. Pela sua parte, os trabalhadores desenvolvem o seu pensamento critico, dando-lhes
ferramentas para compreenderem questdes complexas, desafiando as injusticas e defendendo
a mudanca. A formacdo dos trabalhadores é um instrumento poderoso para promover a coesao
social, promover a paz e criar um mundo mais justo e equitativo.

A acdo sindical europeia e internacional é igualmente identificada no estudo como tema a
desenvolver. Os sindicatos tém a responsabilidade de informar os seus membros sobre as
matérias discutidas e acordadas a nivel internacional, como na UE e na OIT. As decisGes tomadas
nessas instituicdes impactam as politicas publicas nacionais e a vida dos trabalhadores e
trabalhadoras.

Os resultados do presente estudo representam um aporte fundamental para que a UGT possa
analisar os seus processos internos de governacao, identificar as prioridades no médio prazo e,
sobretudo, construir uma agenda de acdo sindical que responda aos anseios dos seus membros
atuais e futuros, transformando-a na voz de todo(a)s o(a)s trabalhador(as)es.

Ma3os a obra.

Hobona Audié
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Sintese

1. Aanalise dos valores pessoais e da percecao da democracia revela que os valores
mais reconhecidos pelos respondentes foram o Respeito (57%), a Justica (49%) e
a Liberdade (46%), seguidos pela Democracia (41%) e a Solidariedade (37%).
Valores como Igualdade (27%), Transparéncia (25%) e Cooperativismo (6%)
receberam menor énfase, enquanto Liberalismo, Individualismo e Federalismo
foram mencionados por menos de 2%. Os resultados indicam a valorizacao de
principios éticos e sociais dos respondentes com pouca adesdao a valores
individualistas ou ligados a sistemas politicos especificos.

2. A Uniao Geral dos Trabalhadores (UGT) e os sindicatos que a compdem poderao
contemplar diversas estratégias para harmonizar as suas a¢des futuras com as
expetativas dos trabalhadores. Desta forma, propde-se que atribuam recursos
a programas de formacdo e capacitacao que instruam os trabalhadores sobre os
seus direitos e os incentivem a participar ativamente em processos democraticos,
tanto do ambiente de trabalho quanto na sociedade em geral. Além disso, a
promocao de foruns de discussdo e consultas publicas sobre reformas e politicas
laborais podem fortalecer a percecdo de participacdo e representacdo dos
trabalhadores na acdo dos sindicatos.

3. Ossindicatos e a UGT, para responderem de maneira eficaz as transformagdes no
mundo do trabalho, deverdo envolver-se em campanhas de conscientizagdo e
educacao sobre direitos laborais e participacdo civica. Esta abordagem pode
fomentar uma cultura democratica mais robusta nos ambientes laborais e entre
0s seus membros.

4. A analise das razdes para a ndo sindicalizacao (27% dos respondentes) revelou a
presenca de barreiras significativas, como a auséncia de convite para se
sindicalizarem (32%), o desemprego (26%) e a falta de conhecimento sobre as

atividades dos sindicatos e os seus beneficios (20%). Outros fatores incluem a
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percecdo de ineficacia sindical (16%), a auséncia de sindicato na area profissional
(12%) e a incapacidade financeira para pagar contribuicoes (10%).

O estudo reconhece uma expetativa substancial de que os sindicatos, incluindo
entidades como a UGT e os sindicatos associados, devem envolver-se ativamente
na negociagao das condi¢des laborais e na prote¢do e promocgdo dos valores
democraticos fundamentais.

Outras iniciativas, como a resolucdo de problemas fundamentada em
informacdes sindicais, evidenciam a importancia da habilidade dos sindicatos em
intervirem diretamente em questdes praticas. Entretanto, observa-se uma
valorizacdo consideravel, embora inferior, da participagdo ativa em greves,
campanhas de comunicacao e reunides plenarias, indicando a necessidade de
promover um maior envolvimento nessas areas por parte da UGT e dos sindicatos
nela afiliados.

72,5% dos entrevistados concordam, completa ou parcialmente, que a
democracia se inicia nos ambientes laborais. Somente 7,5% discordam dessa
perspetiva, enquanto 19,9% adotam uma posi¢ao neutra ou indecisa. Os dados
indicam uma compreensdo ampla dos respondentes acerca da importancia da
pratica democratica no ambiente de trabalho, particularmente em relacdo a
participacdo, transparéncia e respeito, considerados elementos essenciais para
um espaco produtivo e eficaz.

Para os trabalhadores que apontam questdes financeiras como obstaculo (10%
mencionam a incapacidade de pagar contribuicées), a UGT e os sindicatos que a
integram devem avaliar a implementacdao de um sistema de quotizacao flexivel
ou programas de apoio especificos. Além disso, é crucial formular estratégias
especificas para grupos como estudantes e aposentados. A implementagdo de
programas de mentoria, estagios e capacitacdo profissional pode ser uma

estratégia eficaz para formar vinculos precoces com futuros profissionais.
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9. Para aprimorar a comunicacao sindical e elevar a conscientizagdo acerca das

vantagens da sindicalizagdo, sugere-se uma abordagem integrada e

multifacetada:

a.

Campanhas de Comunicacdo e Sensibilizagdo: Elaborar campanhas
eficazes para abordar a caréncia de conhecimento acerca da fungdo dos
sindicatos, visando beneficiar 20% dos ndo sindicalizados, com énfase na
divulgagao clara dos servicos, conquistas e vantagens sindicais. Essas
campanhas devem ser especificamente direcionadas aos desempregados,
com a criacao de servicos e apoios especificos para esse grupo, além da
promocao da formagao continua e de adaptacao tecnoldgica, preparando
os trabalhadores para um mercado em constante evolucao.
Diversificacdo dos Canais de Comunicacdo: Priorizar a utilizacao de
ferramentas digitais, como aplicativos, webinars e podcasts,
complementadas por métodos tradicionais de interagdo presencial, para
atingir uma audiéncia ampla e diversificada. E aconselhavel realizar uma
andlise critica dos servicos com avaliacSes inferiores por parte dos
respondentes, como Formagdo e Participag¢do, visando aprimorar as
oportunidades de qualificacido e o envolvimento dos membros. A
abordagem deve incorporar estratégias de inclusdo e inovagdo
tecnoldgica, garantindo uma maior capacitacao e conformidade com os
desafios emergentes.

Fortalecimento da Visibilidade e Lideranga Sindical: Implementar
campanhas publicas que ampliem a visibilidade sindical, fortalecam as
negociacdes coletivas e promovam condicdes laborais mais equitativas. E
fundamental habilitar lideres sindicais e conduzir avaliagbes periddicas
das necessidades dos associados, assegurando que as iniciativas estejam

em conformidade com as expectativas e desafios futuros.

10. Os servigos sindicais mais apreciados incluem a informacéo, a negociacéao coletiva

e o suporte juridico. Os aspetos de participacdo, formacdo e campanhas de
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comunicagdo obtiveram pontuagdes substancialmente elevadas entre os
respondentes, embora ligeiramente inferiores dos primeiros, sugerindo a
viabilidade de melhoria na eficacia dessas iniciativas.

11. A UGT e os sindicatos que a integram devem estabelecer colaboragbes com
outras entidades da sociedade civil que possuam objetivos semelhantes,
ampliando assim o alcance das suas iniciativas. Essas colabora¢des podem
favorecer a promogdo de uma agenda mais ampla de direitos sociais e equidade,
consolidando o papel dos sindicatos como agentes fundamentais na defesa da
democracia. Implementando uma estratégia proativa e integrada, focada nado
apenas no cumprimento de obrigagdes tradicionais, mas também na promocao
de valores democraticos e sociais, atendendo, portanto, as expetativas dos
cidadaos.

12. A relagdo com os sindicatos é crucial para solidificar o apoio dos trabalhadores,
diretamente relacionada a capacidade de eles representarem os interesses dos
membros e impactar as politicas laborais. Assim, investir na qualidade dessas
relagdes pode melhorar a percegdo e a eficacia dos sindicatos em Portugal. No
entanto, os dados revelam desafios significativos relacionados ao baixo
envolvimento dos membros e a limitada adocdo de canais de comunicagdo
recentemente implementados. A predominancia de canais digitais, especialmente
emails (82%), destaca uma soélida via de comunicacdo; contudo, a limitada adogao
de ferramentas modernas, como podcasts (3%), aplicativos (12%) e webinars (7%),
revela uma oportunidade de diversificagdgo que pode ampliar o alcance
das audiéncias mais jovens e intensificar o impacto comunicacional.

13. A saude, a seguranca no trabalho e os direitos humanos foram consideravelmente
valorizados; no entanto, a liberdade de associagao sindical, essencial para muitas
dessas conquistas, recebeu avaliagdes ligeiramente inferiores. Entretanto, aspetos
como a igualdade de oportunidades, valorizacdo da formacdo e a criacdo de

ambientes inclusivos receberam uma menor consideracao relativa, indicando a
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14.

15.

16.

necessidade de uma atencdo mais rigorosa por parte dos sindicatos para
assegurar a sua implementacao eficaz.

Em relagdo a importancia das conquistas sindicais na perce¢ao dos trabalhadores
sobre o valor dos sindicatos, com énfase em aspetos que promovem a dignidade
e o bem-estar, os principais destaques incluem protecdo social, erradicacdo do
trabalho infantil e forcado, e melhorias salariais — todas avaliadas com médias
superiores a 4,70 em 5, indicando uma elevada relevancia entre os respondentes.
Outros beneficios significativos mencionados incluem a reducdo da jornada de
trabalho, o direito a férias e licencas parentais, que evidenciam a necessidade de
conciliacao entre trabalho e vida pessoal.

E imperativo que os sindicatos, especialmente a UGT, elaborem uma estratégia
abrangente para confrontar os desafios e obstaculos a sindicalizagdo, além de
atenderem as principais reivindicagdes dos trabalhadores até 2030.
Primeiramente, é imperativo implementarem uma campanha de comunicacdo
eficaz para abordarem a caréncia de conhecimento acerca do trabalho sindical,
um fator que 20% dos nao-sindicalizados referem. A referida campanha deve
concentrar-se na promocdo explicita dos servicos, vantagens e realizagdes
sindicais, empregando métodos contemporaneos e acessiveis, com énfase nos
desempregados, que constituem um grupo substancial entre os nao-
sindicalizados. Além disso, para superar as dificuldades financeiras mencionadas
por 10% dos nao sindicalizados e expandir o alcance sindical, poderao ser
implementados sistemas de quotizagdo flexiveis e programas de apoio
direcionados a grupos como os dos aposentados, além da criacao de iniciativas
como programas de mentoria, estagios e capacitacao profissional.

Existe uma percecdo clara de que os sindicatos podem funcionar como
intermediarios na implementagao de politicas laborais flexiveis e na promogéo de
ambientes saudaveis, garantindo que as convencdes coletivas contemplem
medidas que favorecam o seu equilibrio. Os resultados demonstram uma procura

significativa por aumentos salariais, por condi¢des que promovam um melhor
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17.

18.

19.

20.

equilibrio entre a vida pessoal e profissional, e pela luta contra a precarizacéo e
as desigualdades do mercado de trabalho.

Trés fatores preponderantes delineiam os temas essenciais para o sindicalismo
até 2030: 1) Emprego e Inclusdo Social, abrangendo politicas para jovens,
enfrentamento da exclusdo e desigualdades sociais, e inclusdo de grupos
vulneraveis; 2) Politicas Sociais e Direitos dos Trabalhadores, focando-se na salde
e seguranca no trabalho, igualdade de género e politicas fiscais; por ultimo, 3)
Tecnologia e Inovagdo no Trabalho, enfatizando o impacto da automacao,
robotizacao e inteligéncia artificial, procurando a requalificacdo e adaptacdo dos
trabalhadores as novas dinamicas laborais. Essas questdes indicam a necessidade
de acles estratégicas que assegurem oportunidades inclusivas, combatam
desigualdades e fortalecam os direitos dos trabalhadores num contexto de
profundas transformac¢des no mercado de trabalho.

Em relagdo as prioridades de acdo até 2030, a melhoria salarial (62%) e a
conciliagdo entre vida familiar e profissional (41%) sdo as mais proeminentes,
seguidas por questdes fundamentais como o combate a precariedade, a
promocgdo da igualdade de oportunidades e a transparéncia salarial (26% cada).
Outras prioridades incluem saude mental e riscos psicossociais (25%), emprego
Jjuvenil (24%), a semana de quatro dias (16%) e a protecdo social (15%),
englobando diversas dimensdes relacionadas ao bem-estar no trabalho e a
estabilidade dos trabalhadores.

A analise revela um alto reconhecimento das conquistas sindicais histéricas,
destacando a protecao social e a melhoria das condi¢des de trabalho. Entretanto,
é imperativo intensificar os esfor¢os em areas como igualdade de oportunidades,
capacitacao e a inclusdo do ambiente de trabalho para garantir um espaco laboral
justo e equitativo para todos.

A UGT e os sindicatos que a compdem devem implementar medidas como a
intensificacao de a¢des para a obtengao de politicas salariais justas, promovendo

negociagdes que visem aumentos imediatos e ajustes que acompanhem a
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inflacdo e o crescimento econdémico; a adogdo de politicas inovadoras de
organizacdo do trabalho, como horarios flexiveis, teletrabalho e licencas
parentais, que atendam a procura pelo equilibrio entre trabalho e vida pessoal; o
fortalecimento do dialogo social, incentivando a participagdo ativa dos
trabalhadores nas discussdes sobre as suas condi¢bes e direitos, assegurando
que as suas vozes sejam efetivamente consideradas nas decisdes sindicais; e a
educacao e conscientizacdo sobre direitos sindicais, garantindo que os
trabalhadores estejam informados sobre os seus direitos, o que fortalecerd o
movimento sindical como um todo. Essas medidas sdao fundamentais para que a
UGT e os seus sindicatos se adaptem as novas realidades laborais, garantindo
que continuem a ser defensores vigorosos e relevantes das necessidades dos
trabalhadores do futuro.

Essas prioridades demonstram uma preocupacao crescente com o bem-estar dos
trabalhadores e evidenciam a necessidade de promover a inclusédo e a adaptagédo
as continuas transformacdes do contexto tecnolégico e ambiental. Para cumprir
essas exigéncias, a UGT e os seus sindicatos devem intensificar iniciativas de
comunicagdo e conscientizagdo, ressaltando a importancia da participacdo ativa
na vida das empresas. As expetativas dos trabalhadores, em constante evolugao,
abrangem aspetos econdmicos e questdes sociais mais amplas. A modernizagéo
das agendas sindicais &, portanto, uma tarefa essencial para garantir a relevancia
e a eficacia dessas organizagdes futuras.

Ha uma necessidade de reforcar a presenca sindical em foruns internacionais,
aprimorar a comunicagao acerca das suas atividades e elevar o conhecimento dos
membros sobre o funcionamento dessas entidades.

A influéncia dos sindicatos é considerada mais significativa no nivel nacional do
que no europeu e mundial. O diadlogo social em Portugal é valorizado, sendo
considerado um elemento crucial para uma obtencédo de solu¢des construtivas.
Ha, contudo, um reconhecimento de que os sindicatos enfrentam desafios na

ampliacdo da sua influéncia internacional. A percecdo acerca da funcdo de
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entidades como a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a Confederacéo
Europeia de Sindicatos (CES) é moderada, contudo, a percecao da influéncia
dessas instituicdes em Portugal é considerada restrita pelos respondentes.

24. As principais areas tematicas para a atuagdo dos sindicatos até 2030, identificadas
pelos respondentes sdo as politicas salariais equitativas, prote¢do social e direitos
laborais, evidenciando uma elevada prioridade na garantia de condicGes de
trabalho dignas e justas. Seguem-se, a salde e seguranca no trabalho, justica
social, pobreza e exclusdo social, politicas de emprego de qualidade e emprego
Jjovem sao igualmente proeminentes, evidenciando preocupagdes acerca da
equidade e do bem-estar dos trabalhadores. Outros tdpicos significativos
abrangem a inclusdo de individuos com deficiéncia e a igualdade de género,
evidenciando uma crescente sensibilidade em relacao a diversidade e a inclusao.
Por outro lado, tépicos associados a transformacées tecnologicas e econémicas,
como inteligéncia artificial (I1A), automagdo e robotizagdo e transicéo digital,
obtiveram classificaces inferiores. Isso aponta para a necessidade de uma maior
conscientizacao e discussdo acerca dos impactos dessas mudancas, bem como
de estratégias sindicais que capacitem os trabalhadores para essas transicoes.
Portanto, os direitos dos trabalhadores, a justica social e a inclusao sado
prioritarias; no entanto, ha oportunidade para os sindicatos aprimorarem a sua
comunicagdo e capacitacdo nas areas emergentes que também influenciardo
substancialmente o futuro do trabalho.

25. Aproximadamente 54% dos respondentes percecionam um impacto moderado
da transicdo energética nas suas atividades, enquanto 23% reportam um impacto
elevado e 6% um impacto muito elevado, indicando mudancas significativas e, em
alguns casos, transformadoras associadas as novas tecnologias, regulamentos ou
alteracoes de mercado.

26.Os respondentes reconheceram diversos impactos da IA e da automacéo,
incluindo a eliminagdo de empregos (47%), a crescente necessidade de protecdo

de dados (39%), a diminuicGo de tarefas repetitivas, perigosas ou extenuantes
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(36%), bem como a possivel criacdo de novas profissdes (30%) e o incremento da
produtividade (29%).

As estratégias mais significativas para os sindicatos, identificadas para enfrentar
as transformagdes no mundo do trabalho, incluem a capacitacdo dos dirigentes
(71%), a melhoria da comunicacao com os associados (59%), o aumento do acesso
a informacgdo para os trabalhadores (55%), o fortalecimento da negociacéo das
condicbes de trabalho (43%) e a implementacdo de campanhas de comunicacéo
eficazes (41%). Essas medidas tém como objetivo preparar os trabalhadores para
as transformacdes significativas do mercado de trabalho, ao mesmo tempo em
que fortalecem a resiliéncia e a influéncia sindical no novo contexto laboral.

A UGT e os sindicatos que a integram devem reforgar a colaboracéo ativa com as
entidades governamentais e europeias. Isso inclui o suporte a legislacdes que
solidifiquem os direitos laborais e incentivem praticas de emprego justas e
equitativas. Além disso, € imperativo focarem a sua atividade na capacitacdo dos
trabalhadores para que se adaptem as transformacdes tecnologicas e inovagdes
no mercado de trabalho, devido a crescente automacao e a influéncia da IA.

A UGT e os sindicatos que a integram devem abordar os desafios do futuro do
trabalho através de estratégias coesas que incentivem a formacao continua como
fundamento para a adaptagdo as transformacdes tecnoldgicas e as exigéncias de
um mercado de trabalho em constante mudanga. Isso faz com que seja
necessario investir em campanhas de conscientizacdo, programas de
requalificacdo e desenvolver colaboragdes com instituicdes de ensino superior
para proporcionar novas oportunidades de atualizacdo. E imperativo reforcar a
formacdo de lideres sindicais e destinar recursos para campanhas publicas que
aumentem a visibilidade das atividades sindicais, garantindo, dessa forma, uma
maior inclusdo e impacto. Essas medidas tém como objetivo estabelecer
condi¢des mais justas para os trabalhadores e reforcar a importancia da UGT e

dos sindicatos que a compdem na protecao dos seus direitos e interesses.
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30. A UGT e os sindicatos associados devem continuar a fomentar plataformas de
dialogo e cooperagao entre o governo, os empregadores e os trabalhadores, com
o objetivo de estabelecer um ambiente de trabalho mais seguro e justo, onde os
direitos dos trabalhadores sejam respeitados e a protecao social seja aprimorada.

31. A automacdo e a IA estdo a transformar o futuro do trabalho em Portugal,
existindo uma alta probabilidade de que os trabalhadores necessitem de
formacao continua e adaptacao a novos ambientes laborais. Embora a eliminacao
de empregos e a alteragdo de carreiras sejam menos provaveis na perspetiva dos
respondentes, essas preocupacdes nao devem ser desconsideradas, pois refletem
incertezas substanciais entre os trabalhadores.

32. A UGT e os seus sindicatos associados poderao concentrar-se na promogao de
politicas publicas que favorecam a flexibilidade do ambiente de trabalho,
assegurando que os trabalhadores possam se adaptar sem comprometerem a
seguranca no emprego. E igualmente pertinente que expandam a sua atuacéo na
salvaguarda dos direitos dos trabalhadores, garantindo que as inovagdes
tecnologicas ndo comprometam as condi¢Oes laborais nem exacerbem as
desigualdades sociais.

33.0 estudo enfatiza a relevancia de acbes proativas por parte da UGT e dos
sindicatos que a integram, abrangendo a formagdo continua dos trabalhadores,
o fortalecimento da inclusdo social, a defesa dos direitos laborais para prevenir
que inovacdes tecnoldgicas exacerbem desigualdades. A colaboracdo com
governos e organiza¢des € fundamental para a formulacao de politicas publicas

que assegurem condig¢des laborais justas.
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Introducao

O presente estudo integra-se no projeto “Candidatura Pessoas 2030” e analisa a
importancia atual dos sindicatos e organizagdes internacionais na protecdo dos
trabalhadores em Portugal. O ambiente laboral esta a passar por uma transformacao
substancial, marcada pela influéncia de fendmenos como a globalizacdo, a automacao e
as alteragdes sociais. Portanto, € essencial entender como os sindicatos se podem ajustar
a essas dinamicas, reforcando a sua funcdo na promocao dos direitos laborais, na
democratizagdo das relacbes de trabalho e na representacao eficaz dos trabalhadores.
Este estudo tem como objetivo analisar, de maneira detalhada, as perce¢des dos
cidadaos acerca do papel do sindicalismo, enfatizando os desafios e oportunidades que
este enfrenta no século XXI. A pesquisa examina a influéncia dos sindicatos nas decisdes
nos niveis nacional, europeu e global, enfatizando a necessidade de identificar
estratégias que aumentem a eficacia, a proximidade e o envolvimento com os
trabalhadores. Este objetivo reveste-se de particular relevancia para a UGT e os sindicatos
que a integram, uma vez que as questodes relacionadas a melhorar as condic¢des laborais,
inclusdo social e inovacao tecnoldgica constituem temas centrais nas relacdes de
trabalho contemporaneas. Questdes primordiais, como a precariedade, a diminuigdo das
desigualdades e o fortalecimento das praticas democraticas, sdo igualmente discutidas.
Para a realizacdo destes objetivos, foram recolhidos dados primarios através de
questionarios aplicados a populagdo portuguesa maior de 18 anos, entre julho e outubro
de 2024. Este processo culminou na obtencdo de 597 respostas validas, refletindo um
panorama diversificado e informativo das opinides dos cidadaos.

O estudo também apresenta dados que indicam a valorizacao dos direitos fundamentais,
como justica e solidariedade, além de uma influéncia mais significativa dos sindicatos ao
nivel nacional em comparagdo com os contextos europeus e globais. Além disso, sdo
analisadas as expectativas dos cidadaos quanto a atuagdo dos sindicatos diante das

transformacgdes tecnoldgicas e sociais identificadas.
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Este trabalho esta estruturado em varios pontos, organizados para oferecer uma analise
sistematica e abrangente do tema. No ponto 1, sdo apresentados os dados demograficos
que caracterizam a amostra; no ponto 2, examinam-se as perce¢des dos cidadaos sobre
o sindicalismo, destacando-se os principais desafios e oportunidades; no ponto 3,
explora-se a tematica da sindicalizacdo, identificando barreiras e estratégias para
intensificar a taxa de adesdo aos sindicatos; no ponto 4 discute-se a relevancia de varios
aspetos da relacao entre trabalhadores e sindicatos; no ponto 5, é analisada de que
maneira as conquistas sindicais afetam a perce¢do dos cidaddos acerca do valor dos
sindicatos; no ponto 6 analisam-se as prioridades sindicais até 2030; no ponto 7, revela-
se a percecdo de influéncia dos sindicatos ao nivel nacional em comparacdo com os
niveis europeu e global; no ponto 8, as politicas publicas e a acdo sindical: interacédo entre
os sindicatos e as mudangas nas condi¢des socioecondmicas em Portugal;

No ponto 9 aborda-se o impacto das transformacées tecnoldgicas, como a automagao
e a inteligéncia artificial, nas dinamicas laborais; no décimo ponto sdo examinados os
fatores considerados cruciais para o futuro do sindicalismo em Portugal até 2030; nas
conclusGes sdao apresentadas as implicacbes destes resultados para a definicdo de
estratégias sindicais, incluindo recomendacdes especificas para a UGT e os seus
sindicatos nela afiliados. Por fim, seguem-se os anexos.

Este estudo visa atuar como um recurso estratégico para a UGT, seus sindicatos afiliados
e trabalhadores em geral, proporcionando uma visdo abrangente que sustente decisdes
mais precisas e informadas sobre o fortalecimento do sindicalismo do contexto
contemporaneo. Em Ultima anélise, procura promover a valorizacdo dos direitos dos

trabalhadores e a consolidacao de uma infraestrutura sindical eficiente e futurista.

1. Metodologia

Nos pontos seguintes expde-se o método do estudo e a caracterizagdo dos

respondentes.
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1.1. Método

No presente estudo intitulado “"Analise das Perce¢des sobre o Sindicalismo em Portugal”
no Ambito do Projeto “Candidatura Pessoas 2030" participaram 597 respondentes
residentes em Portugal, com mais de 18 anos, independentemente da sua situacao
laboral. O trabalho de campo decorreu entre julho e outubro de 2024 e os dados foram
recolhidos através de um questionario online realizado com o recurso a plataforma
Microsoft Forms. O estudo foi desenvolvido por uma equipa de investigagdo composta
por 3 investigadores do CISeD - Centro de InvestigacGo em Servicos Digitais, do Instituto
Politécnico de Viseu por solicitacdo da UGT - Unido Geral dos Trabalhadores, Portugal.
Foram assegurados o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. O estudo

adotou um nivel de confianga de 95% e apresenta um erro amostral de +/- 4,01%.

1.2. Caracterizacao da Amostra

O perfil sociodemografico dos respondentes é o que se indica nas seguintes tabelas.
Pela analise da Tabela 1.1 é possivel verificar que a maioria dos respondentes é do sexo feminino,

com 52,6%, sendo que 46,9% dos respondentes sdo do sexo masculino.

Tabela 1.1 — Distribuicdo dos respondentes por género

Frequéncia Percentagem
Feminino 314 52,6
Masculino 280 46,9
Outro 1 0,2
Prefiro ndo responder 2 0,3
Total 597 100

A Tabela 1.2 apresenta a distribuicdo dos respondentes por escolaridade. E possivel analisar que
a maioria, cerca de 44,2%, possui o grau de licenciado. O segundo grupo com mais respondentes
sdo os detentores do ensino secundario (35,7%), o que indica que uma parcela significativa da
amostra concluiu o ensino médio. O mestrado é o terceiro nivel de escolaridade mais comum
entre os respondentes com 16,6%, tendo, portanto, uma parte da amostra uma formacdo

avangada. O doutoramento é o nivel de escolaridade menos comum entre os respondentes com
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3,4%. Apenas 1 respondente (0,2%) tem a 42 classe do ensino basico. Por conseguinte, a amostra

estd composta por individuos com um nivel de escolaridade relativamente alto, sendo que a

maioria possui uma licenciatura e uma parcela significativa de respondentes um mestrado.

Tabela 1.2 — Distribuigcdo dos respondentes por escolaridade

Frequéncia Percentagem
Ensino Bdsico / 4° classe 1 0,2
Ensino Secunddrio 213 35,7
Licenciatura 264 44,2
Mestrado 99 16,6
Doutoramento 20 34
Total 597 100

A Tabela 1.3 apresenta a distribuicdo dos 597 respondentes por faixas etarias. Observa-se uma
concentracdo significativa de individuos nas faixas etaria dos 46 aos 65 anos. Os respondentes
com idades compreendidas entre os 56 e os 65 anos representam a maior parte da amostra
(31%), seguidos pela faixa dos 46 aos 55 anos (28%). As faixas etdrias mais jovens (18-25 anos e
de 26-35 anos) apresentam uma participagdo menor na amostra, com 13% e 3%,
respetivamente. A faixa etaria dos 36 aos 45 anos representa 9% da amostra, e a de mais de 66
anos corresponde a 16%.

Assim, o perfil da amostra é marcado por uma popula¢do predominantemente adulta e de meia-
idade, com menor representagao de jovens e uma parcela consideravel de individuos com mais

de 66 anos.

Tabela 1.3 — Distribuigdo dos respondentes por classes de idade

Frequéncia Percentagem
18-25 79 13
26-35 20 3
36-45 55 9
46-55 166 28
56-65 184 31
Mais de 66 anos 93 16
Total 597 100
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A Tabela 1.4 evidencia a distribui¢cdo dos respondentes da amostra de acordo com a sua situacao
profissional. Deste modo, a maioria dos respondentes, cerca de 68%, estd ativo no mercado de
trabalho, sendo que a segunda categoria mais representativa é a dos reformados, que
correspondem a 17,8% da amostra. Os estudantes representam 12,2% da amostra. Os
desempregados sdao a categoria menos representativa, correspondendo a apenas 2% da
amostra.

A amostra estd composta por pessoas que estdo ativas no mercado de trabalho, com uma parcela

significativa de reformados e estudantes, e em menor nimero por desempregados.

Tabela 1.4 — Distribui¢do dos respondentes por situagdo profissional

Frequéncia Percentagem
Ativo 406 68
Desempregado 12 2
Reformado 106 17,8
Estudante 73 12,2
Total 597 100

A Tabela 1.5 apresenta a relacdo entre a situacdo profissional e a sindicalizacdo dos
respondentes. A andlise revela uma forte relacdo entre a atividade profissional e a associacao
sindical. Verifica-se que a grande maioria dos associados sindicais sdo ativos, com cerca de
54,3%, demonstrando que a sindicalizagao é mais prevalente entre a populagdo empregada. Este
resultado é previsivel, uma vez que os sindicatos representam, sobretudo, os interesses dos
trabalhadores atualmente empregados. Entre os respondentes que ndo sdo associados sindicais
a grande maioria esta ativamente empregada (13,7%), seguindo-se os estudantes (12,2%) por
questdes legais de impedimento em Portugal, os desempregados (2%) e os reformados (0,3%).
E importante notar a auséncia de desempregados associados aos sindicatos. Isto pode ser
justificado por diversos fatores, nomeadamente pela menor necessidade percebida de
representacdo sindical por parte destes grupos, ou pelas dificuldades de acesso a informagdo e
inscricdo em sindicatos.

Os resultados demonstram uma clara associa¢do entre a atividade profissional e a sindicalizagao.
A maioria dos associados sindicais sdao ativos, enquanto a maioria dos nao-associados sdo
estudantes ou ativos. Esta informacgao sugere que as estratégias de recrutamento e comunicagao

dos sindicatos deveriam focar-se, prioritariamente, na populacdo ativa, mas também explorar
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formas de alcancar e envolver estudantes e desempregados, considerando as suas necessidades
e realidades especificas. A baixa taxa de respostas entre os reformados pode indicar a

necessidade de estratégias especificas para este grupo.

Tabela 1.5 - Situagdo profissional e a sindicalizagdo

Associado de Sindicato Frequéncia Percentagem

Ativo Sim 324 54,3
Ativo Né&o 82 13,7
Desempregado Sim 0 0
Desempregado Né&o 12 2
Reformado Sim 104 17,4
Reformado Né&o 2 0,3
Estudante Sim 0 0
Estudante Né&o 73 12,2
Total 597 100

2. Valores Pessoais e Percecao da Democracia

A Tabela 2.1 apresenta os valores pessoais mais importantes para os respondentes e a sua
percecdo sobre os valores da democracia. Nota-se uma clara preferéncia por valores
relacionados a ordem social e ao bem comum. O Respeito lidera com 57%, seguido pelo valor
Justica (49%) e pela Liberdade (46%). A Democracia e a Solidariedade também apresentam
valores significativos (41% e 37%, respetivamente). Os valores como Igualdade, Transparéncia e
Cooperativismo apresentam uma menor representatividade (27%, 25% e 6%). Os valores como
Liberalismo, Individualismo e Federalismo receberam poucas mengdes, com percentagens iguais
e/ou abaixo de 2%. E de salientar que a soma das percentagens ultrapassa 100% porque cada
respondente pdde escolher mais de um valor.

Os resultados indicam que os respondentes valorizam predominantemente os principios éticos
e sociais, dando menor énfase aos valores mais individualistas ou relacionados com sistemas

politicos especificos.
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Tabela 2.1 — Valores com que os respondentes se identificam

Frequéncia Percentagem
Respeito 342 57
Justica 295 49
Liberdade 274 46
Democracia 245 41
Solidariedade 218 37
Igualdade 160 27
Transparéncia 147 25
Cooperativismo 36 6
Liberalismo 12 2
Individualismo 1 0
Federalismo 1 0

A Tabela 2.2 apresenta os resultados sobre a concordancia com a afirmacdo: A Democracia
comecga nos locais de trabalho. Os resultados demonstram um forte apoio a afirmacdo, com uma
maioria substancial dos respondentes a concordar, total ou parcialmente, com a ideia.
Aproximadamente 42,5% dos respondentes concordam totalmente com aquela afirmacao,
indicando uma forte crenca na importancia da democracia no ambiente de trabalho. Quando
combinados com os 30% que concordam parcialmente (nivel 4), temos um total de 72,5% de
concordancia. Por outro lado, 2,8% discordam totalmente da afirmacdo, enquanto 4,7%
discordam parcialmente (nivel 2). Isto representa uma peguena minoria que ndo vé a ligacdo
entre democracia e ambiente de trabalho. A discordancia total é de 7,5%. 19,9% dos
respondentes posicionaram-se no nivel 3, indicando uma posi¢do neutra ou indecisa em relacdo
a afirmacéo.

Existe uma aceitacdo generalizada da ideia de que a democracia deve ser praticada no local de
trabalho. A grande maioria dos respondentes vé uma forte relagdo entre a pratica democratica
e um ambiente laboral positivo e produtivo. A baixa percentagem de discordancia sugere que a
maioria dos respondentes valoriza a participa¢do, a transparéncia e o respeito nas relagdes de
trabalho como pilares de uma democracia funcional, mesmo que em escala menor. A
percentagem de respostas neutras indica a necessidade de mais esclarecimentos sobre o

conceito e a sua aplicabilidade pratica no contexto laboral.
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Tabela 2.2 — Opinido sobre a afirmagao "A Democracia comega nos locais de trabalho"

Frequéncia Percentagem
1 — Discordo Totalmente 17 2,8
2 28 4,7
3 119 19,9
4 179 30
5 — Concordo Totalmente 254 42,5
Total 597 100

3. Sindicalizacao e Motivos de Nao-Sindicalizacao

Nos subpontos seguintes analisa-se a taxa de sindicalizacdo dos respondentes, os
principais motivos para a sua nao-sindicalizacao, o setor de atividade e sindicalizagédo e

a quantificacdo dos dirigentes sindicais da amostra.

3.1. Taxa de sindicalizacao

A Tabela 3.1 apresenta a taxa de sindicalizacdo entre os 597 respondentes. Verifica-se que a
grande maioria, cerca de 73%, é sindicalizada. Os restantes 27% afirmaram ndo ser

sindicalizados. Assim, a amostra demonstra uma forte adesdo a sindicalizacdo.

Tabela 3.1 — Taxa de sindicalizagdo

Frequéncia Percentagem
Sim 433 73
Ndo 164 27
Total 597 100

3.2. Principais motivos para a nao-sindicalizacao

A Tabela 3.2 apresenta os principais motivos para a nao sindicalizacdo. A principal razado
apontada, com cerca de 32%, é nunca terem recebido um convite para se sindicalizarem. Em
seguida, destacam-se o desemprego, com 26%, o desconhecimento do trabalho dos sindicatos
da sua area profissional e o desconhecimento dos beneficios oferecidos, ambos com 20%. Outros
motivos relevantes, embora com menor importancia, incluem a percebida ineficacia sindical

(16%), a inexisténcia de sindicato na sua area (12%), a incapacidade financeira para pagar as
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respetivas quotas (10%), a auséncia de negociacdo coletiva (9%), e a preferéncia por associagdes

ou redes profissionais alternativas (8%). As quotas elevadas (7%) e a discordancia com os
dirigentes sindicais (6%) também sdo motivos apresentados para a nao sindicalizagdo.

Dado que a falta de convite, o desemprego e o desconhecimento sobre os sindicatos e os seus
beneficios sdo as principais barreiras a sindicalizacao, isso sugere a necessidade de uma maior

divulgacdo e proatividade por parte das entidades sindicais.

Tabela 3.2 — Principais motivos para a ndo sindicalizagdo

Frequéncia Percentagem
Nunca ninguém me propés 53 32
Estar desempregado 43 26
Desconhecimento do trabalho dos sindicatos da minha drea profissional 32 20
Desconhecimento dos beneficios sociais disponibilizados pelos sindicatos 32 20
Ineficécia sindical 26 16
Néo existir um sindicato na minha drea profissional 20 12
Incapacidade financeira para pagamento de quotas 16 10
Auséncia de negociagéio coletiva 15 9
Outros motivos 15 9
Preferir estar ligado a associagdes ou redes profissionais que ndo as 13 8
sindicais
Quotas elevadas 11 7
Ndo estar de acordo com as opinides dos dirigentes sindicais 10 6
Medo de retaliagdo por parte do empregador 5
Né&o concordar com o trabalho dos sindicatos 4
Preferéncia por negociar as minhas condicdes de trabalho de forma 4
independente e sem intermediagdo sindical
Ser contra o movimento sindical 1 1
Por ser contrdrio & cultura organizacional da minha empresa 0 0

3.3. Setor de atividade

De acordo com a Tabela 3.3, que apresenta a distribuicdo do setor de atividade dos respondentes
sindicalizados, observa-se uma clara predominancia do setor da AdministracGo Publica,
Professores, Educa¢do e Saude, representando mais de metade da amostra (56% dos
respondentes). O setor Financeiro surge como a segunda atividade mais representativa, com
30% dos respondentes, seguido pela categoria Escritdrios, Comércio e Servigos com 6% do total.
Com representatividade mais baixa surgem os setores da Industria, Construgdo Civil e

Alimentagdo, com apenas 2%, e Transportes e Comunicagdes, representando 1% da amostra.
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No total, foram contabilizados 433 respondentes sindicalizados, distribuidos pelos diferentes

setores de atividade. Esta distribuicdo sugere uma forte concentracdao de sindicalizacdo nos

setores publico e financeiro, que juntos representam 86% do total da amostra.

Tabela 3.3 — Distribuicdo do setor de atividade dos respondentes sindicalizados

Frequéncia Percentagem
Administragdo Publica, Professores, Educagdo e Saide 242 56
Financeiro 131 30
Escritérios, Comércio e Servigos 28 6
Reformado 16 4
IndUstria, Construgdo Civil e Alimentagdo 8 2
Transportes e Comunicagdes 1
Ovutro (sem resposta) 1
Total 433 100

3.4. Dirigentes sindicais

A Tabela 3.4 mostra que, entre os 433 respondentes sindicalizados, 31% sdo dirigentes sindicais,

enquanto 69% nao o sado.

Tabela 3.4 — Numero de Dirigentes Sindicais

Frequéncia Percentagem
Sim 136 31
Ndo 297 69
Total 433 100

4. Importancia da Relacao com o Sindicato

A Tabela 4.1 apresenta a percec¢do dos respondentes sobre a importancia de diferentes aspetos
da sua relagdo com o sindicato. A mesma esta expressa através de uma classificagdo média. Os
resultados, numa escala de 1 a 5, revelam um elevado valor atribuido a informacdo e ao
acompanhamento da negociagdo coletiva. A informacdo regular (4,64) e o acompanhamento
regular dos desenvolvimentos da negociacdo coletiva (4,60) obtiveram as pontuacées médias
mais altas, sugerindo uma forte expetativa dos associados em relacdo a transparéncia e a

participacdo ativa dos sindicatos na defesa dos seus interesses negociais. A participacdo em
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acdes mais diretas, como participar e contribuir para a resolucdo de problemas com base em
informacdo sindical (4,33), também apresenta uma classificacdo elevada, realcando a
importancia atribuida a capacidade dos sindicatos em intervir ativamente na resolugao de
conflitos e na defesa dos direitos dos seus membros. Verifica-se uma ligeira diminui¢ao na
classificacdo média para aspetos relacionados com a participacdo ativa em ag¢des sindicais. O
pagamento de quotas (4,20), embora considerado importante, apresenta uma classificacdo mais
baixa que as restantes, possivelmente refletindo a necessidade de uma comunicag¢do mais eficaz
sobre a importancia da contribuicdo financeira para o funcionamento do sindicato. A
participacdo em greves e outras formas de luta (4,12), campanhas de comunicacdo (4,04),
reunides/plendrias (4,02) e atividades sindicais em geral (4,02) obtiveram classificages
semelhantes, apontando para uma importancia razoavel, mas ndo tdo elevada como a
informacdo e a negociacdo coletiva.

Os dados sugerem que a comunicacdo regular e o envolvimento ativo dos sindicatos na
negociagao coletiva sao fatores fundamentais para a satisfagdo dos seus membros. O aumento
do envolvimento dos associados em acdes sindicais e a clarificacdo da importancia das quotas

podem ser areas de foco para melhorar a relacdo entre os sindicatos e os seus membros.

Tabela 4.1 — Envolvimento

Classificagéio Média

Informar-me regularmente 4,64
Acompanhar regularmente os desenvolvimentos da negociagdo coletiva no meu 4,60
setor

Participar e contribuir para a resolugdo de problemas com base em informagéo 4,33
sindical

Pagar quotas 4,20
Participar nas greves e outras formas de luta convocadas pelo meu sindicato 4,12
Participar nas campanhas de comunicagdo 4,04
Participar em reunides/plendrios 4,02
Participar ativamente nas atividades convocadas pelo meu sindicato 4,02

A Tabela 4.2 apresenta a classificagdo média atribuida pelos respondentes a importancia de
diferentes servigos sindicais. Nota-se uma grande satisfagdo com os servicos de Informacgéo,
Negociagdo Coletiva e Apoio Juridico, que tiveram as classificagdes médias mais altas (entre 4,61
e 4,64). Isso indica que os membros valorizam a clareza das informagdes, a habilidade do

sindicato em negociar a favor deles e o acesso a assisténcia legal. Os servigos como Ag¢do
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Reivindicativa e Consulta também obtiveram boas avaliacGes (4,50 e 4,49, respetivamente),

mostrando a relevancia da defesa dos direitos dos membros e a necessidade de consulta-los
sobre questdes importantes. Por outro lado, a Participagcdo, a Formagdo e as Campanhas de
Comunicagdo receberam notas mais baixas (entre 4,27 e 4,40).

Embora sejam vistos como relevantes, esses resultados sugerem que os sindicatos podem
melhorar nesses aspetos, eventualmente através de uma maior divulgacdo sobre como
participar, oferecendo mais op¢des de formacao e realizando campanhas de comunicagao mais
efetivas. Esses resultados mostram que os associados valorizam muito os servigcos de informacao,
negociacao coletiva e apoio juridico, enquanto a participacdo, a formagdo e a comunica¢do
precisam de mais atencdo para melhorar a sua eficacia e aumentar a satisfacdo dos membros

embora todos sejam considerados muito importantes.

Tabela 4.2 — Valorizagdo dos servigos sindicais

Classificagdo Média
Informagdo 4,64
Negociagdo coletiva 4,61
Apoio Juridico 4,61
Acgdo reivindicativa 4,50
Consulta 4,49
Participagdo 4,40
Formagdo 4,31
Campanhas de comunicagdo 4,27

A Tabela 4.3 apresenta os diversos canais de comunicag¢do utilizados pelo sindicato para alcangar
os seus membros. O email destaca-se como o meio mais utilizado, com uma penetragao de 82%,
indicando uma forte dependéncia deste canal para a disseminagdao de informagdes. As
newsletters, com 40%, também apresentam uma utilizagao significativa, sugerindo que a
comunicacdo regular e organizada é valorizada. As reunibes e a comunicagdo através do
delegado sindical representam canais importantes de comunicagdo direta e personalizada, com
31% e 20%, respetivamente. As campanhas de comunicagdo (20%) demonstram um esforgo na
divulgacdo de mensagens especificas, embora a sua eficacia dependa da escolha dos canais de
suporte. Os restantes canais, como folhetos, SMS, app, webinars, cartazes e podcasts,

apresentam uma utilizagdo mais limitada, sugerindo que, genericamente, os sindicatos poderiam
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explorar melhor o seu potencial. A ndo indicacdo da utilizacdo de podcasts (0%) merece uma

analise mais detalhada para compreender as razdes subjacentes.

E possivel verificar que os associados dos sindicatos participantes no estudo demonstram uma
preferéncia por canais digitais, sendo o email a ferramenta privilegiada. No entanto, a
diversificacdo dos canais e a sua divulgacdo, especialmente aqueles com menor utilizacdo,
devem ser explorados pois podem melhorar o alcance e a eficacia da comunicagdo, garantindo
que todos os membros recebem a informacdo de forma adequada e acessivel,

independentemente das suas preferéncias.

Tabela 4.3 — Forma de acesso a informacdo

Frequéncia Percentagem
Email 354 82
Newsletters 175 40
Reunies 135 31
Delegado sindical 86 20
Campanhas de comunicagdo 85 20
Folhetos 60 14
SMS 53 12
App 40 9
Webinars 19 4
QOutro 18 4
Cartazes 17 4
Podcasts 2 0

A Tabela 4.4 mostra a preferéncia dos sindicalizados quanto a forma de receber informagoes
sindicais. A analise revela uma forte preferéncia por canais digitais, sendo que a importancia da
comunicagado direta e pessoal também foi destacada.

O Email, com 82%, é o método preferido, demonstrando a penetragdo e a conveniéncia deste
canal de comunicagdo na vida moderna. As newsletters também sdo uma opgao popular, com
40%, permitem o recebimento constante de informagdes atualizadas. Apesar da preferéncia
pelos canais digitais, a comunicagdo interpessoal também é considerada uma opgao relevante.
As reunides e a comunicagao através de delegados sindicais (com 25% e 21%, respetivamente)
demonstram a importancia do contacto direto e da proximidade com os representantes
sindicais. O uso de SMS (21%) também indica a preferéncia por meios de comunicagdo mais

imediatos. Relativamente aos métodos considerados mais tradicionais, como folhetos (7%) e

UGT | Desafios e Oportunidades do Sindicalismo no Século XXI 30



=

cartazes (1%), estes apresentam uma baixa taxa de utilizacdo, confirmando-se assim a tendéncia

para a digitalizacdo da comunicacdo. Canais mais recentes, como apps (12%), webinars (7%),
spots (curtas-metragens tematicas - 5%) e podcasts (3%), embora utilizados, ainda ndo sdo tdo
populares como o Email ou as newsletters, sugerindo que ha potencial para expandir o uso
destes meios, especialmente para alcancar publicos mais jovens.

Embora o Email seja o método preferido, o recurso a diferentes canais de comunica¢do podera
ser uma forma eficaz para os sindicatos alcangarem os seus associados. A combinac¢do de canais
digitais com a comunicacdo interpessoal parece ser a estratégia mais adequada. A reduzida
utilizacdo de métodos tradicionais e o potencial ainda ndo totalmente explorado de alguns canais
digitais sugerem oportunidades para otimizar a comunicacgao sindical, diversificando os meios e
adaptando-os as preferéncias dos diferentes grupos de associados. Uma estratégia de
comunicacdo mais abrangente por parte das organizacGes sindicais, que leve em conta a
diversidade de perfis e preferéncias, aumentaria significativamente o alcance e o impacto da sua

comunicacdo sindical.

Tabela 4.4 — Preferéncia de recegdo a informacgado dos sindicalizados

Frequéncia Percentagem

Email 353 82
Newsletters 129 30
Reunides 110 25
Delegado sindical 91 21
SMS 91 21
Campanhas de comunicagdo 71 16
App 53 12
Folhetos 32 7
Webinars 30 7
Spots (curtas-metragens temdticas) 23 5
Podcasts 13 3
QOutro 9 2
Cartazes 5 1

5. Importancia das Conquistas Sindicais

A Tabela 5.1 apresenta a avaliacdo da importancia atribuida pelos respondentes a diversas

conquistas sindicais ao longo da histdria. As classificagdes médias superiores a 4,70 estdo
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associadas a conquistas como protegdo social, eliminacéo do trabalho infantil e melhoria dos
saldrios, o que indica uma percecdo destas realizagcdes como cruciais para a dignidade e bem-
estar dos trabalhadores. A diminuicéGo do hordrio de trabalho, a existéncia de férias e o direito a
protecdo e licenca de parentalidade também obtiveram classificacdes muito altas, refletindo a
importancia atribuida ao equilibrio entre vida profissional e pessoal. As conquistas relacionadas
com matérias como promog¢do da saude e seguranca no trabalho, e promog¢do dos direitos
humanos no trabalho também foram muito bem avaliadas, com classificacbes acima de 4,60.
Este facto sublinha a crescente preocupac¢do com a protecdo dos trabalhadores em todos os
aspetos da sua vida e ndo apenas os salariais. A liberdade de associagdo sindical, embora
essencial para a obtencdo de todas as outras conquistas, recebeu uma classificacao ligeiramente
inferior, o que pode merecer uma analise mais aprofundada. As conquistas relacionadas com a
igualdade de oportunidades, a valoriza¢do da aprendizagem e formagdo e a existéncia de locais

de trabalho inclusivos sao significativas, mas obtiveram classificacdes mais baixas.

Tabela 5.1 — Avaliagdo da importancia das conquistas sindicais ao longo da histéria

Classificagdo Média
Protegéio social (desemprego, doenga, reformal) 4,72
Eliminagdo do trabalho infantil 4,71
Melhoria dos saldrios 4,70
Existéncia de férias 4,68
Eliminagdo do trabalho forgcado 4,68
Diminvigdo do hordrio de trabalho (no final do séc. XIX era de 60 h semanais 4,68
Direito & protegdo e licenga de parentalidade 4,67
Combate ao assédio e violéncia no local de trabalho 4,66
Promogéo da saiude e seguranca no trabalho 4,63
Promogdo dos direitos humanos 4,63
Liberdade de associagdo sindical 4,62
Igualdade de oportunidades 4,57
Valorizagéo da aprendizagem e formagdo 4,54
Existéncia de locais de trabalhos inclusivos 4,42

6. Prioridades dos Sindicatos

A Tabela 6.1 revela as principais prioridades dos respondentes para a ac¢do sindical até 2030. A

melhoria salarial emerge como a prioridade mais relevante, com 62% dos respondentes a
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considera-la crucial. Este dado reflete a preocupacdo com o poder de compra e a justa

remuneracao pelo trabalho realizado. Posteriormente, surge a concilia¢éo entre a vida familiar
e profissional, com 41%, o que demonstra uma preocupacao significativa, e a necessidade de
existirem politicas que permitam um melhor equilibrio entre as responsabilidades pessoais e
profissionais. A precariedade e a transparéncia salarial e a igualdade de oportunidades, ambas
com 26%, também surgem como ag¢des importantes, evidenciando a necessidade de combater
a instabilidade laboral e as desigualdades salariais. Outras prioridades relevantes incluem os
riscos psicossociais e a saude mental (25%), o emprego jovem (24%), a semana de 4 dias (16%)
e a protegdo social para todos (15%). Estas areas refletem a preocupac¢do com o bem-estar dos
trabalhadores, a inclusdo no mercado de trabalho e a garantia de um minimo de protegao social.
As prioridades restantes como o assédio e violéncia no local de trabalho, a promog¢do da saude
e seguranga, e outras questGes relacionadas com a tecnologia e a transi¢do energética, sdo

preocupacdes relevantes para um elevado numero de respondentes, embora menos frequentes.
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Tabela 6.1— Principais prioridades para os sindicatos até 2030

Frequéncia Percentagem
Melhoria salarial 371 62%
Conciliagdo da vida familiar e profissional 245 41%
Precariedade 158 26%
Transparéncia salarial e igualdade de oportunidades 155 26%
Riscos psicossociais e saide mental 147 25%
Emprego jovem 142 24%
Semana de 4 dias 98 16%
Protecdio social para todos 89 15%
Assédio e violéncia no local de trabalho 85 14%
Promocgédo da saiude e seguranca 81 14%
Defesa do teletrabalho 44 7%
Inteligéncia Artificial no mundo do trabalho 35 6%
Participacdo na vida das empresas 24 4%
Prevencdo de acidentes no local de trabalho 18 3%
Protecdo de dados 13 2%
Outro 11 2%
Digitaliza¢do e automagéo 10 2%
Transicdo energética e economia verde 10 2%

7. Influencia dos Sindicatos

A Tabela 7.1 apresenta a avaliagdo da influéncia dos sindicatos a diferentes niveis e o papel do
didlogo social na definigdo das condigdes de trabalho.

A perceg¢do da importancia do didlogo social é elevada, com uma classificagdo média de 4,25
para a sua capacidade de gerar solu¢gdes construtivas. No entanto, a influéncia percebida dos
sindicatos é mais baixa a nivel europeu e mundial do que a nivel nacional. A influéncia dos
sindicatos a nivel nacional é considerada relativamente significativa, com uma avaliacdo de 3,85,
enquanto a sua influéncia a nivel europeu e mundial é percebida como menor, com valores de
3,46 e 3,20 respetivamente. Isto sugere que a atuacdo dos sindicatos em Portugal é mais eficaz
a nivel nacional, enquanto a sua influéncia em instancias internacionais é vista como mais
limitada. Quanto a avaliacdo obtida para a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) e para a
Confederacao Europeia de Sindicatos (CES), esta demonstra um conhecimento moderado sobre
o seu funcionamento e influéncia. A percecdo da OIT como agéncia das Nag¢des Unidas que

regulamenta o mundo do trabalho é razodvel (3,77), mas a sua influéncia direta em Portugal é
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questionada (2,73 e 2,79). Similarmente, a CES é reconhecida como uma organizac¢do sindical

europeia (3,73), mas a sua influéncia nas politicas europeias é vista com alguma incerteza (3,02).
A avaliacdo das afirmacdes negativas sobre a auséncia de didlogo social ou a ineficacia da
influéncia sindical revela uma percecao de que ha espaco para melhoria na participacao e
influéncia dos sindicatos em diferentes niveis de decisdo. As classificacdes baixas em afirmacoes
como as de que Os sindicatos portugueses ndo participam nas decisées tomadas na OIT (2,79) e
As politicas da Unido Europeia ndo tém qualquer impacto no mercado de trabalho em Portugal
(2,56) indicam uma possivel falta de conhecimento ou de percecdo da influéncia real destas
organizagoes.

Assim, embora o didlogo social seja valorizado, a influéncia dos sindicatos, especialmente a nivel
europeu e mundial, precisa de ser reforcada e mais bem comunicada aos seus membros. O
aumento do conhecimento sobre o funcionamento da OIT e da CES é crucial para fortalecer a

participacdo e a eficdcia da acdo sindical em escala internacional.
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Tabela 7.1 — Influéncia dos sindicatos a nivel nacional, europeu e mundial

Classificagdo

Média
O didlogo social permite alcancar solugdes construtivas 4,25
O didlogo e a concertagdo social t&€m um papel importante na defini¢éio das condigdes de trabalho 3,94
em Portugal
O:s sindicatos influenciom a tomada de decisées a nivel Nacional 3,85
A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia das Nagdes Unidas que estuda e 3,77
regulamenta o mundo do trabalho
A Confederagéio Europeia de Sindicatos (CES) é uma organizagdo sindical que relne as 3,73
confederagdes nacionais de todos os paises da Europa
O didlogo social e a participagdo dos trabalhadores séo reconhecidos pela Comunidade Europeia 3,58
como parte integrante de condi¢des de trabalho justas
Os sindicatos influenciam a tomada de decisées na Unido Europeia 3,46
O governo portugués promove regularmente a audicdo dos parceiros sociais, entre os quais os 3,44
sindicatos, relativamente & concecdo, implementacdo e monitorizagdo das suas politicas
O Eurocadres é uma organizagdo, ligada a CES, que se dedica exclusivamente a promover a 3,40
melhoria das condicdes de trabalho dos quadros das empresas
Em Portugal, os sindicatos ndo sé@o ouvidos na tomada de decisdes sobre politicas ambientais, 3,31
sociais e laborais
A Comunidade Europeia promove regularmente a informagdo e consulta dos parceiros sociais, 3,30
entre os quais os sindicatos, relativamente & concegéio, implementagdo e monitorizagdo das suas
politicas
Os sindicatos sdo consultados na concegdo, implementagdo e monitorizagdo das convengdes OIT 3,28
Os sindicatos influenciam a tomada de decisdes a nivel Mundial 3,20
Na OIT todas as decisGes sdo tomadas em pé de igualdade por governos, organizagdes de 3,19
empregadores e organizagdes de trabalhadores
A Confederagdo Europeia de Sindicatos (CES) ndo influencia as politicas europeias em matéria de 3,02
politicas ambientais, sociais e laborais
A Comunidade Europeia ndo promove o didlogo com os parceiros sociais 2,90
(Empregadores/Trabalhadores)
Os sindicatos portugueses ndo participam nas decisdes tomadas na OIT 2,79
As decisées tomadas na OIT néo tém qualquer impacto no mercado de trabalho em Portugal 2,73
Os sindicatos ndo tém direito de voto na OIT 2,68
As politicas da Unido Europeia ndo tém qualquer impacto no mercado de trabalho em Portugal 2,56

8. Politicas Sociais e Econdmicas

A Tabela 8.1 apresenta as classificagbes médias atribuidas pelos respondentes a importancia de
diferentes tematicas para a atuacdo dos sindicatos até 2030. A andlise revela um claro foco nas
questoes relacionadas com os direitos e a protecdo dos trabalhadores, bem como na justica
social e na inclusdo. As tematicas com classificages mais elevadas (acima de 4,60) - politicas
salariais justas, protegdo social e direitos no trabalho — demonstram a prioridade atribuida a

garantia de condi¢des de trabalho dignas e justas. A preocupagao com as politicas de saude e

UGT | Desafios e Oportunidades do Sindicalismo no Século XXI 36



=

seguranga no trabalho também é evidente (4,61), refletindo a importancia crescente da saude
fisica e mental dos trabalhadores.

A preocupacdo com a justica social é igualmente visivel, com classificacdes significativas para a
pobreza e exclusdo social (4,53), politicas de emprego de qualidade (4,53) e emprego jovem
(4,50). A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (4,41) e a igualdade de
género (4,40) também sdo consideradas importantes, mostrando uma crescente sensibilidade
para a diversidade e inclusdo no mercado de trabalho.

Tematicas como politicas de habitagcdo, mobilidade e transporte e defesa e direitos a protegdo
de dados demonstram uma preocupacdo com as condi¢des de vida dos trabalhadores para além
do local de trabalho, evidenciando uma visdo abrangente do bem-estar. As classificacdes mais
baixas (abaixo de 4,00) foram atribuidas a temdticas relacionadas com as grandes
transformacgdes tecnoldgicas e econdmicas, como a inteligéncia artificial (1A) (3,85), a
automacgdo e robotizacdo (3,81), a transicdo digital (4,16), a transicdo energética (4,08) e a
globaliza¢do (4,06). Embora a importancia destes temas seja reconhecida, a sua baixa
classificacdo sugere uma necessidade de maior esclarecimento e debate sobre os seus impactos
no mundo do trabalho e a forma como os sindicatos podem atuar para mitigar potenciais riscos
e garantir uma transigao justa.

A andlise demonstra que os respondentes priorizam as questdes relacionadas com os direitos
dos trabalhadores, a justica social e a inclusdo. No entanto, a menor importancia atribuida as
transformacgdes tecnoldgicas e econdmicas indica a necessidade de os sindicatos dedicarem
esforgos na sensibilizacdo e formacgdo dos seus membros sobre estas temdticas, garantindo que
as suas estratégias incluam a preparacao para as mudancgas no mundo do trabalho. A diferenca
na classificacdo entre as diferentes tematicas sugere a necessidade de utilizacdo duma estratégia
de comunicag¢do mais eficaz por parte dos sindicatos para contextualizar a importancia de todas

as areas, incluindo as transformacGes tecnoldgicas e ambientais, para o futuro do trabalho.
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Tabela 8.1 — Importancia atribuida pelos respondentes a diferentes tematicas para os sindicatos até 2030

Classificagdo Média
Politicas salariais justas 4,73
Protecgdio social 4,72
Direitos no trabalho (legislagéo laboral) 4,72
Politicas de saude e seguranga 4,61
Pobreza e Exclusdo Social 4,53
Politicas de emprego de qualidade 4,53
Emprego jovem 4,50
Politica fiscal 4,43
Incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho 4,41
Igualdade de género 4,40
Defesa e direito & protegéio de dados 4,38
Politicas de habitagdo 4,34
Mobilidade e transporte 4,26
Sustentabilidade climética 4,23
Transi¢do digital 4,16
Direitos dos trabalhadores migrantes 4,11
Transicdo energética 4,08
Globalizagéio e Comércio Internacional 4,06
Inteligéncia Artificial (IA) 3,85
Automatizagdo e robotizagdo 3,81

9. Impacto da Economia Verde, Transicao Energética e
Inteligéncia Artificial

A Tabela 9.1 mostra a percegao dos respondentes sobre o impacto da economia verde e da
transicdo energética no seu setor ou profissdo. Dos respondentes, 54% considera o impacto
como meédio, indicando que a transicdo para uma economia mais sustentdvel esta a afetar, de
forma moderada, as suas atividades profissionais. Um quarto dos respondentes, cerca de 23%,
avalia o impacto como elevado, sugerindo que a transicdo energética estd a ter um efeito
significativo nas suas areas de trabalho, possivelmente através de novas tecnologias,
regulamentagGes ou mudangas no mercado. Uma minoria (6%) considera o impacto muito
elevado, indicando uma transformac¢do profunda nas suas atividades. Por outro lado, uma
peguena percentagem (17%) considera o impacto fraco ou muito fraco, sugerindo que, para

estes respondentes, a transicdo energética ainda ndo teve um impacto significativo nas suas
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atividades profissionais. Isto pode indicar que trabalham em setores menos afetados pela
transicdo ou que neles as mudancas ainda ndo se fizeram sentir de forma notavel.

Os resultados sugerem que a transicao energética esta a ter um impacto percetivel nas atividades
profissionais dos respondentes, embora a sua intensidade varie significativamente. A maioria
percebe um impacto moderado, mas uma parcela significativa relata impactos elevados ou muito
elevados, indicando a necessidade de politicas de apoio a adaptac¢do e requalificagdo profissional

para lidar com as mudancas no mercado de trabalho.

Tabela 9.1 — Impacto da economia verde/transi¢do energética no setor/profissdo dos respondentes

Frequéncia Percentagem
Muito fraco 31 5
Fraco 72 12
Médio 323 54
Elevado 135 23
Muito elevado 36 6

A Tabela 9.2 apresenta as principais estratégias identificadas pelos respondentes para que os
sindicatos mantenham e aumentem a sua influéncia no contexto das transformag¢des do mundo
do trabalho. A analise revela uma forte énfase na capacitacdo interna e na melhoria da
comunicagdo. A capacitagdo dos dirigentes (71%) surge como a estratégia mais importante,
indicando a necessidade de investir na formacdo e desenvolvimento de liderancas sindicais
capazes de lidar com os desafios emergentes. A melhoria da comunicacdo com os associados
(59%) e a melhoria da informagdo (55%) sao igualmente consideradas cruciais, destacando a
importancia da transparéncia, da participacao e do didlogo com os membros. A negociagdo das
condigcbes de vida e trabalho (43%) e a realizagdo de campanhas eficazes (41%) também sdo
consideradas estratégias importantes, mostrando a necessidade de existir uma a¢do ativa na
defesa dos direitos dos trabalhadores e na promogdo de politicas que respondam as suas
necessidades. Por outro lado, a comunicagcdo a opinido publica (2%) obteve uma classificacdo
muito baixa, sugerindo que esta area necessita de um refor¢o significativo. Aumentar a
visibilidade e o impacto da mensagem sindical junto da sociedade em geral pode ser
fundamental para ampliar a influéncia dos sindicatos e promover o debate publico sobre as

guestdes laborais.
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Assim, os resultados apontam para a necessidade de uma estratégia de reforco interno, através
da capacitacdo dos dirigentes sindicais e a melhoria da comunicacdo e informac¢do aos
associados, combinada com uma acdo externa mais proativa, através da negociacdo e da

realizagdo de campanhas eficazes, e com uma maior visibilidade junto da opinido publica.

Tabela 9.2 — Como os sindicatos podem manter/aumentar a sua influéncia em face das transformacgées do
mundo do trabalho

Frequéncia Percentagem
Capacitagéo dos dirigentes para melhor 424 71
Comunicag¢do com associados 352 59
Informagdo 326 55
Negociar as condicdes de vida e trabalho 258 43
Campanhas 242 41
Comunicag¢do para a opinido publica 14 2

A tabela 9.3 apresenta as consequéncias percebidas pelos respondentes da utilizacdo da
inteligéncia artificial e da automagdo nos seus setores de atividade. A analise revela uma
preocupacao predominante com a destruicdo de postos de trabalho, identificada por 47% dos
respondentes como uma consequéncia significativa. Esta preocupacdo é compreensivel, dado o
potencial da automacdo para substituir tarefas humanas. A necessidade de protegdo de dados
(39%) surge como uma segunda grande preocupacdo, refletindo a importancia crescente da
privacidade e seguranca da informacdo no contexto da utilizacdo de sistemas de IA. Ja a
diminuigdo de tarefas repetitivas, pesadas ou perigosas (36%) é vista como uma consequéncia
positiva, indicando o potencial da automacao para melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir
riscos para os trabalhadores. A criagdo de novas profissdes (30%) e o aumento da produtividade
(29%) também sdo identificadas como consequéncias, embora com menor frequéncia do que a
destruicdo de postos de trabalho. A diminuicdo do hordrio de trabalho (25%) é uma
consequéncia desejavel, mas menos frequente, sugerindo que o potencial da automacgao para
melhorar o equilibrio entre vida profissional e pessoal ainda ndo é totalmente percebido ou
implementado. A possibilidade de a IA desempenhar fun¢ées de recrutamento, avaliagdo e
despedimento (22%) e de permitir uma melhor gestdo (21%) sdo outras consequéncias
identificadas, embora com menor destaque.

Desta forma, a analise revela uma visdo matizada sobre as consequéncias da IA e da automacao.

Embora existam preocupacgodes legitimas com a destruicdo de postos de trabalho e a necessidade
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de protecdao de dados, também sdo reconhecidos os potenciais beneficios em termos de
melhoria das condi¢cdes de trabalho e aumento da produtividade. A discrepancia entre as
perspetivas positivas e negativas sublinha a necessidade de politicas e estratégias que garantam
uma transicdo justa e equitativa para a era da automacao, mitigando os riscos e maximizando os

beneficios para os trabalhadores.

Tabela 9.3 — Consequéncias da utilizagdo da inteligéncia artificial/automacgdo no setor dos respondentes

Frequéncia Percentagem
Destruicdo de postos de trabalho 282 47
Maior necessidade de prote¢do de dados 233 39
Diminvicdo de tarefas repetitivas, pesadas ou, perigosas 217 36
Criagdo de novas profissdes 181 30
Maior produtividade 171 29
Diminui¢do do hordrio de trabalho 152 25
Possibilidade da A recrutar, avaliar, despedir 129 22
Melhor gestdo 128 21
Outro 28 5

A Tabela 9.4 apresenta a média das avaliacbes dos respondentes sobre a probabilidade de
diferentes consequéncias da IA e da automacdo na sua vida profissional, numa escala de 1 a 5.
A andlise revela que a necessidade de formagdo continua ao longo da vida (4,2) e a necessidade
de adaptagdo a novos ambientes de trabalho (4,07) sdo percebidas como altamente provaveis.
Isto indica uma forte consciéncia da necessidade de atualizagdo de competéncias e flexibilidade
para lidar com as mudancas no mercado de trabalho induzidas pela automacdo. Por outro lado,
a extingdo do posto de trabalho (3,06) e a necessidade de mudar de profissdo (3,0) sdo
consideradas menos provaveis embora ainda representem uma preocupacdo significativa. A
diferenca entre as médias das consequéncias relacionadas com a adaptacdo, formacdo e
adaptacdo a novos ambientes, e as consequéncias relacionadas com a perda de emprego,
extingdo do posto de trabalho e mudanca de profissado, sugere que os respondentes acreditam
que a adaptacdo e a requalificagdo sdao mais provaveis do que a perda completa do emprego.

Os resultados indicam uma perce¢do de que a automacgdo exigird uma maior flexibilidade e
investimento em formac¢do continua para se manterem empregaveis. Embora a perda de
emprego seja uma preocupacgao, a probabilidade percebida é menor do que a necessidade de

adaptacdo e requalificagdo. Esta andlise sugere a importancia de politicas de apoio a formagado
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e a transicdo profissional para ajudar os trabalhadores a lidar com as mudancgas no mercado de

trabalho e a aproveitar as oportunidades criadas pela inteligéncia artificial e pela automacao.

Tabela 9.4 — Probabilidade de consequéncias da inteligéncia artificial/automagdo na vida profissional dos

respondentes
Média
Necessidade de ter formagéo ao longo da vida 4,2
Necessidade de me adaptar a novos ambientes de trabalho 4,07
Extincdo do seu posto de trabalho 3,06
Necessidade de mudar de profisséo 3

10. Tematicas 2030

Recorrendo a uma Analise Fatorial Exploratdria a todos os itens das temdticas importantes para
2030, verifica-se que eles se agregam® em 3 fatores (ver Tabela 10.1):

e Fator 1: Emprego e Inclusdo Social;

e Fator 2: Politicas Sociais e Direitos dos Trabalhadores;

e Fator 3: Tecnologia e Inovagao no Trabalho.

O Fator 1, Emprego e Inclusdo Social, explica a maior parte da variabilidade dos dados, com as

varidveis do emprego jovem, pobreza e excluséo social, inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, politicas de emprego de qualidade, direitos dos trabalhadores migrantes
e politicas de habitagdo. Este fator pode ser interpretado como uma dimensdo que reflete a
importancia do emprego e da inclusdo social na sociedade.

O Fator 2, Politicas Sociais e Direitos dos Trabalhadores, também explica uma parcela significativa

da variabilidade dos dados, com varidveis como politicas de saude e segurancga, direitos no
trabalho, politica fiscal, protecdo social, defesa e direito a protecGo de dados, mobilidade e

transporte e igualdade de género. Esse fator pode ser interpretado como uma dimensdo que

L A realiza¢do da analise fatorial levou a eliminag¢3o de varidveis por n3o terem uma carga suficiente nos
fatores (<0,5) ou terem uma carga superior a 0,5 em mais do que um fator. Devido a isto retiraram-se as
varidveis Transicdo Energética, Sustentabilidade Climdtica, Transicdo Digital, Globalizagdo e Comércio
Internacional e Politicas Salariais Justas.
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reflete a importancia das politicas sociais e dos direitos dos trabalhadores na protecao e

promocao da saude e do bem-estar dos trabalhadores.

O Fator 3, Tecnologia e Inovacdo no Trabalho, explica uma parcela menor da variabilidade dos

dados, com apenas as variaveis automatizacdo e robotizagdo e inteligéncia artificial. Esse fator
pode ser interpretado como uma dimensdao que reflete a importancia da tecnologia e da

inovacao no trabalho na sociedade contemporanea.

Tabela 10.1 — Analise Fatorial: Matriz de Componentes Rodadas

Matriz de Componentes Rodadas °
Componentes

1 2 3
Emprego Jovem 816
Pobreza e Exclusdo Social 816
Incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho 778
Politicas de emprego de qualidade 724
Direitos dos trabalhadores migrantes 718
Politicas de habitagéo ,689
Politicas de saiude e seguranga 772
Direitos no trabalho (legislagdo laboral) 768
Politica fiscal 744
Protecdo Social ,700
Defesa e direito & protegdio de dados 698
Mobilidade e transporte ,629
Igualdade de género ,614
Automatizagdio e robotizagdo ,847
Inteligéncia Artificial (IA) 814

o Método de Extragdo: Andlise de Componentes Principais.

Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo Kaiser.

A rotagdo converge em 6 iteragdes.

Algumas varidveis foram eliminadas por terem cargas fatoriais superiores a 0,5 em mais do que um fator ou
inferiores a 0,5 nos 3 fatores. A totalidade da andlise encontra-se em anexo.
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Conclusoes

Este estudo revela perce¢des significativas sobre as expetativas e preocupacdes dos
cidadaos portugueses em relagao ao sindicalismo. Os respondentes reconhecem valores
como respeito, justica, liberdade, democracia e solidariedade como essenciais na sua
percecdo da democracia.

Esses valores estdo intrinsecamente associados as atividades sindicais, dado que os
sindicatos sao tradicionalmente considerados defensores dos direitos dos trabalhadores
e agentes de justica social.

O estudo reconhece uma expetativa significativa de que os sindicatos, incluindo
organizacbes como a UGT, devem atuar ativamente na negociacao das condicbes
laborais e na salvaguarda e promocdo dos valores democraticos fundamentais. A
crescente inquietacdo acerca da participacdo democratica significa que os trabalhadores
anseiam por uma maior representacdo e envolvimento nos processos decisorios, uma
responsabilidade que os sindicatos podem assumir com maior intensidade.

Os sindicatos, para responderem de forma eficaz as transformacdes no mundo do
trabalho, devem envolver-se em campanhas de conscientizacdo e educacao sobre
direitos laborais e participacdo civica. Esta abordagem pode promover uma cultura
democratica mais sélida nos ambientes de trabalho e entre seus integrantes.

A UGT e os sindicatos nela afiliados devem considerar diversas medidas para alinhar as
suas agoes futuras com essas expetativas. Inicialmente, sugere-se que possam atribuir
recursos em programas de formacao e capacitagdo que instruam os trabalhadores sobre
os seus direitos, mas também os motivem a envolver-se ativamente em processos
democraticos, tanto do contexto laboral quanto da sociedade em geral. Além disso, a
promocao de féruns de discussdo e consultas publicas acerca de reformas e politicas

laborais pode reforcar a percegédo de participagdo e representagao.
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Uma abordagem estratégica alternativa consiste no fortalecimento de parcerias com
outras organizagdes da sociedade civil que compartilhem objetivos analogos, ampliando,
dessa forma, o impacto das suas acdes. Essas parcerias podem contribuir para a
promocao de uma agenda mais abrangente de direitos sociais e equidade, fortalecendo
a funcdo da UGT e dos sindicatos que a constituem como agentes essenciais na defesa
da democracia.

Assim, para abordar eficazmente os desafios identificados, a UGT e os sindicatos
associados devem implementar uma estratégia proativa e integrada, centrada no
cumprimento das suas obrigac¢des tradicionais e na promocao de valores democraticos
e sociais, atendendo, assim, as expetativas expressas pelos cidadaos.

A taxa de sindicalizacdo da amostra é de 73%, evidenciando uma significativa
participacdao dos trabalhadores sindicalizados neste estudo. Os principais motivos
identificados para a ndo-sindicalizacdo incluem a auséncia de convite, o desemprego e
a falta de conhecimento acerca das atividades sindicais.

Assim, pode-se delinear um conjunto abrangente de medidas que a UGT e os sindicatos
que a compdem podem adotar para elevar a taxa de sindicalizacdo dos trabalhadores
portugueses. E essencial tratar as principais barreiras identificadas na pesquisa.

Uma das prioridades deve ser a formulacdo de uma estratégia proativa de recrutamento,
uma vez que 32% dos nao sindicalizados relataram nunca haver recebido um convite
para se sindicalizar. A UGT e ou os sindicatos nela filiados podem estabelecer um
programa sistematico de envolvimento com os trabalhadores, focado especialmente nos
setores com baixa representacdo sindical que apresentam taxas de sindicalizacao
consideravelmente inferiores as dos setores publico e financeiro.

Sugere-se a elaboracdo de uma campanha de comunicacdo eficaz para abordar a falta
de conhecimento sobre o trabalho sindical e os seus beneficios, fatores que impactam
20% dos nao sindicalizados. Esta campanha devera concentrar-se na promogao explicita
dos servicos, vantagens e realizagbes sindicais, empregando meios de comunicacao
contemporaneos e acessiveis. Deve-se prestar atencao especial aos desempregados,

desenvolvendo servicos e apoios especificos para este grupo.
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Para os trabalhadores que mencionam dificuldades financeiras como obstaculo, 10%
indicam incapacidade de pagar quotas, os sindicatos pertencentes a UGT poderao avaliar
a implementacdo de um sistema de quotizacdo flexivel ou programas de apoio
direcionados. Além disso, € crucial formular estratégias especificas para grupos como
estudantes e aposentados. A implementacdo de programas de mentoria, estagios e
capacitacao profissional pode ser uma estratégia eficaz para estabelecer conexdes
precoces com futuros profissionais.

A modernizagdo das estruturas sindicais e o fortalecimento da sua eficacia devem ser
prioridades, uma vez que 16% dos nao sindicalizados citam a ineficacia sindical como
razdo para nao se associarem. Isso pode englobar a digitalizagdo de servicos, a
simplificacao dos processos de filiagdo e a criacdo de novas modalidades de participacao
sindical que atendam as expetativas dos trabalhadores modernos.

As comunicacdes regulares de informacgdes, as negocia¢des coletivas e o suporte juridico,
sao altamente apreciados pelos membros dos sindicatos. Os demais servicos dos
sindicatos também sdo de importancia significativa para os trabalhadores, incluindo a
acao reivindicativa, a solicitacdo de informacdes ao sindicato, a participacdo em
atividades sindicais, a formacao e as campanhas de comunicacao. A identificagdo dessas
necessidades pode guiar os sindicatos na melhoria de suas estratégias de comunicacao
e servicos oferecidos aos membros.

A relacdo com o sindicato é fundamental para consolidar o apoio dos trabalhadores,
diretamente vinculada a habilidade dos sindicatos em representar os interesses dos
membros e influenciar as politicas laborais. Portanto, investir na qualidade dessas
relacbes pode aprimorar a percecao e a eficacia dos sindicatos em Portugal. No entanto,
os dados indicam desafios substanciais associados ao reduzido envolvimento dos
membros e a restrita adocao de canais de comunicacao recentemente introduzidos. A
predominancia de canais digitais, particularmente emails (82%), ressalta uma robusta via
de comunicacao; no entanto, a escassa adocao de ferramentas contemporaneas, como

podcasts (3%), aplicativos (12%) e webinars (7%), evidencia uma oportunidade de
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diversificacdo que pode facilitar o alcance de audiéncias mais jovens e intensificar o
impacto comunicacional.

Para aprimorar a atuacdo dos sindicatos e da UGT, recomenda-se que possam diversificar
os canais de comunicagao, priorizando plataformas digitais como aplicativos, webinars e
podcasts, a0 mesmo tempo em que se combinam com métodos tradicionais de interacao
presencial para maximizar o alcance e a acessibilidade. E aconselhavel realizar uma
analise minuciosa dos servicos com avaliacbes inferiores, como a Formacdo e
Participagdo, visando proporcionar mais alternativas de qualificagdo e fomentar um
maior envolvimento dos membros. E crucial intensificar as estratégias de conscientizacdo
sobre inclusdo e inovacdes tecnoldgicas, implementando praticas de formacdo e
comunicagdo mais eficientes para capacitar os trabalhadores para o futuro. Além disso,
é imperativo atribuir recursos a campanhas publicas para aumentar a visibilidade dos
sindicatos e robustecer as negociacbes e a luta por condi¢gbes mais equitativas.
Finalmente, capacitar lideres sindicais e conduzir avaliagdes periddicas das preferéncias
e necessidades dos associados assegurara que as agdes permanecam em consonancia
com os desafios emergentes.

Os resultados do estudo enfatizam que a elevagdo dos salarios e a harmonizagado entre
trabalho e vida pessoal sdo prioridades para os trabalhadores. Além disso, a relevancia
do apoio regular com informagdes, da negociacdo coletiva e do suporte juridico
oferecido pelos sindicatos sdo aspetos significativos que consolidam a sua imagem
perante os membros.

As conquistas referentes a igualdade de oportunidades, a valorizacao da aprendizagem
e formagdo, e a criacdo de ambientes de trabalho inclusivos podem requerer maior
atencdo e esforcos para assegurar a sua completa implementacdo e eficacia. A
discrepancia entre a classificacdo de locais de trabalho inclusivos e outras conquistas
sugere uma potencial necessidade de os sindicatos direcionarem maior atencao a esta
questdo. A analise demonstra um elevado reconhecimento das conquistas sindicais
historicas, enfatizando a protecao social e a melhoria das condicSes laborais. Entretanto,

ha uma necessidade de intensificar os esforcos em dominios como a igualdade de
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oportunidades, a capacitagdo e a inclusdao do ambiente laboral para assegurar uno
espaco de trabalho justo e equitativo para todos.

Analisam-se também as prioridades sindicais até 2030, enfatizando a necessidade
premente de existirem melhorias salariais e de haver um maior equilibrio entre a vida
profissional e pessoal para os trabalhadores. Esses aspetos sdo considerados essenciais
para o seu bem-estar e refletem uma resposta direta as pressdes econdmicas e sociais
contemporaneas. A analise dos resultados indica que a elevacao salarial continua a ser
uma prioridade fundamental, servindo como um meio de valorizacdo do trabalho e como
um instrumento crucial na luta contra as desigualdades econémicas. Os trabalhadores
procuram obter maior estabilidade financeira, o que ressalta na importancia dos
sindicatos na defesa de remuneragdes equitativas e na facilitacdo de negociagdes
coletivas mais eficientes.

Simultaneamente, a questao do equilibrio entre a vida profissional e pessoal torna-se
pertinente em virtude da crescente sobrecarga de trabalho e da procura por suportes
mais robustos do ambiente laboral. H& uma percecdo evidente de que os sindicatos
podem atuar como mediadores na implementagdo de politicas laborais flexiveis e na
criacdo de ambientes saudaveis, assegurando que as convencdes coletivas incluam
medidas que promovam o seu equilibrio. Os resultados evidenciam uma procura intensa
por melhorias salariais, por condicdes que favorecam um maior equilibrio entre vida
pessoal e profissional, e pela luta contra a precarizacao e as desigualdades do mercado
de trabalho.

Essas prioridades refletem uma preocupacdo crescente com o bem-estar dos
trabalhadores e evidenciam a necessidade de se fomentarem a inclusdo e a adaptagédo
as incessantes transformacdes do contexto tecnoldgico e ambiental. Para atender a essas
exigéncias, a UGT e os seus sindicatos constituintes deverao intensificar as iniciativas de
comunicagao e conscientizagdo, enfatizando a importancia da participacao ativa na vida
das empresas. As expetativas dos trabalhadores, na continua evolugdo, englobam

aspetos econdmicos e questdes sociais mais amplas. A modernizagdo das agendas
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sindicais &, portanto, uma tarefa imprescindivel para assegurar a relevancia e a eficacia
dessas organizagoes do futuro.

A UGT e os sindicatos que a compdem devem desenvolver medidas como a
intensificacdo de acbes relacionadas com politicas salariais equitativas, promovendo
negociacdes que procurem a obtencdo de aumentos imediatos e ajustes que
acompanhem a inflacdo e o crescimento econémico; a implementagdo de politicas
inovadoras de organizacdo do trabalho, como horarios flexiveis, teletrabalho e licengas
parentais, que atendam a procura por equilibrio entre trabalho e vida pessoal; o
fortalecimento do dialogo social, incentivando a participacdo ativa dos trabalhadores nas
discussdes sobre as suas condi¢des e direitos, garantindo que as suas vozes sejam
efetivamente consideradas nas decisdes sindicais; e a educacao e conscientizacdo sobre
direitos sindicais, assegurando que os trabalhadores estejam informados sobre os seus
direitos, fortalecerd o movimento sindical como um todo. Essas medidas sdo essenciais
para que a UGT e seus sindicatos se ajustem as novas realidades laborais, assegurando
que permanecam defensores vigorosos e pertinentes das necessidades dos
trabalhadores do futuro.

A analise da "Influéncia dos Sindicatos", revela uma percecdo de maior influéncia ao nivel
nacional em comparagdo com os niveis europeu e global. Os sindicatos sao considerados
agentes significativos na protecdo de direitos e nas negociagdes laborais, mas enfrentam
obstaculos na expansao da sua acao além das fronteiras nacionais.

A UGT e os sindicatos que a compdem devem concentrar-se em estratégias que
amplifiquem a sua visibilidade e impacto nos foruns internacionais. Recomenda--se
consolidar parcerias com organizagdes analogas noutras nagdes para enfrentar desafios
globais tais como a automacdo e a globalizacdo, que também foram discutidos
anteriormente.

E imperativo que a UGT e os seus sindicatos prossigam com campanhas que destaguem
as suas conquistas no ambito nacional, mas também de que forma influenciam e

participam nos foruns e decisdes internacionais.
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A andlise das Politicas Sociais e Econdmicas evidencia a complexa interacdo entre as
estratégias de aprimoramento das condi¢des socioecondmicas em Portugal e o papel
dos sindicatos, especialmente da UGT, na sua execucdo e defesa. Destacam-se as
politicas que abrangem salarios justos, inclusdo no mercado de trabalho, protegado social,
salde e seguranca ocupacional, além das reformas fiscais como sendo areas
fundamentais para o avanco social e econémico.

Os resultados demonstram que politicas eficazes nesta esfera podem exercer um
impacto positivo substancial nas condi¢des laborais e no bem-estar geral da forca de
trabalho. O fortalecimento das politicas sociais e dos direitos laborais é fundamental para
salvaguardar e promover a saude dos trabalhadores, além de assegurar justica no
ambiente de trabalho. A inclusdo social, particularmente no que se refere a integracao
de jovens e individuos com deficiéncia do mercado de trabalho, surge como uma
prioridade, evidenciando a necessidade de uma abordagem inclusiva e abrangente.

As conclusbes sugerem que a UGT e os sindicatos que a compdem devem intensificar os
seus esforcos para promover politicas por meio de dialogo social e a colaboracao ativa
com entidades governamentais e europeias. Isso abrange o apoio a legislagdes que
consolidem os direitos dos trabalhadores e promovam praticas de emprego justas e
equitativas. Para tal, devem-se concentrar na formacdo dos trabalhadores para que se
ajustem as transformacdes tecnologicas e inovagdes no mercado de trabalho em virtude
da crescente automacao e da influéncia da IA.

E aconselhavel que a UGT e os sindicatos que a constituem estabelecam programas de
formacdo continua para assegurar que os trabalhadores desenvolvam novas
competéncias essenciais para o futuro do trabalho. A promocdo de uma cultura de
formacdo continua e da defesa de politicas publicas que sustentem essa transicao sdo
fundamentais. Assim, poderdo adaptar-se aos desafios atuais e garantir que as mudancas
no mercado de trabalho sejam inclusivas e vantajosas para todos.

A UGT, e os sindicatos associados, devem persistir na promocao de plataformas de

dialogo e cooperacao entre o governo, os empregadores e os trabalhadores, visando a
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criagdo de um ambiente laboral mais seguro e equitativo, onde os direitos dos
trabalhadores sejam respeitados e a protecdo social seja fortalecida.

Os resultados demonstram também que a automacgédo e a IA estdo a moldar o futuro do
trabalho em Portugal, existindo uma alta probabilidade de levar os trabalhadores a
procurarem formacgdo continua e terem de fazer adaptagdes relacionadas com os novos
ambientes laborais. Embora a eliminacdo de empregos e a alteracao de carreira sejam
menos provaveis para os respondentes, essas preocupacdes ndo devem ser
desconsideradas, pois refletem incertezas substanciais entre os trabalhadores.

Em face disso, conclui-se que a transicdo para um mercado de trabalho mais
automatizado deve ser acompanhada por politicas sélidas de requalificacdo e educacao
continua. A UGT e os seus sindicatos, na vanguarda da defesa dos direitos laborais,
podem exercer um papel fundamental na formulagdo e promocao dessas politicas.
Assim, tornam-se fundamentais aspetos como a formagdo de parcerias com instituicdes
de ensino superiores para facilitar o acesso a cursos de atualizacdo e a implementacao
de programas de requalificacdo para os trabalhadores.

Além disso, a UGT e os seus sindicatos associados poderdo concentrar-se na promogao
de politicas publicas que favorecam a flexibilidade do ambiente de trabalho,
assegurando que os trabalhadores possam adaptar-se sem comprometer a seguranca
no emprego. E igualmente pertinente que expandam a sua atuacdo na salvaguarda dos
direitos laborais, garantindo que as inovagdes tecnoldgicas ndo comprometam as
condigdes de trabalho nem exacerbem as desigualdades sociais.

No futuro, a UGT e os seus sindicatos poderao investir em campanhas de conscientizacdo
para promover a importancia da formagdo continua e da adaptacdo. Essas iniciativas
auxiliardo na capacitacdo dos trabalhadores para um mercado de trabalho em continua
transformacgdo, no qual a tecnologia exerce uma fungao primordial.

Quanto aos fatores cruciais para o futuro do sindicalismo em Portugal até 2030,
destacam-se trés principais: Emprego e Inclusao Social, Politicas Sociais e Direitos dos
Trabalhadores, e Tecnologia e Inovagdo do Trabalho. A analise fatorial revelou que o

tema do Emprego e Inclusdo Social explica uma significativa por¢do da variabilidade dos
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dados. Este fator ressalta a relevancia de politicas que incentivem o emprego juvenil,
combatam a pobreza e a exclusdo social, promovam a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, assegurem empregos de qualidade, defendam os
direitos dos trabalhadores migrantes e implementem politicas habitacionais.

As Politicas Sociais e Direitos dos Trabalhadores enfatizam a necessidade de existirem
medidas de protecdo, incluindo politicas de salde e seguranca, direitos laborais, politicas
fiscais, prote¢do social, defesa do direito a prote¢do de dados, mobilidade e transporte,
e igualdade de género, que assegurem o bem-estar dos trabalhadores. Essas politicas
sdo essenciais para assegurar a protecdo e a promocao da saude e seguranca no local
de trabalho.

O terceiro fator, Tecnologia e Inovacao no Trabalho, destaca a crescente relevancia da
automatizacdo, robotizacdo e IA do ambiente profissional. Este fator indica que a
tecnologia pode representar tanto um desafio quanto uma oportunidade, sendo crucial
que as politicas publicas promovam a requalificacdo e adaptacdo dos trabalhadores para
que estes possam aproveitar as novas oportunidades criadas.

Portanto, é imperativo que a UGT e os sindicatos que a constituem adotem medidas
proativas para abordar os desafios identificados. Entre as a¢des sugeridas, ressalta-se a
melhoria e criagdo de programas de formacdo continua para assegurar que os
trabalhadores estejam aptos as transformacbes tecnoldgicas. Ademais, devem
empenhar-se na promocao de politicas que favorecam a inclusdo social e salvaguardem
os direitos dos trabalhadores, pleiteando por legislagdo que garanta condi¢des de
trabalho dignas e equitativas.

A implementacao de estratégias que favorecam um dialogo continuo com os governos
e outras organizagdes internacionais € igualmente essencial. Este dialogo deve centrar-
se na formulacado de politicas eficazes que salvaguardem os trabalhadores, garantindo
que a inovagado tecnoldgica ndo conduza a desigualdade e exclusdo, mas sim ao

aparecimento de oportunidades equitativas para todos.
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Implicacbes dos resultados para as politicas publicas e para a a¢do sindical.

Os resultados da pesquisa indicam implicagdes significativas para as politicas publicas e
a acao sindical, enfatizando o papel crucial da UGT e dos sindicatos nela filiados na
promocao de condicbes laborais equitativas, protecdo social abrangente e inclusdo do
mercado de trabalho.

Os dados evidenciam a necessidade premente do desenvolvimento de iniciativas que
reforcem os direitos laborais e sociais nas politicas publicas. As prioridades identificadas
incluem a elevagdo dos salarios, a harmonizagdo entre vida pessoal e profissional e a
mitigacao da precariedade, questdes que requerem uma abordagem coordenada entre
sindicatos e governos para a formulacdo de politicas que assegurem estabilidade e
seguranca do emprego. A inclusdo social, especialmente de jovens e individuos com
deficiéncia, enfatiza a urgéncia do aparecimento e desenvolvimento de programas
proativos voltados para a promogdo de emprego de qualidade, politicas habitacionais e
a mitigacdo de desigualdades sociais. A automacdo e a inteligéncia artificial surgem
como questdes fundamentais, exigindo politicas publicas que promovam a
requalificacdo e adaptacdo dos trabalhadores para prevenir lacunas formativas e
assegurar que os avancos tecnologicos favorecam a forga de trabalho na sua totalidade.
O estudo ressalta a importancia da UGT e dos seus sindicatos como agentes de
transformacdo na agao sindical, sugerindo estratégias como a melhoria da comunicagdo
com os trabalhadores para elevar a taxa de adeséo sindical e a realizagdo de campanhas
que enfatizem as conquistas em féruns nacionais e internacionais. A¢des que
implementem politicas laborais flexiveis, garantindo a seguranca no emprego, e
iniciativas de conscientizagdo para a formagdo continua sao essenciais para apoiar os
trabalhadores frente as transformacées do mercado de trabalho. E aconselhavel que a
UGT e os sindicatos estabelecam parcerias robustas com instituicdes de ensino superior,
desenvolvendo programas de capacitagdo que preparem os trabalhadores para as
exigéncias de um mercado em que a tecnologia assume um papel cada vez mais

preponderante.
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Até 2030, a UGT e os seus sindicatos devem priorizar temas identificados no estudo,
como emprego e inclusdo social, protecao dos direitos dos trabalhadores a adaptagdo a
inovagdo tecnoldgica, para construir um futuro laboral mais seguro e equitativo. O
progresso dessas iniciativas consolida a posicao dos sindicatos como proponentes do
avanco social e econdmico, assegurando que nenhuma transformacao tecnoldgica, social

ou econdmica ocorra em detrimento dos direitos dos trabalhadores.

Limitagbes do estudo e sugestbes para futuras pesquisas

As limitagdes do estudo incluem a utilizagdo de uma amostra potencialmente nao
representativa, composta por 597 respondentes online, o que limita a generalizacao dos
resultados para a populagdo em geral. A abordagem geral indica uma caréncia de analise
setorial especifica, o que dificulta a compreensdo das nuances das diversas areas de
trabalho e dos seus desafios. Outro ponto limitante € o niUmero de variaveis analisadas,
como a falta de fatores relacionados a experiéncia com tecnologias ou condi¢des
regionais, que poderiam proporcionar perce¢des mais profundas, mas que estavam além
do ambito do trabalho proposto.

Considerando estas limitagbes, as investigagdes futuras devem examinar mais
minuciosamente setores especificos para discernir dinamicas particulares de cada area
profissional. A incorporacao de variaveis que representem diversidades demograficas e
regionais pode proporcionar uma perspetiva mais abrangente e exata sobre as percecdes
e inquietacbes dos trabalhadores. Recomenda-se a utilizagdo de meétodos mistos,
integrando abordagens quantitativas e qualitativas para aprofundar a analise e
compreender de forma mais eficaz os significados subjetivos subjacentes as respostas

dos participantes.
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Anexo 1. Questionario
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Acesso 3 informagdo

A informacks & uma componente importantissima da vida sindical.

Coena tem acesso & informaga do seu sidicato? *
Sk e, s i, 3 ot
O] Debegiado sirdica
(] Rewnitss
] Fobuates
[ cotusn
T campanhus de comunicaic
] Menbsttars
] podemss
| wesbiran
(] s
] Emai
Ll aen
O out

Cioeves prerfenina receber a Informagla do seu dndicann? *
Saber e, mo mupdmia, § opofen.
] Debegad sirdica
] Meumisen
g™
U] catupe
T campanha e s s
1 Mrwnisttars
U] Podeses
] Spots feuntas metragens samiticash
T weksnan
] sus
L] Emai
] aee

O o

UGT | Desafios e Oportunidades do Sindicalismo no Século XXI

61



=

A importancia dos sindicatos
Hos dldmes 130 anos os sindicatos desempenharam um papel muito importante na
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Pricridades dos sindicatos
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A Influéncia dos Sindicatos
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Discondo totdrmets L7 17 T T 1T conmedo sotmimants
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A Influéncia dos Sindicatos (2)

Para cacla urma das seguintes afirmagie, indique o seu de concordincla nas scalas de & etredo, onda 1 are-
I e kT .F-

‘0 Eurccadies & wma organizacio, lgada & CES, que se dedica exdusivamants & promeover a malhoria
das condigles de trabalho dos quadros das ampresas. *

ﬁuﬂwmﬁ o oo ﬁn’.nrmm'nhmu

0 didlogo sodal & a partidpaglio dos tabalhadores slo reconheddos pela Comunidade Europela
‘coimed parts integrante de cordiBes de trabalkh justas

Cincomt tctamante 0T T T onnta st

A Comunidade Europeia ndo promove o didlogo com os parceines sockils (Empregadores/
Trabalkadores). *

Bicordorctarmnts 17 T T O T cont stamunts

A Comunidade Europels promose regulamente 3 informagso  consuba dos parosines sodals, entne
‘o5 quaks os sindcatos, relativaments i concecdo, implementagio e monitorizagko das suas poliicas.

biu:m'udrr-uﬂ? = = Concerdn totalnents

Anwmmmmmnimqmmmmmqmmu
regu @ Friunde do trabalka.

PR I« i i = [ < QP VENESPI——

Na OIT todas as decisbes sio tomadas em pd de lgualdade por gowernos, organizagies de
evpregadores ¢ organizagtes de rabalhadores.

Cincomd tctamante 7 T T T cononta ttements

Os sindicatos portugueses ndo particinam nas decisbes tomadas na OIT. *

Discordatotdmans & T T T 0 conordo sten
As dedsies tomadas na OIT na tém qualquer impacto ro mercado de trabal ho em Portugal *

Giscomins totamanta b L U W o tdmnte

Os sindicatos ndo tém direito de vobo na OIF. *

[EOSTIPRSSTA & S S S € e —
‘Os sindicaios: sSo consuliados na conceqlo, implementacio e monitorzacgio das convengdes OIT. ™

[Py = i = i) « Qi) « S « [P S——
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Politicas Sociais e Economicas

Em cada um dos sguinies it a0 grau da gt cn sindicaton devem wtribuk 8 eatas temitca
i S0 Conticers s ascals e 5 satoss, onde 1 sirels § “fanhurs inportleci 5 § “arunsimgoringes

)
‘Goballzagha & Comindo Inmemadonal *

Nenhima inportieeia 7 5P B T W premaingetinds

Polreza & Exchesdo Sodal *

Nenhuma importindia frgi v S w v Extrama imponinga

Politicas de habitagsa =

Neribum inpertiecis W W W T VP baean inpotinds

Emprego Jovem

Neribums inpertiecis W 9 W T W s inpotinds

Indussa de pessoas com deficdnda no mercada de trabalha *

Hentuma importireia S WOWOWOW pangimpontina

Direios dos trabalFadores mbgrantes *

-
N gttt B W W T W prinpeninds

Transigie erergitica *

LR I R

Menhuma importinca Extrama impodinda

Sustentabiidade dimética *

Nentumaimportincia W7 W 0 T W Evemaimponings

Transigiio digital *

Nenhumaimportinia W W W T W evemaimponings

Wmmh:w

Nerhusa wpsratets T T 0 W s iponinda

Politicas de emprega de qualidade

Neribusa wpsratets 1 T T W W s ipeninda
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Politicas Sociais & Economicas (2)

Em cache um dos seguinies e, aveie o greu de | ok deven stribuir & extaa temét
-ﬁmn-m‘mu-m-mas-:_us mcmw 54 acreenn in-
poninga”

Polfdcas salanals fustas

thﬂ-iwhﬁ Q Q Q Q Extrans importindga

Protecio Social
Neduma gt W W W W W evemainponinds

Direltos no trabalho feglsiagio laboral)

Nentuma mportincia Q Q b2+ +4 Extrena inpodinde

Politica flscal

Nentumainportineis & 0 W ¥ W vnsingodinda

I?um de género

Nenbuma importdncia L+ 0+ i+ L+ R+ Extrana inporinda

Foliticas de sabde ¢ seguranga

Nenbuma mportingia LA B¢ R+ B+ Extrune inpodings

w.m
Netthuma inportiecia ) Q R R+ SR+ Extruna importinga

Mcbilidade ¢ tarsporie

Nentumaimperdecis & D D T T penaimponinga

Defea e direfio § proitecso de dados

Mernhuma mpertinca v i Extrama impodinda
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Futuro

Corsidera que o impacto da economia verde/transiglo energética no seu sectoniprofisslo serd: *

O e s
O ves

) ko
O swvads

O mi s shevadn

Terdo em conta as fransiommagtes a que o mundo do trabalho estd syeito como podem os
sindicaios manterfaumertar a sua capaddade de infuendar as politicas amiblentals, soclils, laborals
& oitras?

Salecure, fur Ml § opgie

] irunmasas

O campanhas

] capucitaion des. dirigurbas para malhor gociar s condiches di vida o rabalhe
L comunicagio com asocado

:I conunizacks para a opndo pablcs

j utio

‘Quaks =3o, na su opiniBo, as consequéndas da wilizagSo da inteligénda artificlal/sutomacio no seu
sector: *

Sl www, ras rmimimin, 3 oopde

] dimimiza du heriric da trabaha

] iz e chw L, repstivs, pendn cu, s
[ mice prochsidclata

[ mebher geatie

L] destruidn de penites de trabalba

[ criagdo du nov prcfisatien

T msicr receidade de ot de dadio

:I ponsiblicade da LA recniter, awalar, despadic

:I o
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Futuro (2}

infiee qual @ probabifdads da inteligdnca eiical cu & ailemagio ter comegeinde na wa vida profiaicna:

Bntinglio do seu posto de trabalha ®

Baica probbibdats 7 T 0 U L pts prohubibdat

Mecessidade de ter formagio ac longo davida

Baiea probabibdads TF 7 U7 7 TF Elads probabildate

Necessidade de mudar de profissSo *

Baica probabibdads 7 T T TT T Ehesata probubiidete

Mecessidade de me sdagtar a noves amblentes de racalhe *
Baiea probbibdats 17 U7 T7 T T Bheata probubildats

Para terminar, casos quelra ditbar maks algum contribute, dispie deste espagpn:

Extm ool sdicho: rullos Fosi eriasdi nem & aprosedo pela Microso®t. On dacdios gue werio srrdalon pan o

I'. Mizrmmoll Fomm
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Anexo 2. Analise Fatorial Exploratoria (AFE)

Tabela A 2.1 — Matriz Correlagéo

Inclusdo de
pessoas com Direitos no Defesa e
Pobreza e deficiéncia no| Direitos dos Politicas de trabalho Politicas de [Automatizaca direito a
Exclusdo Politicas de Emprego | mercado de |[trabalhadores| Inteligéncia | emprego de | Protecdo (legislacao Igualdade de| saldee oe Mobilidade e protegdo de
Social habitacdo Jovem trabalho migrantes | Artificial (IA) | qualidade Social laboral) Politica fiscal género seguranca | robotizacdo | transporte dados

Correlagao |Pobreza e Exclusao 1,000 ,661 674 ,668 ,588 ,340 ,687 ,590 483 ,387 445 498 ,248 ,363 ,361

Social

Politicas de ,661 1,000 ,650 ,609 ,519 334 ,568 461 422 449 407 482 ,259 491 469

habitacdo

Emprego Jovem 674 ,650 1,000 ,735 ,573 406 ,638 491 438 A7 ,383 464 244 392 ,389

Inclusdo de pessoas ,668 ,609 735 1,000 ,645 371 ,630 ,520 ,527 454 448 ,534 ,250 430 453

com deficiéncia no

mercado de

trabalho

Direitos dos ,588 ,519 573 ,645 1,000 AT2 ,521 408 ,382 ,367 ,398 ,381 316 ,368 318

trabalhadores

migrantes

Inteligéncia Avrtificial ,340 334 406 371 AT2 1,000 ,391 ,245 ,249 ,264 326 ,250 ,661 ,300 313

(1A)

Politicas de ,687 ,568 ,638 ,630 ,521 ,391 1,000 ,634 ,573 ,399 446 ,529 242 429 A11

emprego de

qualidade

Protecdo Social ,590 461 491 ,520 408 ,245 ,634 1,000 ,788 ,584 446 ,646 270 407 /438

Direitos no trabalho 483 422 438 527 ,382 ,249 573 ,788 1,000 ,567 ,505 672 ,256 446 495

(legislacdo laboral)

Politica fiscal ,387 449 417 454 ,367 ,264 ,399 ,584 ,567 1,000 495 ,601 ,365 ,502 ,540

Igualdade de 445 407 ,383 448 ,398 ,326 446 446 ,505 495 1,000 ,549 392 473 513

género

Politicas de satde e 498 482 464 ,534 ,381 ,250 ,529 ,646 672 ,601 ,549 1,000 ,338 513 ,551

seguranca

/Automatizacéo e ,248 ,259 244 ,250 316 ,661 ,242 ,270 ,256 ,365 392 ,338 1,000 410 402

robotizagdo

Mobilidade e ,363 491 392 430 ,368 ,300 429 407 446 ,502 473 513 410 1,000 ,620

transporte

Defesa e direito a ,361 469 ,389 453 318 313 A1 438 495 ,540 513 ,551 402 ,620 1,000

protecdo de dados
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Sig.
(1-tailed)

Pobreza e Exclusao ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Social

Politicas de ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
habitacdo

Emprego Jovem ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Inclusdo de pessoas ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
com deficiéncia no

mercado de

trabalho

Direitos dos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
trabalhadores

migrantes

Inteligéncia Artificial ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(1A)

Politicas de ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
emprego de

qualidade

Protecédo Social ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Direitos no trabalho ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(legislacdo laboral)

Politica fiscal ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Igualdade de ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
género

Politicas de saude e ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
seguranca

/Automatizagao e ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
robotizagdo

Mobilidade e ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
transporte

Defesa e direito a ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

protecdo de dados
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Tabela A 2.2 — Teste de KMO and Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 1217
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5678,568

df 105

Sig. ,000
Tabela A 2.3 — Comunalidades

Inicial Extragdo

Pobreza e Exclusdo Social 1,000 755
Politicas de habitacéo 1,000 ,616
Emprego Jovem 1,000 745
Incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho 1,000 /38
Direitos dos trabalhadores migrantes 1,000 ,649
Inteligéncia Artificial (IA) 1,000 791
Politicas de emprego de qualidade 1,000 ,685
Protecdo Social 1,000 713
Direitos no trabalho (legislagéo laboral) 1,000 727
Politica fiscal 1,000 ,632
Igualdade de género 1,000 535
Politicas de saude e seguranga 1,000 /13
IAutomatizagdo e robotizagdo 1,000 ,809
IMobilidade e transporte 1,000 565
Defesa e direito & protecdo de dados 1,000 625

Método de Extragdo: Andlise dos Componentes Principais.

Tabela A 2.4 — Total da Variéncia Explicada

IAutovalores iniciais Somas de extragdo de cargas quadradasiSomas de rotagdo de cargas quadradas
% de % de % de
Componentes Total Varidncia % Cumulativa Total Variéncia % Cumulativa Total Varidncia | % Cumulativa
1 7,531 50,210 50,210 7,531 |50,210 50,210 4,227 (28,179 28,179
2 1,422 9,480 59,689 1,422 9,480 59,689 4,122 27,477 55,657
3 1,345 8,968 68,658 1,345 [8,968 68,658 1,950 [13,001 68,658
4 801 5,339 73,997
5 557 3,711 77,708
6 520 3,466 81,174
7 460 3,069 84,244
8 415 2,770 87,013
9 362 2,412 89,426
10 353 2,356 91,781
11 308 2,051 93,832
12 300 2,002 95,834
13 233 1,556 97,390
14 222 1,480 98,870
15 170 1,130 100,000
Método de Extragdo: Andlise dos Componentes Principais.
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Tabela A 2.5 — Matriz de Componentes ®

Componentes
1 2 3
Incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho 795
Politicas de emprego de qualidade /78
Pobreza e Exclusdo Social 769
Politicas de saide e seguranca 765
Protecdo Social 763
Emprego Jovem /57
Direitos no trabalho (legisla¢do laboral) 748
Politicas de habitagéo /44
Politica fiscal ,698
Direitos dos trabalhadores migrantes ,685
Defesa e direito & protecdo de dados ,681
Igualdade de género ,678
IMobilidade e transporte ,668
Inteligéncia Artificial (IA) ,528 696
Automatizagdo e robotizagdo ,520 ,540
a Método de Extragdo: Andlise dos Componentes Principais.
3 componentes extraidos.
Tabela A 2.6 — Matriz de Componentes Rodadas ?
Componentes
1 2 3
Emprego Jovem ,816
Pobreza e Exclusdo Social 1816
Incluséio de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho 778
Politicas de emprego de qualidade 724
Direitos dos trabalhadores migrantes 718
Politicas de habitagéo ,689
Politicas de saude e seguranca 772
Direitos no trabalho (legislagéo laboral) 768
Politica fiscal 744
Protecdo Social ,700
Defesa e direito & protecéio de dados 698
IMobilidade e transporte 629
Igualdade de género 614
Automatizagdo e robotizagdo ,.847
Inteligéncia Artificial (IA) ,.814

@ Método de Extracdo: Analise de Componentes Principais.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacdo Kaiser.
A rotacdo converge em 6 iteragdes.

Tabela A 2.7 — Matriz de Componentes Transformados 2

Componentes 1 2 3

1 678 ,668 308
2 -716 ,505 481
3 166 -,547 821

Método de Extragdo: Andlise de Componentes Principais. Método de
Rotagdo: Varimax com Normalizacao Kaiser.
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