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Introducgao

Os riscos psicossociais e 0 stress ligado ao trabalho séo um dos problemas mais relevantes do atual mercado de
trabalho, podendo até causar graves repercussoes, quer na saude dos trabalhadores, quer na capacidade de producao
das empresas.

Para enfrentar o problema, os paises europeus realizaram, nos Ultimos anos, varias iniciativas com o objetivo de fornecer
ao mundo do trabalho estratégias, metodologias e ferramentas Uteis para combater o fendmeno e promover o bem-estar
organizacional nos locais de trabalho.

No que diz respeito ao stress ligado ao trabalho, o0 marco principal €, sem duvida, o Acordo Europeu de 8 de Outubro de
2004. Em um cenario anteriormente caracterizado pela ambiguidade e incerteza, inclusive no plano cientifico, o acordo
representou uma mudanca de paradigma clara e definitiva. Ao indicar que nem todas as situacdes de intenso trabalho
causam stress e que nem todas as situagoes de stress estao ligadas ao trabalho, o acordo definiu os limites dentro dos
quais se insere o stress ligado ao trabalho e, a0 mesmo tempo, delineou o caminho para agdes preventivas.

Varias ferramentas foram desenvolvidas para apoiar as empresas no processo de avaliagdo e identificacdo de medidas
de protegdo eficazes. Foram propostas ferramentas subjetivas, tais como questionarios, com o objetivo de detectar
a percepcdo dos trabalhadores, bem como ferramentas observacionais objetivas, a fim de analisar a organizagéo do
trabalho e mensurar os fendmenos relacionados ao stress ligado ao trabalho, como o absentismo e a rotagéo do pessoal.
Todas estas ferramentas, no entanto, sdo mais faceis de serem aplicadas em empresas maiores. Uma argumentacao
semelhante pode ser feita a respeito das agbes corretivas de tipo preventivo, mitigatorio ou de reparagao, cujos exemplos
e modelos referem-se quase sempre as grandes e médias empresas.

Em geral, a gestédo dos riscos psicossociais € mais dificil em pequenas e médias empresas, ndo sé pela diferente
cultura empresarial, mas também por causa da diversidade das relagbes de trabalho, pela maior dificuldade de exercer a
representacao dos trabalhadores e pelas caracteristicas intrinsecas do modelo de produgao. A crise econdmica também
pesou fortemente nos Ultimos anos, limitando os recursos disponiveis e adicionando elementos de inseguranga e
incerteza sobre a estabilidade do local de trabalho.

A partir dessas consideracdes nasceu este projeto que visa analisar nos pormenores o problema do stress ligado
ao trabalho em pequenas e médias empresas, a fim de compreender a extensdo do fendmeno, estudar o nivel de
consciéncia, as habilidades e ferramentas postas em pratica, com o objetivo ndo s6 de detectar problemas, mas também
de compartilhar e disseminar modelos e solu¢des adotaveis.

Silvana Roseto
Secretaria Confederal UIL



Capitulo 1. O stress ligado ao trabalho na Europa

As dimensodes do fendmeno do stress ligado ao trabalho

Nos ultimos anos, mudancas significativas no mundo do trabalho favoreceram um aumento da complexidade, exercendo
pressdes nas capacidades individuais dos diversos trabalhadores. O envelhecimento da populagdo ativa e o aumento
da forga de trabalho feminina sdo fendmenos que determinam mudancgas tanto no mundo produtivo bem como na
sociedade e nos estilos de vida. O trabalho a tempo parcial e os hordrios atipicos coexisterm com as condigdes contratuais
tradicionais, ajudando a criar estruturas desiguais simultaneamente presentes nas empresas. Para além desses factores,
€ preciso adicionar também a necessidade de flexibilidade, a precarizagédo, as constantes mudancas na organizagao
do trabalho e uma gestdo dos recursos humanos mais individual e mais orientada para o resultado. Em tempos mais
recentes, com a difusdo de novas tecnologias da informagao e comunicagao, o teletrabalho e trabalho movel comegaram
a eliminar as barreiras espaciais e temporais que separavam o trabalho da vida pessoal. Todas essas condigbes afetam
profundamente o bem-estar das pessoas no trabalho e a percepcdo de como o trabalho pode causar um impacto negativo
sobre a saude.

Na Europa, 25% dos trabalhadores dizem sofrer de stress ligado ao trabalho durante todo ou a maior parte do horario de
trabalho e uma percentagem semelhante relata que o trabalho representa um risco para a prépria saude (UE OSHA 2014).
0 Quarto Inquérito Europeu sobre as Condigdes de Trabalho (Parent-Thirion et al., 2007) revelou, em 2005, que 20% dos
trabalhadores nos primeiros 15 Estados-Membros da UE e 30% nos novos Estados-Membros estdo convencidos de que
a propria saude esta ameagada pelo stress ligado ao trabalho. Nos 15 Estados-Membros, o célculo dos custos atribuiveis
a problemas de saude mental, devido ao stress ligado ao trabalho é de 3-4% do PIB (cerca de 265 mil milhdes de euros
por ano).

Entre as causas mais frequentes de stress ligado ao trabalho estéo presentes a reorganizagao do trabalho ou ainseguranca,
a extensao das horas de trabalho e carga de trabalho excessiva, bem como, em menor medida, o assédio e a violéncia no
trabalho. Um relatério da Comisséo Europeia (Levi, 2000) de alguns anos atras, indicava que metade dos trabalhadores
da UE relatava elevados ritmos de trabalho, 44% auséncia ou limitada rotagao nas tarefas, 50% tarefas repetitivas.
Desde 2005, tem havido uma diminui¢do na incidéncia de alguns factores de risco psicossocial: no inquérito EU-OSHA,
um numero menor de pessoas declaram incorrer em horarios de trabalho prolongados ou queixam-se pela falta de apoio
social. No entanto, aumentou a precariedade do emprego e um quinto dos trabalhadores continua a exercer atividades
laborais por longas horas ou em horarios irregulares. Recentemente, em alguns paises, as queixas relacionadas a pressao
do trabalho tém aumentado, assim como denuncias de violéncia e assédio, associadas a mudangas no local de trabalho
devido a crise econémica. Em geral, as diferencas nas condi¢des de trabalho entre grupos de trabalhadores variam de
um sector para o outro. No entanto, existem diferengas de género que ndo estéo ligadas necessariamente ao sector de
trabalho: por exemplo, é verdade que os homens trabalham mais tempo e que as mulheres enfrentam mais obstaculos
em sua carreira. Os riscos psicossociais séo uma fonte de preocupagao para a maioria das empresas: quase 80% dos
dirigentes declara estar preocupado com o stress ligado ao trabalho e cerca de um em cada cinco considera a violéncia
e 0 assédio no local de trabalho a principal preocupagéo. Se forem considerados individualmente os varios riscos, o
principal problema relatado pelos dirigentes refere-se ao ritmo de trabalho premente e a interagdo com outros atores
como clientes, pacientes ou estudantes (EU-OSHA, 2014).



Saude e seguranga no trabalho

Embora ndo haja ampla conscientizagao e ndo existam evidéncias sobre os efeitos negativos da exposicédo prolongada ao
stress para as condigdes fisicas e de saude dos individuos, a questédo sobre como definir, prevenir e reduzir o stress no local
de trabalho continua a ser objeto de divergéncias significativas entre a legislacéo e as praticas dos Estados-Membros da UE.
Um primeiro passo significativo no sentido de adotar uma abordagem global de prevencao, para a saude no trabalho,
incluindo a reducao dos riscos decorrentes de situagdes estressantes, foi a Diretiva-Quadro Europeia relativa a Saude e
Seguranga no Trabalho (Diretiva 89/391/CE, definida, neste texto: Diretiva relativa a SST).

A Diretiva introduz a obrigacédo da entidade patronal de assegurar a salde e a seguranga dos trabalhadores em todos os
aspectos relacionados com o trabalho (artigo 5), incluindo os principios de prevengao que podem desempenhar um papel
significativo na prevencao do stress, tais como: a obrigagéo de adaptar o trabalho ao homem, especialmente no que se
refere a concepcao dos postos de trabalho, bem como a escolha de equipamentos de trabalho e dos métodos de trabalho
e produgao, tendo em vista, nomeadamente, atenuar o trabalho mondtono e o trabalho cadenciado e reduzir os efeitos
destes sobre a salde; e obrigagdo de um sistema de prevencéo global e coerente que integre a técnica e a tecnologia, a
organizacéo do trabalho, as condi¢des de trabalho, as relagdes sociais e a influéncia dos factores ambientais no trabalho.
A fim de tornar eficaz a obrigagédo de por em pratica medidas preventivas, a Diretiva obriga a entidade patronal a dispor
de uma avaliagao dos riscos para a saude e seguranga no trabalho, determinar medidas de protecédo a tomar e fazer uma
lista dos acidentes de trabalho que tenham ocasionado incapacidade para o trabalho superior a trés dias Uteis, bem como
elaborar relatorios sobre os acidentes de trabalho de que os seus trabalhadores sejam vitimas (Artigo 9).

Todas estasinformagbes devem ser disponibilizadas aos trabalhadores ou aos seus representantes com fungées especificas
em matéria de protecdo da saude e seguranga dos trabalhadores (artigo 10). Segundo a Diretiva, os trabalhadores e/ou os
seus representantes tém o direito de serem consultados sobre todas as questdes relativas a salde e seguranga no local de
trabalho e os mesmos tém também o direito de pedir a entidade patronal que tome as medidas adequadas e lhes apresente
propostas nesse sentido, de modo a minimizar qualquer risco para os trabalhadores e/ou a eliminar as fontes de perigo.
Tém também o direito de apelar para a autoridade competente em matéria de seguranca e de saude no local de trabalho
(artigos 10 e 11).

Todavia, a diretiva ndo especifica quais riscos especificos deverao ser avaliados, e ndo menciona explicitamente o stress
ligado aotrabalho, referido apenas nas Diretivas relativas a salde e seguranga, introduzidas posteriormente em conformidade
com o artigo 16 da Diretiva relativa a salde e seguranga no trabalho. Nomeadamente, o stress mental ou fadiga mental
devem ser levados em consideracdo quando se aborda a questdo dos postos de trabalho, nomeadamente no trabalho com
equipamentos dotados de visor (Diretiva 90/270/CEE) e o tema das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes (Diretiva
92/85/CEE). Deverao ser avaliados e evitados os riscos psicossociais dos trabalhadores hospitalares e do sector da saude
(Diretiva 2010/32/UE).

No entanto, durante os anos noventa do século passado, varios especialistas e diferentes estudos, incluindo os da Eurofound
e da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, apontaram que o stress ligado ao trabalho € um problema
cada vez mais alarmante.

A Comisséo foi a primeira a reagir introduzindo medidas de soft law, dentre as quais orientagcdes ndo vinculativas, oferecendo
uma estrutura flexivel para a agdo a nivel nacional e empresarial.

Porém, a Comissao preencheu as lacunas presentes na legislagéo europeia e nacional, definindo o ‘stress ligado ao trabalho’
e tomando medidas para prevenir e abordar a questéao, bem como para lidar com o problema da ma aplicacéo, por parte
das autoridades nacionais, das normas sobre saude e seguranga no trabalho, considerada a principal causa da falta de
reconhecimento do stress como factor de risco.

Portanto, em 2002, foi iniciada uma consulta com os parceiros sociais, nos termos do artigo 138 (2) do Tratado CE (Artigo
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154 (2) TFUE), a fim de garantir um nivel minimo de prote¢&o contra o stress ligado ao trabalho em toda a Europa. O
resultado da consulta levou ao encetamento de negociacdes entre os parceiros sociais europeus, que finalmente resultou
na assinatura do Acordo-Quadro sobre o Stress no Trabalho, de 8 de Outubro de 2004.

O Acordo disp&e sobre o dever das entidades patronais de inserir o stress nas obrigages gerais para prevenir 0s riscos
ocupacionais definidos na Diretiva sobre salude e seguranga no trabalho e fornece uma descricdo do stress ligado ao
trabalho, bemn como indicadores para a deteccao de problemas relacionados ao stress e uma lista de medidas para preveni-
lo, elimina-lo ou reduzi-lo.

Os parceiros sociais também concordaram que a implementagéo do Acordo a nivel nacional seja feita através das praticas
nacionais de suas organizagoes afiliadas, sem que seja necessario pedir a Comissao a transposicdo do mesmo mediante
uma Diretiva Europeia.

Segundo a Comissdo Europeia (2011), o Acordo teve um impacto na promogdo da sensibilizagdo sobre o assunto,
especialmente em termos de maiores orientagbes e conscientizacao. Sete Estados-Membros também mudaram seu
quadro regulamentar apds a assinatura do Acordo, fazendo explicita referéncia aos ‘riscos psicossociais ou ao stress’ na
legislagao sobre saude e seguranga no trabalho.

De todas as formas, o relatério sobre a aplicagéo do Acordo, elaborado pelos parceiros sociais signatarios, e estudos
semelhantes realizados pelas instituigdes europeias (Comissdo Europeia 2011, Guarinoni et al. 2013), atestaram que a
sua implementacao estd em risco, e que persistem diferencas significativas em toda a Europa, inclusive em relagao a real
aplicabilidade de suas disposicdes por parte dos empregadores, devido aos diferentes sistemas de relages industriais.
Apesar destas relacdes e estudos descreverem as iniciativas e medidas tomadas a nivel nacional e sectorial nos Estados-
Membros, ha ainda insuficiente conhecimento e consciéncia real do stress ligado ao trabalho por parte dos trabalhadores e
dos empregadores, especialmente entre as pequenas e médias empresas (PME).

Capitulo 2. O projeto REST@Work

O stress, tema central nas politicas de prevengéo

“Na Europa, 25% dos trabalhadores dizem sofrer de stress ligado ao trabalho durante a maior parte ou a totalidade do seu
horario de trabalho e uma percentagem semelhante relata que o trabalho afeta negativamente a sua saude. Os riscos
psicossociais contribuem para agravar estes efeitos negativos do trabalho.”

“Os riscos psicossociais sédo uma fonte de preocupagao para a maior parte das empresas: quase 80% dos dirigentes
declara-se preocupado com o stress ligado ao trabalho™.

A partir de 1989, nos termos da Diretiva Quadro, as entidades patronais europeias passaram a ter o dever de fazer a
avaliacdo de todos os riscos e definir relativas medidas de prevengéo. Além disso, o Acordo-Quadro sobre o Stress no
Trabalho (2004) obriga as partes signatdrias a aplicar os conteudos especificos do mesmo em seu contexto nacional.

Questoes criticas e potencial do Acordo Europeu sobre o Stress

Permanecem, entretanto, diferengas significativas? na legislacédo e nas praticas dos Estados-Membros por causa dos
diferentes sistemas de relacao trabalhista e pelo facto de n&o ter sido uniforme a transposicao do Acordo de 2004. Além
disso, as modalidades concretas para a aplicacao do Acordo e das praticas preventivas ainda sao pouco conhecidas nas
micro, pequenas e médias empresas, que formam a parte mais expressiva das empresas europeias.

" “Riscos psicossociais na Europa: difusdo do fendmeno e estratégias de prevengao’, Eurofound e Osha 20714.
2 European Commission 2011, Guarinoni et al 2013



Os oito paises envolvidos no projeto

Tendo em conta os problemas considerados até aqui, oito paises europeus (Franga, Grécia, Itélia, Lituania, Portugal,
Roménia, Espanha, Hungria), em parceria, decidiram desenvolver em seus territérios o projeto Reducing stress at work
— em colaboragdo com as organizagdes nacionais de investigagdo — envolvendo os parceiros interessados (entidades
patronais e suas associacoes, representantes dos trabalhadores, trabalhadores e seus sindicatos) visando realizar uma
investigacdo quantitativa e qualitativa das medidas, das disposi¢oes e politicas implementadas pelas PME sobre o stress
ligado ao trabalho, conjugando um inquérito desk preliminar e documental e um inquérito no terreno realizado mediante
questionarios e grupos focais.

0 inquérito desk

O inquérito desk descrito no Capitulo 3 do Handbook, oferece um estudo comparativo das investigagbes realizadas
no ambito europeu e nos paises participantes do projeto, reunindo informacgdes adicionais fornecidas pelos parceiros
a respeito do stress ligado ao trabalho, evolugao legislativa, modalidades de implementacéo, transposigao do Acordo
Europeu sobre o Stress aplicabilidade do Acordo e medidas empreendidas nos diferentes sectores.

Com o inquérito foi também possivel aprofundar o tema da representagao especifica no ambito da salde e seguranca
no trabalho no sector das micro, pequenas e médias empresas, levantando a questao da exigibilidade dos direitos a
informacéao, formacgéo e consulta, com referéncia especifica no risco de stress ligado ao trabalho.

0 inquérito também abordou especificamente o tema do “sistema sancionatorio” relativo a avaliagao de riscos, inclusive
aqueles psicossociais, adotados nos Estados que participaram no projeto.

As atividades de monitorizacéo institucional sobre a implementagdo do Acordo Europeu, realizadas a nivel nacional,
foram abordadas na parte final do inquérito desk, com uma referéncia especifica as PME, identificando todas as boas
praticas na avaliagao e gestdo do risco de stress ligado ao trabalho e nas medidas de apoio e respaldo institucional ou
dos parceiros sociais.

O inquérito no terreno: os Questionarios

O inquérito no terreno, realizado através de Questiondrios em todos os paises parceiros, era destinado a todas as trés
figuras da Alianga Estratégica, ou seja: as entidades patronais (empregadores), aos trabalhadores e aos representantes
com conhecimentos especificos no sector da salde e seguranca no trabalho das pequenas e médias empresas: agentes
corporativos cuja colaboragdo garante a eficacia das agbes preventivas. A amostragem considerada no inquérito foi
definida levando em conta os agentes supracitados bem como a dimensao da micro, pequena ou média empresa.

A descrigao desta parte do estudo encontra-se no Capitulo 4 do Handbook.

A finalidade do inquérito pode ser definida segundo os seguintes niveis de analise interligados entre si:

a) Levantamento do estado da arte na avaliacdo do risco de stress ligado ao trabalho com a implementagao de eventuais
medidas de prevengéo e atengao para diferengas entre pequenas, médias e grandes empresas;

b) levantamento dos aspectos mais importantes no processo de envolvimento dos diferentes atores;

c) levantamento das condigdes que provocam maiores dificuldades no ambiente de trabalho.

As dreas estudadas podem ser divididas em: caracteristica sociobiografica e laboral; estado da arte da avaliagao do stress
ligado ao trabalho (SLT); formagéao/informacgéo dos trabalhadores e RTS; envolvimento dos trabalhadores e dos RTS na
avaliagao do stress ligado ao trabalho; caracteristicas do ambiente de trabalho; percepcdo do ambiente de trabalho; nivel
de bem-estar/mal-estar laboral.



O inquérito no terreno: Grupos Focais realizados a nivel nacional

A realizagdo de Grupos Focais a nivel nacional foi Util para melhorar a qualidade do inquérito no terreno, permitindo
que os atores interessados (entidades patronais, organizagées sindicais), os profissionais que apoiam as empresas e
0s agentes institucionais, contassem suas experiéncias sobre as caracteristicas do trabalho e sobre as relagées nas
MIcCro e pequenas empresas, bem como sobre a necessidade de adotar medidas e praticas preventivas adequadas as
especificidades deste tipo de empresa.

Portanto, o objetivo principal € avaliar, do ponto de vista qualitativo, o estado da arte das politicas de prevencao e o modo
como é enfrentada a questdo do stress ligado ao trabalho nas PME.

Os temas abordados evidenciaram cinco aspectos principais que permitiram destacar as diversas caracteristicas de
risco e as ferramentas para analisa-los em conjunto com os principais problemas encontrados e as iniciativas postas em
pratica:

as caracteristicas do risco psicossocial nas PME;

0s recursos e as ferramentas para enfrentar o risco psicossocial nas PME;

os problemas encontrados na implementacao de medidas para combater o stress ligado ao trabalho nas PME;

as iniciativas dos participantes destinadas as PME;

stress ligado ao trabalho e novas tecnologias.

s wN =

Resultados do projeto

Com o éxito do inquérito desk e do inquérito no terreno, realizados nos oito paises parceiros, foi possivel identificar os

seguintes resultados e prosseguir nas seguintes orientacoes:

- fornecer ferramentas aos participantes do projeto para compartir os resultados qualitativos e quantitativos do
inquérito através da redagao do Handbbook, traducao nas linguas dos parceiros e distribuicao do mesmo;
fornecer ferramentas aos participantes do projeto para melhorar o conhecimento dos interlocutores nacionais, a fim
de ativar politicas de prevencao contra o risco de stress ligado ao trabalho em micro, pequenas e médias empresas,
através de um Toolkit dotado de indicacbes na aplicagdo de boas praticas para a avaliagao e gestao do risco de
stress. O Toolkit esta disponibilizado nas linguas dos parceiros;
fornecer aos parceiros sociais e institucionais, comunitarios e nacionais, recomendacdes para tornar eficazes as
acoes preventivas relativas ao stress ligado ao trabalho nas micro, pequenas e médias empresas.

Capitulo 3. A analise desk

O conceito de stress ligado ao trabalho na legislagao dos Estados-Membros da Uniao Europeia

O Acordo Europeu de 8 de Outubro de 2004 descreve o stress como ‘um estado acompanhado de queixas ou disfungdes
fisicas, psicologicas ou sociais e que resulta dos individuos se sentirem inaptos para corresponderem as exigéncias ou
as expectativas que Ihes séo exigidas’. Mesmo se o ‘stress néo € uma doencga, uma exposigao prolongada ao stress pode
reduzir a eficacia no trabalho e pode causar problemas de saude’.

A definicao identifica claramente uma ligagdo entre a organizagao do trabalho, os métodos de comunicagéo interna e o
stress, nos termos do disposto no artigo 5 da Diretiva-Quadro 89/391 / CEE.
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No entanto, a relevancia real desta ligagao na jurisprudéncia nacional depende do efeito combinado da presenca de uma
nogao de stress ligado ao trabalho na legislagao nacional que transpGe a Diretiva relativa a salde e seguranca no trabalho
e as formas em que o Acordo € eventualmente implementado.

Com referéncia aos paises envolvidos no projeto RESTO@WORK, podemos identificar as seguintes diferencas na forma
como a legislacao se refere ao tema.

A legislacao em Italia, Franca, Portugal e Hungria faz referéncias explicitas ao stress ligado ao trabalho ou psicossocial,
solicitando formalmente a adogao de medidas preventivas.

Na Itdlia, as disposi¢des nacionais relativas a salde e seguranga no trabalho (Decreto-Lei 81/2008) fazem referéncia ao
Acordo Europeu de 8 de Outubro de 2004, quando insere ‘stress ligado ao trabalho’ entre os riscos que a entidade patronal
deve avaliar. Isso faz com que as definicoes e os indicadores adotados pelo Acordo se tornem relevantes e pertinentes
para a jurisprudéncia que trata da correlagao entre doencas e stress ligado ao trabalho.

O Codigo do Trabalho francés obriga a entidade patronal a avaliar e prevenir os riscos fisicos e mentais no local de
trabalho, bem como tomar todas as medidas necessarias para garantir a seguranga e proteger os trabalhadores dos
riscos fisicos e mentais. A prevencao do stress deveria abranger de modo global os métodos e a organizacao do trabalho,
as condicdes de trabalho, as relacbes sociais, e 0os factores ambientais, com especial atencao para o risco de danos
morais.

Em Portugal, a Lei 102/2009, alterada pela Lei 3/2014, obriga o empregador a assegurar ao trabalhador condigbes de
seguranca e saude em todos os aspectos do seu trabalho, incluindo os factores de risco psicossocial. Nomeadamente,
o empregador deve adaptar o trabalho ao homem, especialmente no que se refere a concepcao dos postos de trabalho,
bem como a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho e produgao, com vista a, nomeadamente,
atenuar o trabalho mondétono e o trabalho repetitivo e reduzir 0s riscos psicossociais.

Alei hungara sobre a salde e seguranca no trabalho, com as alteragées introduzidas em 2007, insere o risco psicossocial
entre os possiveis perigos. O risco é definido como a soma dos impactos da organizagao do trabalho, do tempo de
trabalho, da incerteza e da precariedade do trabalho e de outros factores que influenciam o comportamento do trabalhador
(Comissao Europeia, 2011). Além disso, existem decretos ministeriais que definem as atividades e as categorias de
trabalhadores mais expostos a este risco.

Em Espanha e Lituania, o stress ligado ao trabalho é tratado pela lei em termos de interagéo entre o trabalhador e o
ambiente de trabalho.

Com referéncia especifica a Espanha, embora o stress ligado ao trabalho néo esteja mencionado na legislagéo nacional
sobre salde e seguranga no trabalho (Lei 31/1995), o empregador tem a obrigagdo de adaptar o trabalho a pessoa e
fazé-lo com um plano coerente que inclua técnica e tecnologia, organizagao do trabalho, condigées de trabalho, relagoes
sociais e influéncia dos factores ambientais no posto de trabalho.

Essa definigdo ampla exige que o stress ligado ao trabalho também seja avaliado a luz das areas abrangidas por outras
diretivas da UE ou acordos, incluindo a violéncia e o assédio no local de trabalho, ferramentas de trabalho e equipamentos
de trabalho dotados de visor, bem como acordos sobre o horario de trabalho.

Além disso, a jurisprudéncia tem repetidamente abordado a questao do stress ligado ao trabalho no contexto dos
riscos que a entidade patronal tem de prevenir e gerir. A falha em atingir essas metas por parte do empregador deve
ser considerada como uma violagao da Lei 31/1995 e como justa causa de demissao por parte do empregado?®. Isto foi
confirmado pela sentenca do Supremo Tribunal de Justica de Madrid, a 5 de Outubro de 2005, que finalmente reconheceu
o papel do Acordo Europeu como orientador e guia para as agdes preventivas destinadas a reduzir o stress.

3 A tal propdsito, deve-se notar que o empregador pode ser sancionado, segundo o disposto no Artigo 50 do Estatuto dos Trabalhadores. Isso significa
que o trabalhador pode pedir a resciséo voluntaria do contrato de trabalho com o mesmo tipo de ressarcimento dado no caso de despedimento sem
justa causa.
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Na Lituania, os regulamentos A1-159 / V-612 e A1-457 / V-961 definem o factor psicossocial como um factor que provoca
stress mental entre os trabalhadores no que diz respeito as condigdes de trabalho, exigéncias de trabalho, organizagéao
trabalho, natureza do trabalho, as relagdes entre os trabalhadores ou relagdes entre as entidades patronais e trabalhadores
numa empresa. No entanto, a lei ndo obriga o empregador a adiciona-lo na avaliagao dos riscos e, portanto, é permitida
a auséncia de medidas preventivas.

Na Grécia e na Roménia, nao esta presente nenhuma referéncia especifica ao stress ligado ao trabalho ou ao risco
psicossocial’. A Lei 3850/2010 na Grécia e a Lei n. 319/2006 na Roménia mencionam a obrigacao da Diretiva em adotar
as medidas necessarias para adequar o trabalho a pessoa.

Todavia, o Codigo Civil grego reconhece também o principio geral “do dever da entidade patronal de cuidar da saude
e seguranga do trabalhador” (Artigo 662 do Codigo Civil). De acordo com este principio, o empregador deve tomar
as medidas apropriadas e adequadas para proteger a saude e a seguranga dos trabalhadores. Interpretado de modo
extensivo, este principio também inclui a protegao da saude mental e da personalidade dos trabalhadores, bem como a
obrigacao do empregador de adaptar o trabalho a pessoa.

Implementagao do Acordo sobre o stress ligado ao trabalho — O estado da arte

Atransposicao do Acordo a nivel nacional € uma ferramenta para fortalecer os diversos quadros legais e fornecer orientagbes
comuns para identificar o stress ligado ao trabalho para o desenvolvimento de medidas preventivas e politicas que afetem a
jurisprudéncia.

Nos termos do artigo 4° do Acordo, uma analise dos problemas relacionados com o stress ligado ao trabalho pode envolver
0s seguintes factores:

organizacao do trabalho e dos processos, condicbes de trabalho e do ambiente de trabalho, comunicagéo, factores subjetivos.
O artigo 4° dispGe claramente que, se ha uma detecgéo de stress ligado ao trabalho, devem ser tomadas medidas para preveni-
lo, elimina-lo ou reduzi-lo. A responsabilidade de determinar as medidas adequadas recai sobre 0 empregador, mas as mesmas
devem ser identificadas com a participacéo e a colaboragao dos trabalhadores e/ou de seus representantes.

O acordo também inclui uma lista de potenciais indicadores, factores de risco e medidas que devem orientar as medidas a
serem implementadas a nivel de empresa, estabelecimento ou planta.

O alto nivel de absentismo, a alta rotatividade de pessoal, os conflitos interpessoais frequentes ou as queixas por parte dos
trabalhadores sao todos indicadores que devem ser levados em consideragao como potenciais sinais de stress.

Alista de factores de risco fornece alguns exemplos claros de como devem ser entendidas as categorias gerais de risco.
Além dos aspectos relacionados com a organizagdo do trabalho (entendida em termos de horério de trabalho, grau de
autonomia, correspondéncia entre as competéncias dos trabalhadores e requisitos de trabalho, carga de trabalho, etc.), e
o ambiente de trabalho (exposigdo a comportamentos abusivos, ruido, calor, substancias perigosas, etc.), o0 Acordo aborda
entre os factores de risco a comunicacao interna, entendida ndo s6 como clareza das fungées e atribuigdes, mas também
como perspectivas reais de emprego, gestdo da mudanga (por exemplo, no &mbito de processos de reestruturagdo) e factores
subjetivos (pressdes emocionais e sociais, sentimento de ndo ser capaz de enfrenta-Is, percepgado de falta de apoio, etc.).
Além disso, o acordo prevé a revisao periodica e constante das medidas destinadas a prevenir ou combater o stress, incluindo
a correta gestao da comunicacao, o apoio adequado para individuos e equipas, a correspondéncia entre responsabilidade e
controlo no trabalho, os cursos de formagao, o respeito pelo direito a informacgao e consulta dos trabalhadores.

No entanto, as potencialidades do Acordo em prever um toolkit’ (kit de ferramentas) comum para orientar e informar as politicas
gue lidam com o stress ligado ao trabalho, bem como as medidas de controlo e implementagéo, séo bastante escassas e
limitadas.

Em Italia, o acordo foi assinado pela maioria dos parceiros sociais e explicitamente mencionado no Decreto Legislativo 81/2008.
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Isso fez com que as suas disposigoes fossem aplicaveis a todos os empregadores e a todos os trabalhadores, e ndo apenas
aos membros das organizagbes signatarias.

Da mesma forma, em Franga, um acordo coletivo foi assinado pela maioria dos princiais parceiros sociais, com a significativa
excegdo da Confederagdo Geral do Trabalho (CGT), sendo sucessivamente ampliado e alargado por um Decreto Ministerial de
23 de Abril de 2009, tornando-se aplicavel a todos os empregadores e a todos os trabalhadores.

Na Hungria, o contetido do acordo foi transposto na ordem juridica, como resultado das consultas com o0s parceiros sociais,
tornando-o obrigatdério para todos os empregadores do Pais.

Os parceiros sociais espanhais incluiram o Acordo Europeu no Acordo Coletivo de Trabalho Nacional (ANC) de 2005-2006 e nas
sucessivas renovagoes. Estes acordos sdo assinados entre os sindicatos e as organizagdes patronais mais representativas e
formulam recomendacdes e prioridades sobre o conteldido das convencoes coletivas celebradas em niveis inferiores. Por isso,
sao somente uma fonte para a possivel inclusao de clausulas especificas relativas ao stress ligado ao trabalho em convencoes
coletivas.

Em qualquer caso, deve-se notar que, na auséncia de um reconhecimento legislativo, os indicadores, os critérios e as obrigacoes
decorrentes do contrato séo vinculativas somente para os empregadores filiados a organizagdes que assinaram convencoes
coletivas, enquanto que os outros permanecem vinculados apenas pela definigao legal.

Na Lituania, o acordo foi introduzido por lei, apds consultas com 0s parceiros sociais. Em qualquer caso, uma vez que a lei
Nao insere 0S riscos psicossociais entre 0s riscos ocupacionais, as Regulamentagdes anteriormente mencionadas devem ser
entendidas como meras ‘orientacdes’, deixando a critério do empregador a decisao de inseri-las ou ndo na avaliagao dos riscos,
atendendo eventualmente o pedido do representante dos trabalhadores.

Em Portugal, o acordo ainda néo foi implementado e ndo ha nenhuma referéncia ao conceito de riscos psicossociais na
negociagao coletiva, nem séo abordados riscos semelhantes (como a violéncia no local de trabalho ou assédio psicolégico).
A Uni&o Geral dos Trabalhadores (UGT), um dos principais sindicatos de Portugal, disse que uma tradugdo do Acordo em
Portugués foi efetivamente realizada e divulgada, e que um certo nimero de iniciativas foram realizadas (como campanhas
de sensibilizagdo e cursos formagédo). No entanto, essas iniciativas foram promovidas unilateralmente pelos sindicatos. De
acordo com a UGT, as principais razdes para a nao implementagao do acordo séo a falta de ‘vontade politica’ por ambos
os empregadores e 0 governo, e a predominancia de temas considerados mais prementes no campo social devido a crise
econémica.

Na Grécia, 0s parceiros sociais concordaram em implementar o acordo a nivel nacional no quadro da renovacéao do Acordo
Coletivo Geral Nacional para 2008-2009.

Finalmente, deve-se notar que, na Roménia a versao nacional do acordo, assinado em 2007, ja ndo é aplicavel. De fato, a Lei
62/2012 aboliu a negociagao coletiva a nivel nacional na Roménia, cuja eficacia abrangia anteriormente todos os empregadores
e todos os trabalhadores. Somente acordos a nivel setorial e empresarial podem ser vinculativos para as empresas, contanto
gue certos limiares minimos de representacao sejam atingidos.

A tabela abaixo resume a situacao real nos paises examinados, com referéncia a existéncia da obrigacédo de inserir os factores
de risco psicossocial na avaliagao dos riscos, com base no quadro legislativo nacional, e da obrigagao de tomar em conta os
critérios e os indicadores incluidos no Acordo.
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Tabela 1 - Inclusao do Stress ligado ao trabalho nas disposig¢des legislativas sobre saude e seguranga no trabalho e aplicagéo dos critérios estabeleci-

dos pelo Acordo Europeu nos paises examinados

Pais As disposicoes legais sobre satde e | Aplicabilidade dos critérios defini-
seguranca no trabalho consideram o | dos no Acordo Europeu
stress ligado ao trabalho ou os riscos
psicossociais como factores de risco
Italia Sim Em todas as atividades
Portugal Sim Em nenhuma
Franca Sim Em todas as atividades
Espanha Nao, ha apenas uma obrigagdo de | Em todos os setores abrangidos por
‘adaptar o trabalho a pessoa'. convengoes coletivas segundo o
Acordo.
Roménia Sim Em nenhuma
Hungria Sim Em todas as atividades
Lituania Nao Em nenhuma (a transposig¢ao nacio-
nal do Acordo néo é obrigatoéria)
Grécia Sim Em todas as atividades

Direitos de representagao e participagcao dos trabalhadores

A Diretiva sobre a salde e seguranca no trabalho e o Acordo estabelecem o direito dos representantes dos trabalhadores
a serem informados e participar na definicdo e monitorizagdo das medidas preventivas destinadas a enfrentar os riscos
profissionais, incluindo o stress ligado ao trabalho. Em qualquer caso, os métodos de participacdo também diferem de
acordo com os diferentes sistemas de relagdes industriais e experiéncias nacionais*.

Em geral, a legislagéo nacional autoriza os trabalhadores a nomear os seus representantes de saude e seguranga, com
ou dentro dos conselhos de empresa.

Em alguns paises, esses representantes exercem o direito de informagé&o e consulta principalmente através de organismos
paritarios criados a nivel sectorial ou empresarial.

Em particular, na Italia um representante dos trabalhadores da saude e seguranga (RTS) pode ser nomeado em empresas
de qualquertamanho. Por lei, os trabalhadores podem nomear pelo menos um RTS em empresas com até 200 empregados,
trés em empresas com um numero de 200 a 1.000 empregados e seis em empresas maiores.

Estes numeros podem ser aumentados mediante negociagao coletiva.

No que se refere a conexdo com outros érgédos representativos, a lei italiana prevé que as empresas com pelo menos

4 Deve ser lembrado que, embora o direito de nomear representantes seja legalmente concedido aos trabalhadores de empresas de todas as di-
mensdes, ou que excedam os especificos limites minimos, ndo hd informagdes sobre a sua divulgagao eficaz.
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15 empregados (ou seja, aquelas em que pode ser nomeado um delegado sindical, RSE (Representacéo Sindical nas
Empresas), ou um Conselho de Fabrica, RSU (Representagdo Sindical Unitdria), os trabalhadores devem escolher seus
RTS entre RSE ou RSU.

A lei também permite a nomeacao de RTS a nivel de estabelecimento, departamento ou a nivel regional. Estes RTS podem
ser nomeados ou eleitos pelos trabalhadores.

O RTS territorial € particularmente relevante para os fins do nosso estudo, na medida em que pode exercer os direitos
de informagédo e consulta dos trabalhadores em varias empresas, devendo ser consultado preventivamente por estas
empresas a fim de avaliar todos os riscos, incluindo o stress ligado ao trabalho, bem como as medidas preventivas
tomadas.

Vale a pena notar que 0s parceiros sociais tém promovido os RTS territoriais especialmente nos sectores artesanato e
construcao, por causa da prevaléncia de pequenas empresas nestas areas.

De acordo com as convencoes coletivas de sector, o RTS territorial € coordenado e apoiado pelo organismo paritario de
sector.

Como no caso da Italia, a lei Portuguesa estabelece apenas um numero minimo de representantes para o tema da saude
e seguranga no trabalho (representantes SST), que aumenta a medida que cresce o tamanho da empresa, e prevé a
possibilidade de aumentar este numero minimo através da contratagao coletiva.

Nomeadamente, esta previsto um minimo de um representante SST para empresas com menos de 61 empregados,
um minimo de dois representantes para empresas com um numero de 61 a 150 empregados e um minimo de trés
representantes nas empresas com um numero de 157 a 300 empregados (esse nimero aumenta para sete representantes
nas grandes empresas).

Os representantes SST ndo se sobrepéem aos conselhos de empresa e sdo eleitos por voto direto e secreto dos
trabalhadores.

Além disso, a lei prevé que a contratacao coletiva possa criar organismos que tratem de questoes de salde e seguranca
a nivel de empresa (comités SST), caso os sindicatos e/ou a entidade patronal o exigirem.

Os trabalhadores e seus representantes tém o direito de dispor de informacdes adequadas e atualizadas sobre uma ampla
gama de questdes relacionadas com a prevencgao dos riscos profissionais, que estao listadas na legislacao. A legislagao
também prevé momentos especificos nos quais € possivel reivindicar o direito dos trabalhadores de serem informados,
obrigando o empregador a consulta-los, por escrito, pelo menos uma vez por ano. Na auséncia de representantes dos
trabalhadores a nivel de empresa, o processo de consulta deve envolver diretamente os trabalhadores.

Em Franga, o quadro regulamentar € mais complexo e envolve alguma sobreposicao de diferentes organismos, quer a
nivel formal quer a nivel informal, o que significa que o mesmo representante dos trabalhadores € eleito em diferentes
organismos.

Em empresas com menos de 11 empregados, a representacao dos trabalhadores, inclusive os representantes que lidam
com o tema da saude e seguranca, pode ser exercida por comités regionais paritarios, responsaveis pela informagéao e
consulta, e/ou por delegados designados pelos trabalhadores (representantes dos trabalhadores), quando assim estiver
previsto na contratagdo coletiva.

Os representantes dos trabalhadores sao a principal forma de representagéo dos trabalhadores, mesmo para aqueles
que trabalham em pequenas empresas (ou seja, empresas com um numero entre 10 e 49 empregados).

Além disso, os trabalhadores das pequenas e médias empresas podem eleger conselhos de empresa a nivel empresarial
ou a nivel de estabelecimento e um comité de salde e seguranca, com a tarefa de fazer valer os direitos a informacgéo e
consulta sobre as questbes de saude e seguranga, bem como para evitar riscos através de campanhas de sensibilizagdo
e agbes de informacao. Embora esses organismos sejam formalmente distintos e separados, e tenham fungdes
diferentes, os proprios delegados podem ser eleitos em ambos os comités. A lei permite a sua unificagdo formal, em um
s6 organismo de representagao de delegados do pessoal, dos conselhos de empresa e do comité de salde e seguranga,
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caso a entidade patronal decidir, quando o nimero de empregados for de 50 a 300, ou por decisao conjunta entre a
entidade patronal e os sindicatos, nas empresas maiores®.

Em Espanha, a lei estabelece que a nomeacao dos representantes que lidam com questdes de salude e seguranca deve
ser feita pelo Conselho de Empresa e entre os membros do mesmo, eleitos pelos trabalhadores por escrutinio secreto.
Nomeadamente, um representante de salde e seguranca pode ser nomeado em empresas com um numero de 31 a 49
empregados, dois podem ser nomeados nas empresas com um numero de 50 a 100 empregados, trés nas empresas
com um numero de 107 a 500 empregados e um numero proporcionalmente crescente nas empresas maiores, até um
maximo de oito representantes.

Os trabalhadores das empresas que empregam menos de 31 funcionarios - e, portanto, onde nao ha o direito de criar um
conselho de empresa, mas apenas ter delegados representando os trabalhadores - podem nomear um representante dos
trabalhadores para lidar com as questoes de salde e seguranga.

Além disso, a lei espanhola prevé a criagdo de um organismo paritario, ou seja, um Comité de salde e seguranca, nas
empresas com pelo menos 50 empregados. Este organismo deve garantir a participacao dos trabalhadores, examinar
regularmente e periodicamente as agdes da empresa relativamente a prevengao dos riscos.

Na Lituania, os comités paritarios de saude e seguranga devem ser criados em empresas com pelo menos 50 empregados
OuU em empresas menores por iniciativa das entidades patronais, dos representantes dos trabalhadores ou pela maioria
dos trabalhadores. Além disso, o Comité pode ser criado em pequenas empresas, se as atividades constituirem um risco
ocupacional elevado. As entidades patronais devem consultar os trabalhadores diretamente caso néo tiver sido criado o
Comité.

Na Roménia, o direito a informagdo e consulta é exercido por um organismo paritario do qual podem participar os
representantes sindicais, quando o mesmo € instituido a nivel empresarial®. O Comité SST deve ser instituido em todas as
empresas com pelo menos 50 trabalhadores. Em empresas menores, o inspector do trabalho pode solicitar a instituigao
de tais comités por causa do tipo de atividades e pelos riscos associados a seguranga e saude dos trabalhadores.

O Comité SST é composto pela entidade patronal ou pelo/pelos Representante/s da entidade patronal, por um médico
especialista em medicina do trabalho e pelo/pelos Representante/s sindical/is do/dos trabalhadores, se ndo houver
estruturas sindicais na empresa.

O Comité participa na avaliagao dos riscos no local de trabalho e na definicao de medidas de prevengao de riscos
ocupacionais.

Na Hungria, os trabalhadores tém o direito de eleger seus representantes nas questées de saude e seguranga nas
empresas com pelo menos 20 trabalhadores. Os representantes tém direitos especificos de informagao e colaboram
com a entidade patronal para elaborar um plano destinado a lidar com os riscos ocupacionais, participando de um comité
paritario.

Caso nao haja um representante para questdes de saude e seguranca, a entidade patronal deve consultar diretamente
os trabalhadores.

Na Grécia, os trabalhadores tém o direito de nomear um numero variavel de representantes para questoes relativas a
saude e segurancga, que vai de um, para empresas com menos de 20 trabalhadores, a sete.

°Esta possibilidade foi introduzida na legislagdo em agosto de 2015. Anteriormente, apenas os delegados sindicais e os Comités de Empresa podiam
ser unificados.
50s representantes sindicais podem ser nomeados nas empresas com, pelo menos, 15 empregados.
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Sangoes

Os diferentes modos de definigcdo do stress ligado ao trabalho em diferentes contextos nacionais determinam impactos
diferentes em termos de sancdes por nao inclusdo do stress na avaliagao do risco ou por abordagem inadequada no
tratamento da questao.

Em Italia, Portugal, Espanha e Franca, estdo previstas sancoes administrativas em caso de falta de inclusao do stress
ligado ao trabalho na avaliagdo dos riscos, e os danos causados aos trabalhadores pelo stress ligado ao trabalho podem
ocasionar indemnizagdes ou sangdes penais.

Em Franga, o sistema de seguro coletivo contra os acidentes de trabalho foi projetado para incentivar também
comportamentos proativos por parte das empresas, uma vez que o custo do seguro pode aumentar ou diminuir segundo
o numero efetivo de acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais registados na empresa.

Em Espanha, apds ter a jurisprudéncia relacionado o stress ligado ao trabalho com o Artigo 50 do Estatuto dos
trabalhadores, o trabalhador que sofre de doencas causadas pelo stress pode solicitar a rescisao voluntaria do contrato
e exigir a compensagao pecuniaria prevista para o despedimento sem justa causa.

A Hungria aprovou uma lei que prevé sancdes administrativas no caso de ndo adocao de agdes preventivas. No entanto,
de acordo com a Federagdo Nacional dos Conselhos de Empresa (Mosz), hd uma falta de implementagdo desta norma,
devidoaonimeroreduzido de inspectores no pais bem como devido ao facto de os inspectores preferirem uma abordagem
“soft”, optando por incentivar as empresas a remediar as violagbes ao invés de impor diretamente as sancoes.

Quanto a compensagao, mesmo se prevista quando for demonstrado o nexo entre stress ligado ao trabalho e danos a
salde, permanece dificil a sua obtencao pois é o médico do trabalho responsavel da empresa, ele também contratado
pela mesma empresa que deve comprovar o nexo, documentando-o, ou os outros empregados que ali trabalham.

Na Roménia, o empregador nao é obrigado a adotar medidas preventivas para combater o stress, portanto, a Unica
medida repressiva é a indemnizacao, caso os trabalhadores consigam provar que sofreram danos por stress ligado ao
trabalho ou demonstrem que o componente de stress causou um grave perigo.

Na Lituania, a abordagem principal é a da compensagao por danos quando for demonstrado que o stress ligado ao
trabalho provocou sofrimento, doencas ocupacionais, danos fisicos, morais ou a saude.

Em Grécia, um estudo realizado pela Comisséo Europeia (2011) constatou que cerca de 470 inspecgdes deveriam ser
realizadas entre Abril e Outubro de 2012. Os inspectores visitaram duas vezes as mesmas fabricas. Durante a primeira
fase das inspecgoes, verificou-se que 35% dos empregadores tinham incluido factores psicossociais em suas avaliagdes
dos riscos no trabalho e apontaram a carga de trabalho excessiva, os prazos apertados, o trabalho noturno, o assédio
e as relagbes com o empregador como factores de risco. Durante a segunda fase de inspecgdes, verificou-se que 0s
empregadores tinham adotado as medidas previstas para reduzir o risco (Comisséo Europeia, 2011).

Acompanhamento e avaliagao de medidas para prevenir ou combater o stress ligado ao
trabalho

Ha poucos dados a nivel nacional sobre a eficacia das medidas destinadas a prevenir ou combater o stress ligado ao
trabalho.

Os principais dados sao os inquéritos destinados a analisar a percepgao dos trabalhadores sobre seu local de trabalho e
a autoavaliacao de seu bem-estar no trabalho.

Mais informactes podem ser deduzidas a partir das inspecgdes e do nimero de empresas que ndo seguem as medidas
preventivas.
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No entanto, o nivel de informacéao geral € bastante fragmentado nos diferentes paises analisados, com Franga, Lituania,
Roménia, Hungria e Grécia que tém menos ou nenhuma informagao.

Em Itdlia, no periodo entre 2014-2016, o Instituto Nacional de Seguro no Trabalho (INAIL), as RegiGes e as ASL (autoridades
sanitarias locais) desenvolveram um plano de monitorizagéo e avaliagdo envolvendo 800 empresas, dentre as quais 549
pequenas e médias empresas de 15 regides italianas. Isto se deu apos a aprovacao das diretrizes, em 2010 e 20127, que
definiram os padrées minimos para avaliar o risco psicossocial, os critérios para determinar as medidas adequadas para
prevenir o risco e para trata-lo a nivel de empresa, bem como os aspectos que os inspectores devem manter sob controlo.
Os resultados indicam que a maioria das empresas avalia formalmente o risco de stress ligado ao trabalho. No entanto,
a avaliacdo preliminar indica muitas vezes a auséncia desse risco (85%). Isso € mais comum entre as empresas que nao
conseguem diferenciar a avaliagdo com base nos factores relevantes que afetam a exposigao dos trabalhadores ao risco,
como atribui¢des e deveres, contrato de trabalho ou local de trabalho (D'Orsi et al. 2016).

Além disso, a CGIL (Confederagdo Geral Italiana do Trabalho) e a UIL (Uni&o Italiana do Trabalho) realizaram recentemente
estudos sobre o tema através de entrevistas com os representantes para questdes de salde e seguranga.

0 estudo da CGIL (Di Nunzio et al. 2015), envolvendo apenas o sector metalurgico, indica que uma em cada trés empresas
nao efetuou qualquer avaliacao do risco de stress ligado ao trabalho. Aquelas que formalmente fizeram raramente
indicaram a presenca de tais riscos ou a necessidade de melhorar as medidas para combater o stress. As avaliagbes
foram feitas principalmente por consultores externos, enquanto que os representantes para as questdes de saulde e
seguranca desempenharam um papel na questao apenas em 39% dos casos.

0 estudo realizado pela UIL (Galli 2014) examinou uma ampla gama de sectores econdémicos e incluiu uma quota de 16%
de entrevistados de pequenas empresas. Os resultados confirmaram que os representantes para questoes de saude e
seguranga raramente s&o envolvidos na avaliagdo do stress ligado ao trabalho (30%), em violagdo da lei. As empresas
tendem a contornar também a obrigagdo de realizar periddica e regularmente cursos de formagao para 0s mesmos.
Todavia, os representantes dos trabalhadores parecem estar relativamente bem informados sobre as caracteristicas do
stress ligado ao trabalho e sobre a legislacao.

Se, por um lado, o envolvimento dos trabalhadores na avaliagdo do stress ligado ao trabalho é relatado por apenas 39%
dos entrevistados, por outro lado, uma percentagem menor de empresas procura utilizar a referida avaliagdo como forma
de aumentar e disseminar os conhecimentos sobre a necessidade de prevengado dos riscos, através da definicdo de
medidas e objetivos, com os trabalhadores.

Finalmente, aproximadamente um em cada cinco entrevistados relatou que as medidas para resolver o problema do
stress ligado ao trabalho estao sendo tomadas nas empresas em questdo, embora permanecam muitas vezes limitadas
a um acompanhamento periédico.

Quanto a Portugal, na auséncia de estimativas oficiais, algumas avaliagbes parciais podem ser extraidas de duas
importantes publicacoes académicas.

Nomeadamente, Correia et al. (2010) realizaram um estudo com uma amostra de 94 professores do ensino basico no
distrito de Braga e encontraram como factores de stress a presenga de instabilidade de carreira, longas horas de trabalho
e o facto de ter alunos mais velhos.

45% dos professores entrevistados percepcionaram a sua atividade como muito stressante e 10,6% mostraram sinais de
esgotamento. A andlise ndo revelou diferencas significativas de género.

Rui Gomes et al. (2009) conduziram um estudo sobre enfermeiros portugueses, concentrando-se no stress ligado ao

’Les lignes directrices favorisent une approche intégrée de la gestion des risques comprenant deux phases d'évaluation principales: une évaluation
préliminaire (en utilisant une liste de contréle pour mesurer les événements sentinelles, les risques liés au contenu des taches et les risques liés au tra-
vail) et, au cas ou un risque serait détecté, une deuxieme évaluation plus approfondie (par le biais d'un questionnaire validé afin d’enregistrer le niveau
de perception des travailleurs).
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trabalho dos enfermeiros em 286 hospitais e centros de saude. Foram analisadas fontes de stress, esgotamento, problemas

de saude fisica, satisfacao, realizacao e contentamento profissional. Os resultados comparativos mostram que 30% dos

enfermeiros € submetido a uma quantidade consideravel de stress e 15% mostra sinais de esgotamento emocional. A

anadlise de regressao multipla mostrou uma maior capacidade de prever as caracteristicas de stress no esgotamento

emocional, na saude fisica, na realizagdo e contentamento profissional. As analises comparativas evidenciam problemas
de stress e reagdes mais negativas no trabalho entre as mulheres, os enfermeiros mais jovens e menos experientes, 0s
trabalhadores com contrato a termo, bem como os trabalhadores que fazem turnos e horas extras.

Em Espanha, o Instituto Nacional para a Seguranga e Saude no Trabalho (INSHT) realiza um estudo nacional sobre

as condigbes de trabalho que tenta quantificar a proporcdo de trabalhadores preocupados com os varios aspectos

relacionados com as condigées de trabalho.

Comparando-se os resultados de 2012 com os de 2007, destacam-se mudancas relativas a uma maior preocupacao dos

trabalhadores com a propria saude, com as relagdes com colegas e superiores e, acima de tudo, com o risco de perder

0 emprego. A preocupacgao pela instabilidade do trabalho é maior entre os trabalhadores muito jovens, os trabalhadores

estrangeiros, agueles com contratos a termo, os trabalhadores que nao completaram o ensino primario e os trabalhadores

do sector da construgéo e dos transportes. Ha também estudos sobre as condigdes de trabalho realizados pelas

Comunidades Auténomas, seguindo o exemplo dos inquéritos nacionais para facilitar eventuais comparagoes.

A percepcgao dos riscos para a saude e psicossociais foi também examinada em 2013 pelo Observatorio sobre os riscos

psicossociais Unido Geral do Trabalho (UGT) espanhola sobre uma amostragem intersectorial. As conclusées principais

foram as seguintes:

- 858% dos trabalhadores entrevistados acreditam que existem riscos psicossociais no proprio local de trabalho.

- 73,5% dos trabalhadores afirmaram que a avaliagéo do risco foi realizada em sua empresa, mas a percentagem de
avaliagdes incluindo riscos psicoldgicos é de apenas 39,2%. Esses percentuais séo maiores em empresas que tém
Comités que tratam de questdes de saude e seguranca no ambito da prevengéao.

- Quanto a avaliagdo da exposicao a factores de risco psicossociais, o ‘desenvolvimento pessoal’ € o aspecto mais
afetado em todas as dreas de atividade.

+ No que diz respeito aos processos de controlo das atribuigbes a que os trabalhadores estédo sujeitos, como indicador
do stress ligado ao trabalho, os piores resultados registam-se nos sectores da saude e educacao.

+  Os trabalhos que fornecem apoio direto as pessoas séo aqueles com os piores indicadores de risco de stress,
especialmente no caso dos trabalhadores com menos antiguidade, com a jornada fracionada em turnos, e daqueles
cujo trabalho exige uma disponibilidade fora do horario normal de trabalho.

- Com relacao a percepcao do estado de saude e sua relagdo com os riscos psicossociais, as trabalhadoras tém pior
saude mental do que os trabalhadores homens, com diferencas significativas.

- Uma saude mental mais afetada € relatada entre os trabalhadores submetidos a solicitages significativas com
pouco controlo sobre elas, com uma carga emocional elevada, com o trabalho dividido em turnos, trabalhando nos
fins-de-semana e durante as férias, com um maior risco de assédio e violéncia interna ou externa.

- Umemcadatréstrabalhadores consideraapropria condicao musculosquelética uma exposicao a riscos psicossociais.

- As psicopatologias sdo mais comuns entre as mulheres trabalhadoras no sector de servicos.

O estudo conclui que lidar com o stress ligado ao trabalho é uma prioridade ndo s6 por causa das exigéncias legais

e regulamentares, mas também porque este continuara a ser um problema premente que os trabalhadores terdo de

enfrentar, e roga que as 'doencas mentais ligadas ao trabalho' sejam incluidas na lista das doencas profissionais como

feza OIT (al. Tarin et 2013).
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Ferramentas para monitorar o stress ligado ao trabalho nas PME

Um elemento essencial para apoiar a avaliagao eficaz de stress ligado ao trabalho nas PME € a presenca de ferramentas
que permitam fazer um diagnéstico eficaz do mesmo. A este respeito, as iniciativas tém sido identificadas principalmente
em ltélia e Franca.

En Italia, a Universidade de Verona e o INAIL da regido Veneto redigiram uma lista de empresas com até 30 funcionarios,
amplamente utilizada a nivel regional. O teste consiste em 57 parametros que se referem a: eventos sentinela (acidentes
e auséncias, rotatividade, contenciosos, etc.), ambiente de trabalho (tipos de comunicacéo dirigida aos funcionarios,
definicdo clara de fungdes e tarefas, grau de autonomia dos trabalhadores etc.), conciliagcédo vida/trabalho (possibilidade
de ir para o local de trabalho através de transportes publicos, possibilidade de trabalho a tempo parcial ou ter horarios
flexiveis de trabalho, etc.), natureza do trabalho (presenca de riscos referentes ao local de trabalho e equipamentos de
trabalho, agendamento de tarefas, carga de trabalho, tendéncias referentes ao horario de trabalho).

Em Italia, a Universidade de Verona e o INAIL da regido Véneto redigiram uma lista de empresas com até 30 empregados,
amplamente utilizada a nivel regional. O teste consiste em 57 parametros que se referem a: eventos sentinela (acidentes
e auséncias, rotatividade, contenciosos, etc.), ambiente de trabalho (tipos de comunicagao dirigida aos empregados,
definicdo clara de fungdes e tarefas, grau de autonomia dos trabalhadores etc.), conciliagcédo vida/trabalho (possibilidade
de ir para o local de trabalho com o transporte publico, possibilidade de trabalho a tempo parcial ou ter horarios flexiveis
de trabalho, etc.), natureza do trabalho (presenca de riscos referentes ao local de trabalho e equipamentos de trabalho,
agendamento de tarefas, carga de trabalho, tendéncias referentes ao horario de trabalho).

Além disso, os investigadores da Universidade de Modena e Reggio Emilia, do INAIL e da Universidade de Cagliari
elaboraram e experimentaram com sucesso uma ferramenta de diagndstico para micro e pequenas empresas (CSL —
Checklist Stress Laboral). A ferramenta foi desenvolvida seguindo as indicagdes da Agéncia Europeia para a Seguranga
e Saude no Trabalho (OSHA 2002) e os resultados de uma fase de estudo preliminar, caracterizado por entrevistas
semiestruturadas as partes interessadas no sector de salde e seguranca no trabalho (profissionais, empresarios,
sindicalistas e trabalhadores) (cf: Nardella et al 2017; Aiello et al, 2012; Nardella 2.013.).

Através da combinacao entre os indicadores empresariais objetivos e a avaliagdo dos trabalhadores, a ferramenta CSL
propde uma abordagem bottom-up para avaliagao do stress.

QUADRO 1 - Check-list Stress Laboral (CSL) para a gestao do stress ligado ao trabalho nas

micro e pequenas empresas (Italia)

A ferramenta CSL é composta por 18 rubricas, articuladas em trés areas principais: ‘cultura organizacional’, ‘carga
de trabalho’ e ‘qualidade das relagdes e apoio’. As rubricas da CSL incluem uma escala de frequéncia com quatro
niveis de quantificadores “indeterminados” (de 0 = Sempre 3 = Nunca, além de pontos intermédios 1= Muitas vezes
e 2 = Algumas vezes).

As rubricas incluidas na CSL derivam de uma lista ampla e variada, ligada a diferentes dreas tematicas / generativas:
clima organizacional no local de trabalho; distribuicdo de cargas de trabalho e clareza na repartigéo das tarefas e
atribuiges; possibilidade de influenciar a maneira pela qual o trabalho é realizado; qualidade das relagGes e apoio
social; envolvimento e informagbes sobre mudangas e formacgéo; fornecimento das habilidades necessarias para
exercer as proprias fungdes e tarefas.

20



A ferramenta CSL foi validada com uma série de indicadores objetivos sobre uma amostragem composta por mais
de 1.000 trabalhadores de 136 empresas, com um maximo de 10 empregados, a maioria das quais atuam na
industria de transformagao, construgao e comercio.

Os resultados demonstram que a avaliagdo do risco de stress ligado ao trabalho pode ser realizada com o
envolvimento dos trabalhadores, mesmo em micro e pequenas empresas. Usando, como ponto de partida, a
avaliacao de cada trabalhador, a ferramenta fornece resultados que podem ser agregados e analisados em relagao
aos indicadores objetivos da empresa.

Nomeadamente, as regressoes logisticas confirmam que a agregagao das rubricas de acordo com as trés areas
diferentes é coerente e confidvel, e mostram que a cultura organizacional e a carga de trabalho sdo bons preditores
de alguns indicadores objetivos, tais como o nimero de acidentes de trabalho.

Além disso, € importante ressaltar que, no curso do processo de avaliagédo, todos os profissionais da seguranga -
incluindo os empregadores - desempenharam um papel fundamental, ndo sé no cumprimento de uma obrigagao
legal, mas também numa perspectiva de disseminagao e promogéo da cultura da salude e da seguranga (Nardella
etal. 2011).

Em Franca, ao lado de uma série de medidas para sensibilizar sobre a questéo, a Confederacdo Geral de Pequenas e
Médias Empresas (CGPME, recentemente renomeada Confederagdo de Pequenas e Médias Empresas, CPME) criou uma
ferramenta, através da qual as PME podem autoavaliar os proprios desempenhos e resultados, efetuar autoformacao
online e mensurar 0s progressos obtidos em relacdao a promogéao da saude e seguranca no trabalho. A ferramenta inclui
uma seccao especifica que aborda o risco psicossocial.
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QUADRO 2 - A ferramenta diagnéstica DIAGNEO-SANTE e o stress ligado ao trabalho

(Franga)

Diagnéo Santé é uma ferramenta de diagndstico online sobre salde e seguranga no trabalho, destinada aos gestores
de micro e pequenas empresas.

O modulo de diagndstico é dividido em 4 blocos, que podem ser completados em varias sessdes. As perguntas sdo
fechadas e preveem quatro respostas possiveis.

Para apoiar a compreenséao dos textos, os usuarios podem clicar nos termos técnicos, a fim de aceder a sua definigao.
No final de cada mdédulo, um primeiro resultado esta disponivel sob a forma de grafico radar. Para alcangar o resultado
final de autodiagndstico, os usuarios devem preencher todos os 4 médulos. Existem 7 perfis diferentes de resultado, a
saber: consciente, exigente, centralizador, paternalista, normativo, contratual, envolvente.

Embora o estilo “envolvente” seja 0 mais eficaz no campo da prevencao de riscos, ndo ha uma escala entre os diferentes
valores. Cada perfil tem pontos fortes e fracos. O autodiagndstico define o estado da arte na prevengéo de riscos na
empresa e da inicio a um percurso de acompanhamento / formagéo / definigdo de um plano de agéo.

A fim de ajudar os usuarios, a plataforma oferece uma série de guias praticos, documentos de formacao e links
Uteis para aceder a ferramentas de diagndstico adicionais e organismos oficiais capazes de ajudar as empresas no
percurso de prevengao.

O numero de testes de autoavaliagao que podem ser efetuados € ilimitado. Portanto, é possivel e interessante avaliar
as melhorias realizando novamente o teste de autoavaliagéo apos a implementacao do plano de agao.

Os riscos psicossociais sdo analisados através de um questiondrio especifico (Questiondrio 4) que aborda as
seguintes questdes: a inclusdo dos riscos psicossociais na avaliagdo do risco, a elaboragdo de medidas para a
redugao do risco, o financiamento de medidas de prevencao, o envolvimento dos empregados na aplicagao das
medidas.

A ferramenta esta disponivel no sito: http://www.diagneo-sante.com/.

O papel dos parceiros sociais

Independentemente da efetiva aplicacao de um acordo, 0s parceiros sociais realizam uma série de iniciativas relacionadas
com o stress ligado ao trabalho.

O presente relatorio ndo se destina a fornecer uma descricdo completa da extensdao em que foram desenvolvidas as
iniciativas, mas apenas a mencionar algumas delas com base na experiéncia dos parceiros.

Nomeadamente, € digno de nota que em Portugal o sindicato UGT organizou campanhas de midia, seminarios e cursos
de formagéao para os representantes dos trabalhadores.

Como parte dessas iniciativas, o sindicato dos trabalhadores dos transportes (SITRA, filiado na UGT) organizou uma
campanha de sensibilizacdo e informagao sobre o stress, intitulada “Acabe com o stress antes que ele acabe com vocé”,
voltada para os trabalhadores do transporte publico e os trabalhadores que percorrem longas distancias.
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0 sindicato filiado na UGT, que representa os trabalhadores da industria e da energia (SINDEL), assinou um contrato
coletivo com a EDP, a maior empresa de eletricidade em Portugal. Nos termos deste acordo, a EDP desenvolveu uma
campanha de sensibilizacdo e informacao sobre as questoes relacionadas com a promocao da saude dos trabalhadores,
gue se concentrou no problema do stress, da prevengao / informagao sobre o consumo de alcool, da obesidade e dos
riscos ligados ao fumo.

De acordo com a UGT, o Acordo teve um impacto ao levantar a questao e dar inicio a um debate sobre o stress ‘ligado
ao trabalho' dentro do sindicato. A este respeito, a campanha EDP significou um avango no compromisso das entidades
patronais e podera se tornar uma experiéncia interessante para implementar iniciativas semelhantes em um nivel mais
amplo.

Na Italia, os sindicatos mais importantes a nivel nacional e local tém organizado formacao para representantes de saude
e seguranca, fornecendo informagdes sobre o stress ligado ao trabalho e sobre os métodos para avaliar este risco.
Além disso, as principais confederagdes sindicais recentemente realizaram inquéritos entre os representantes de salde e
seguranga, a fim de avaliar em que medida e como o stress é tratado a nivel de empresa (para mais informagdes, consulte
o paragrafo anterior).

Da mesma forma, na Grécia, os sindicatos organizaram seminarios informativos sobre o stress ligado ao trabalho
para trabalhadores, bem como cursos de formagao para os membros do sindicato para fazer com que a questao seja
adequadamente abordada em negociagées de contratagao coletiva a nivel empresarial e de sector.

Na Franga, as organizagdes patronais desempenham um papel ativo na detecgéo e combate ao stress ligado ao trabalho,
por meio de campanhas de informagéao e formagao, muitas vezes orientadas para as PME. Tais acdes incluem a prevengao
de todos os riscos psicossociais. Sao organizadas sessoes especificas de treinamento para ajudar as PME a cumprir
com os regulamentos sobre o stress ligado ao trabalho. Por exemplo, o CPME organiza ha anos sessoes de formagao
sobre “a protegdo da saude na empresa” para ajudar seus aflliados a implementar medidas preventivas e gerenciar os
casos comprovados e documentados. Como mencionado anteriormente, o CPME também fornece uma ferramenta de
diagndstico para as PMEs.

A nivel nacional, vale recordar que os parceiros sociais assinaram um contrato coletivo em Abril de 2014, que obriga
os empregados a desconectar e desligar os dispositivos de comunicagdo remota durante o tempo de descanso diario
minimo de 11 horas.

Os parceiros sociais também fazem parte da Agéncia Nacional para a melhoria das condi¢es de trabalho (ANACT),
uma agéncia nacional tripartida que tem a tarefa de contribuir para a melhoria das condi¢oes de trabalho nas PMEs, em
particular agindo sobre a organizacao do trabalho e das relagées industriais.

A ANACT gerencia uma rede de agéncias locais (ARACT), que prop&e agdes dentro de empresas para fortalecer a
capacidade dos agentes locais em considerar os desafios que o trabalho apresenta para além de suas obrigagdes juridicas
e legais. Em relacdo a prevengao dos riscos psicossociais, a ANACT e a ARACT auxiliam as empresas na realizagao da
avaliagao das condicdes de trabalho e da organizacao do trabalho, incluindo a adopgao de uma abordagem especifica
desenvolvida pela ANACT.

A rede também realiza atividades de sensibilizagéo, incluindo seminarios e a publicagao online de informacdes sobre
o tema e de ferramentas metodologicas para avaliar o stress ligado ao trabalho. Em Espanha, os parceiros sociais
abordaram amplamente o tema do stress ligado ao trabalho nos contratos coletivos e, a nivel nacional, participaram da
elaboracao da Estratégia espanhola sobre salde e segurancga no trabalho.

A segunda estratégia foi aprovada pelo governo em Abril de 2015 e aplica-se ao periodo 2015-2020. O documento,
elaborado em colaboracao com os parceiros sociais e as regides auténomas, destina-se a melhorar e fortalecer as
politicas publicas sobre prevengéo de riscos e seguranga no local de trabalho. Entre seus objetivos, a Estratégia visa
melhorar a aplicagéo da legislagdo no ambito da saude e seguranga, particularmente nas pequenas e médias empresas,
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e também evitar doengas relacionadas ao trabalho. Portanto, tal Estratégia deve ser suficientemente flexivel para se
adaptar as mudangas que ocorrem e para prever possiveis riscos e factores, como o nivel de atengéo necessaria para a
execucao de uma tarefa, o ritmo de trabalho e a carga de trabalho, a falta de comunicagé&o ou a monotonia e repetitividade
do trabalho, que podem contribuir para ocasionar acidentes no trabalho e doencas profissionais.

Com referéncia aos contratos coletivos, em alguns casos, os acordos estabeleceram um nexo entre o stress ligado ao
trabalho e ‘factores ocasionadores’ que devem ser monitorizados para fins de prevencao, tal como a organizacdo do
horario de trabalho, como no caso de contrato aplicavel a industria, a tecnologia e aos servicos no sector metalurgico da
Provincia de Valéncia e como no caso daquele aplicavel aos controladores de trafego aéreo. Em outros casos ligaram a
prevengao do stress a duracao dos periodos de descanso programado, como no caso do contrato nacional do sector da
imprensa ndo didria.

Outros acordos fazem referéncia ao ‘stress ligado ao trabalho’ como contetdo da formagéo para a prevencao de riscos
relacionados a saude e seguranca, como o acordo nacional aplicavel ao sector de call centers, ou como fazendo parte da
‘responsabilidade da empresa’, como previsto em alguns acordos de empresa.

Uma abordagem semelhante € evidenciada pelo sindicato da Lituania LPS - Solidarumas, que enfatiza que os sindicatos
estaotentando lidar com os problemas de stress ligado ao trabalho, guando negociam sobre questoes como a organizagao
do trabalho ou medidas sobre a conciliagdo vida / trabalho, teletrabalho e tempo de descanso.

Na Romeénia, Lituania e Hungria, os parceiros sociais organizaram conjuntamente campanhas de sensibilizagao no
ambito das campanhas OSHA. Conforme relatado por MOSz, em Hungria, a campanha também evidenciou os efeitos
positivos sobre os trabalhadores e as empresas quando se aborda e se gerencia devidamente o tema do stress ligado
ao trabalho e forneceu ferramentas para gerenciar os problemas de salde e seguranca no trabalho, com referéncia ao
envelhecimento da forga de trabalho.

Capitulo 4. Inquérito sobre os Trabalhadores, Representantes dos Trabalhadores e
Empregadores

O questionario REST@Work

O questionario foi realizado em conformidade com os objetivos gerais do projeto, visando comparar ao nivel nacional,
bem como os atores presentes nas empresas: Empregador (E), Representante dos Trabalhadores para a Seguranga (RTS)
e Trabalhadores.

Nomeadamente, os objetivos podem ser posicionados ao longo dos seguintes niveis de analise estritamente interligados
entre si:

a) Recolha de dados sobre o estado da arte da avaliagdo do risco de stress ligado ao trabalho com a implementacéo de
eventuais medidas preventivas e atengao para as diferengas entre pequenas, médias e grandes empresas;

b) recolha de dados sobre os aspectos-chave no processo de envolvimento dos varios atores;

c) recolha de dados sobre as situagdes mais probleméticas no ambiente de trabalho.

O questiondrio estruturado (composto por perguntas com respostas “fechadas”) € construido ad hoc, partindo,
inicialmente, de uma comparagéo baseada na andlise de literatura de referéncia, para em seguida analisar, através de
avaliagdo comparativa, mediante benchmarking, os estudos europeus e nacionais (cfr Eurofound, 2012; Agéncia Europeia
para a Segurancga e Saude no Trabalho, 2010).

O questionario, como ja foi mencionado, foi preparado para trés atores do ambiente de trabalho: E, RTS e Trabalhadores.
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Nomeadamente, as areas investigadas foram: caracteristica sociobiografica e do trabalho; estado da arte da avaliacao
do stress ligado ao trabalho (SLT); formagéo / informagdo dos empregados e RTS; envolvimento dos trabalhadores e RTS
na avaliagdo do stress ligado ao trabalho; caracteristicas do ambiente de trabalho; condicoes do ambiente de trabalho;
percepcao do ambiente de trabalho; nivel de bem-estar / transtorno ocupacional.

Foi também levado a cabo o pré-teste do sistema de recolha de dados: a equipa responsavel pela investigacao testou o
funcionamento do questiondrio submetendo-o a uma subamostragem de individuos com as mesmas caracteristicas dos
casos objeto de estudo presentes nas redes dos parceiros.

A amostragem do inquérito

Decidiu-se realizar, para escolher as pessoas a quem aplicar o questionario, uma amostragem tipolégica por quotas
fixas, preferivel nos ambitos onde os objetivos da investigagao privilegiam a comparacao e a analise das relacoes entre
varidveis (De Carlo, Robust de 1996).

Aamostragemfoiestratificada segundoa parte envolvida (Empregador, Representantes dos Trabalhadores, Trabalhadores)
e segundo o tipo de empresa (Micro, Pequena e Media). Ao combinar os dois critérios, juntamente com a quota de
entrevistas previstas (n = 200), obtém-se uma estratificagdo da amostragem em 6 tipos.

Para cada tipo foi fixada uma quota de entrevistas variaveis (20%, 20%, 60%), de tal maneira que o nimero de subgrupos
identificaveis ndo fosse inferior a um limiar minimo de 40 unidades (Tab. 2).

A concepgéo da amostragem ¢é de tipo “ndo probabilistico com efeito bola de neve” (snowball sampling) (Bailey, 1995).
Esta técnica prevé que, para atingir o quérum necessario, as redes sociais (parceiros) devem recrutar as unidades de
amostragem iniciais que, por sua vez, irdo encontrar outras tantas, e assim por diante.

Tab. 1 — Distribuicao da amostragem por tipo de individuo envolvido e dimensao da empresa.

Micro Pequena Média Total
(até 9 (de10a 49 (de 50 a 250
trabalhadores) trabalhadores) trabalhadores)
Representantes dos 6 14 20 20

trabalhadores (20%)

Total 30 70 100 100




Andlise dos dados

A anadlise dos questionarios foi feita utilizando o software estatistico SPSS verséo 18.

Para as perguntas relativas aos aspectos sociodemograficos e laborais, foram calculadas as frequéncias absolutas e
percentuais na amostra total; além disso, foram feitas tabelas de dupla entrada para identificar as relagdes existentes
entre as diferentes variaveis.

Nas perguntas em que foi calculado um valor médio, foi aplicado o teste ANOVA, para verificar a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas nos valores médios calculados nos varios grupos em que a amostra é dividida.

Segue uma descri¢do dos principais resultados obtidos, com informagées adicionais sobre algumas comparagdes que,
com base nos testes estatisticos, parecem ser significativas.

Os resultados

Dados sociodemograficos e laborais

Os entrevistados eram Representantes dos Trabalhadores para a Segurancga (RTS) e Empregadores (E) provenientes dos
diferentes paises que participaram no projeto, por um total de 1.310 entrevistados, dos quais 855 séo trabalhadores, 289
sdo representantes dos trabalhadores, para a Seguranca e 166 sao Empregadores. No que diz respeito a nacionalidade
dos entrevistados, o numero mais significativo de Trabalhadores vem de Italia (n = 144), seguido por Portugal (n = 143),
Hungria (n = 124) e Espanha (N = 121).

Dos RTS, o numero mais significativo vem de [tdlia (n = 77), Franga (n = 49), Espanha (N = 40) e Grécia (N = 39). Enfim, em
relacdo aos E, o numero mais significativo vem de Espanha (N = 40), seguida de Itélia (N = 34) e Lituania (N = 26) (Tab.
2). A amostra é distribuida em todos os sectores com uma maior concentragédo no sector da transformacao industrial
(Trabalhadores = 12,4%; RTS = 30,1%, E = 13,2%), atividades de servigos (Trabalhadores = 23,9 %; RTS = 17,2%, E = 27%),
saude e assisténcia social (Trabalhadores = 8,9%; RTS = 10%; E = 7,5%), construgdo (Trabalhadores = 59%; RTS = 4,3%; E
= 9,4%) e comércio (Trabalhadores = 5,1%; RTS = 4,7%;. E = 8,8%) (Tab 3).
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Tab. 2 - Reparticao por Pais e pessoas entrevistadas (val. abs. )

Trabalhadores Repres::::r;tgiggi\::él;adores Empregadores
Italia 144 77 34
Espanha 121 40 40
Franca 82 49 18
Hungria 124 32 6
Lituania 68 22 26
Roménia 113 22 11
Grécia 60 39 20
Portugal 143 8 11

Tab. 3 — Distribui¢ao por setor e pessoas entrevistadas (val. %)

Trabalhadores Representantes trabalhadores  Empregadores
para a Seguranga

A) Agricultura, silvicultura e pesca 1,4 2,2 1,3
B) Extragao de minerais de jazidas e minas 1,2 0,4 0
C) Atividades transformadoras 12,4 30,1 13,2
D) Fornecimento electricidade, gas, vapor 2,1 3,2 0
e ar condicionado

E) O abastecimento de agua; rede de esgoto, 1,4 2,9 0
gestao de residuos e saneamento basico

F) Construcdes 5,9 43 9,4
G) Comércio por grosso e a retalho; reparagao 5,1 47 8,8
de veiculos automéveis e motociclos

H) Transporte e armazenamento 4,6 4,7 4,4
1) Atividades dos servigos de alojamento e 5,6 2,2 8,2
restauragao
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J) Informagao e comunicagao 3,0 1,4 1,3

K) Atividades financeiras e de seguros 1,7 29 1,3
L) Atividades imobiliarias 0,6 0 0
M) Atividades profissionais, cientificas e 7,4 5,0 5,0
técnicas

N) Aluguer, agéncias de viagens, servigos 0,6 0,7 0,6
de apoio as empresas

0) Administragao publica e defesa; 6,4 4,3 2,5
seguranca social obrigatéria

P) Educagao 6,1 2,5 8,2
Q) Salde e assisténcia social 8,9 10,0 75
R) Atividades artisticas, desportivas, 0,9 0,6
entretenimento e diversao

S) Outras atividades no setor de servigos 239 17,2 27,0
T) Atividades familiares e convivéncias 0,2 0 0,6

Empregadores e empregados domésticos

U) OrganizagGes e organismos 0,5 0,4 0
extraterritoriais

V) Diversos 0,1 1,1 0

A maioria das empresas tem dimensbes médias: faixa de 50 a 250 empregados, 45,2% Trabalhadores, 66,3% RTS e
38,9% E; faixa de 10 a 49 empregados, 29,3% Trabalhadores, 14,2 de RTS e 37% de E, microempresas (com menos de 9
empregados), 12,1% Trabalhadores, 18,8% RTS e 23,5% E.

Na faixa de mais de 250 empregados, 13,3% Trabalhadores, 0,7% RTS e 0,6% E (Tab. 4).
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Tab. 4 — Empresas por nimero de empregados e pessoas entrevistadas (val. %)

Trabalhadores Representantes trabalhadores Empregadores
para a Segurancga
Abaixo de 9 12,1 18,8 23,5
de10a49 29,3 14,2 37
de 50 a 250 45,2 66,3 38,9
acima de 250 13,3

As empresas se caracterizam por serem, na maioria dos casos, privadas, com 73,5% trabalhadores, 71,2% de RTS e 75,6%
E; as restantes sdo do sector publico, organizagdes e cooperativas sem fins lucrativos e cooperativas (Tab. 5).

A funcéo laboral dos trabalhadores é, em 28,5% dos casos, de operarios especializados e em 29,9% dos técnicos; para 0s
RTS, 28,3% desempenha a fungéo de operario especializado, enquanto 34,3% de técnico (Tab. 6)

Tab. 5 - Tipologia de empresas e individuos entrevistados (val. %)

Trabalhadores Representantes trabalhadores Empregadores
para a Seguranca
Publico 11,3 12,8 10
Privado 73,5 71,2 75,6
No profit 9,2 3,9 75
Cooperativas 1,1 1,1 1,3
Diversos
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Tab. 6 - Posicao laboral e pessoas entrevistadas (val. %)

Trabalhadores Representantes trabalhadores
paraa Seguranga
operdrio especializado 28,5 28,3
operdrio nao especializado 15,5 12,9
técnico 29,9 34,3
quadro 14 18,5
dirigente 12,2 5,9

Na maior parte dos casos, os entrevistados eram homens e o nivel de escolaridade variava conforme o grupo de
proveniéncia dos mesmos (Graf.1).

Por exemplo, 35,9% dos Trabalhadores tinham um diploma universitario, bem como 26% dos RTS e 33,7% dos E; 10,2%
dos Trabalhadores, 9,7% dos RTS e 16,9 dos E tinha diploma de especializagdo/pds-graduacéo (Graf.2).

Graf. 1 - Distribuigdo por género e pessoas entrevistadas (val. %)
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Graf. 2 - Distribuig&o por titulo de estudo e pessoas entrevistadas (val. %)
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Se analisarmos os dados pessoais dos trabalhadores, constatamos que 39,5% tém uma faixa etaria entre 31 e 45 anos, e
mais de 47% tém de 46 anos para cima. O tipo de contrato mais comum € aquele por tempo indeterminado e o horario de
trabalho, em 9% dos casos, € por tempo integral. Por Ultimo, o trabalho é realizado durante um turno diario em 78% dos
casos e em turnos alternados em quase 18% dos casos analisados (Tab.7).
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Tableau 7. Répartition par données personnelles et professionnelles ( valeurs % )

da18a30 13,1
de31a45 39,2
de 46 a 55 24,3
Mais de 55 23,5
| TpodeComrato  Trbahadores
Por tempo indeterminato 79,4
A termo 9,2
Trabalho interino 9,3
Diversos 2,1

A tempo inteiro 88,9
A tempo parcial 8,3
Sem vinculo de horario 2,8

didrio 78,0
turno 17,8
turno noturno regular 0,7
outro programa 3,5

Estado da arte da avaliagao do stress ligado ao trabalho

Na segunda parte do questionario os Trabalhadores, RTS e E foram convidados a dar uma opinido sobre o estado da arte
da avaliagao do risco de stress ligado ao trabalho com a implementacao de eventuais medidas preventivas e levando em
conta as diferencas entre pequenas, médias e grandes empresas. Além disso, as questdes tinham por objetivo aprofundar
a avaliacdo e a gestéo dos diversos riscos dentro da empresa e obter novamente um juizo sobre o grau de envolvimento
no sistema de avaliagé@o e gestdo. O objetivo foi compreender o contexto global em que ocorre a avaliagéo do risco de
stress ligado ao trabalho nos diferentes paises.

Na maioria dos casos, a opinido sobre o conhecimento do Acordo-Quadro Europeu referente ao stress ligado ao trabalho
€ negativa, com excegbes para 0s RTS e E em alguns dos paises analisados.

Nomeadamente, os trabalhadores relataram valores superiores a 70% (em todos 0s casos, exceto para a Roménia) ao
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afirmar que ndo conhecem o Acordo-Quadro, com picos de 91,4% em Grécia, 82,4% em Lituania e 80% em Franga.

E diferente a opinido dos RTS: com efeito, parecem mais informados do que os Trabalhadores e os Empregadores, com
percentuais elevados em Grécia e Portugal (100% respectivamente), seguidos por Italia, com 84,2%, e Lituania, com 61,9%.
Enfim, também em relacéo aos E, temos um maior grau de conhecimento, embora 7 de 8 paises tém uma percentagem
maior que a média em relagdo a afirmacéo que nega o conhecimento do acordo sobre o stress ligado ao trabalho. A
saber, somente em Roménia, 66,7% declara conhecer, enquanto que em Lituania, 65,4%, Franca 64,7% e Espanha, 62,5%

dizem ndo conhecé-lo (Graf. 3).

Graf. 3 - Grau de conhecimento do Acordo Quadro-Europeu sobre o stress ligado ao trabalho (val. %)
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Outro elemento que prova o baixo grau de conhecimento pode ser evidenciado nas respostas a pergunta que buscava
compreender como o Acordo havia sido transposto no préprio pais (por exemplo: leis, acordos territoriais, etc.).
Designadamente, em muitos paises temos um percentual muito alto de “ndo sei”. Em Espanha, 62,5% dos RTS e 80% dos
E afirmam nado saber de que modo foi transposto o Acordo. Em Franga, 68,8% dos RTS e 88,2% dos E e na Hungria 71%

dos RTS e 83,3% dos E. (Graf. 4)
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Graf. 4 - Grau de conhecimento da transposigdo do Acordo-Quadro Europeu sobre o stress ligado ao trabalho (val. %)
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Ao analisar se foi efetuada ou ndo a avaliagéo do stress ligado ao trabalho na empresa, evidenciamos algumas diferengas,
ao levarmos em conta quer as varias figuras de Trabalhadores, RTS e E, quer os paises.

Se considerarmos, de facto, as declaragdes dos Trabalhadores, vemos que, na maioria dos paises, os trabalhadores (6 em
cada 8) declaram néo ter sido efetuada qualquer avaliagdo, com percentuais que variam de 40% a 56%. Outros afirmam,
em percentagens mais baixas, que a avaliagdo foi levada a termo, como é o caso de Espanha (11,6%), Franga (9,9%),
Lituania e Roménia (ambos 8,8%); segundo alguns, a avaliagéo estd a ser realizada, como Franca (16%), Roménia (14,3%),
Espanha (7,4%), Hungria (6,1%) e Lituania (5,9%). Finalmente, segundo relatam, o procedimento foi iniciado em Franga
(14,8%), Roménia (9,9%), Italia (5,7%), Espanha (5%) e Hungria (4,4%).

Se analisarmos as respostas fornecidas pelos RTS, vemos que na maioria dos paises (5 em cada 8) os trabalhadores
afirmam que a avaliagdo nunca foi realizada, com percentuais que variam de 50% a 89%. Quanto a afirmacao de que a
avaliacdo ja foi levada a termo, temos a Lituania com 45%, a Italia com 22%, a Espanha, com quase 16% e Portugal com
14%. Em fase de execugéo, Franga com 25%, Hungria com 23,3%, Itélia com 14,3% e Espanha com 10,5%. Finalmente, foi
levada a termo na Itélia e Franga com 35%, Roménia com 38% e Espanha com 13%.

E por fim, de acordo com os Empregadores, com referéncia a avaliagao do stress ligado ao trabalho, na maior parte dos
paises, os trabalhadores (6 em cada 8) declaram que a avaliagdo nunca foi feita, com percentuais que variam de 42% a
94%.

Quanto a afirmacao de que a avaliagao ja foi levada a termo, temos na Italia 58,8%, Lituania 34,6% e Espanha 23,1%. A
avaliagdo estd em fase de execugdo em muitos paises: Roménia (33,3%), Franga (23,5%), Itélia (17,6%), Hungria (16,7%),
Espanha (12,8%). Finalmente, foi levada a termo em ltdlia e Franga, respectivamente em 17,6% dos casos, Roménia 11,1%
dos casos e Espanha, 5% dos casos (Graf. 5).
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Graf. 5 - Avaliagao do stress ligado ao trabalho na empresa (val. %)
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Levando em consideragao os métodos utilizados para fazer a avaliagdo do stress ligado ao trabalho, constatamos que os
questionarios destinados aos trabalhadores foram muito utilizados, com 21,7% para RTS e 15% para E, seguidos de analise
organizacional, com 13% declarados pelos RTS e 23% declarados pelos E; entrevistas estruturadas com 16,3% para RTS e 19%
para E e, finalmente, Checklists com 12% para RTS e 17% para E (Graf. 6).

Graf. 6 - Métodos utilizados para realizar a avaliagdo do stress ligado ao trabalho (val. %)
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Tendo em conta os aspectos relacionados com as agdes realizadas apos o resultado da avaliagdo do stress ligado
ao trabalho, notamos que 81,3% de toda a amostragem afirma néo estar informado, enquanto 6,5% afirma que foram
realizadas intervengdes de prevengao primaria (isto é, agdes para combater os factores que causam stress na organizagdo
do trabalho); 4,9% afirma que foram feitas agdes de prevenc¢do secunddria (agdes coletivas para ajudar os trabalhadores
a lidar com o stress); quase 3% indica agbes de prevencdo tercidria (intervengdes para apoiar os trabalhadores em
dificuldade) e, finalmente, 4,5% afirma que foi criado um programa de acompanhamento regular.

Para os RTS, evidencia-se que 40,3% ndo sabe se foram ativadas agbes de gestdo, 20,3% afirma que foram ativadas
acdes de prevencao primaria, 10,8% de prevengao secundaria, 10,4% acdes de prevengéo tercidria e, finalmente, 18,2%
declara que foi iniciado um programa de acompanhamento.

Os Empregadores parecem ter um conhecimento maior: de facto, somente 12,3% afirma ndo saber se foram feitas
intervencgdes, 29,8% afirma que foram ativadas intervengdes de prevencgao primaria, 16,7% de prevengéo secundadria,
10,5% intervengdes de prevencgdo tercidria e, finalmente, 30,7% um programa de acompanhamento (Graf. 7).

Graf. 7 - Modalidades de intervengado de gestéo e/ou monitorizagdo do risco de stress ligado ao trabalho (val. %)
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Se analisarmos em pormenor as medidas de prevengao, observamos que quase 50% dos trabalhadores ndo sabem quais
foram as medidas tomadas; para os RTS, o percentual cai para 19% e para os Empregadores para 4,7%. A agdo mais
utilizada parece ser a formagao: de facto, ela é escolhida em 7,7% dos casos pelos trabalhadores, em 12,2% dos casos pelos
RTS e em 12,7% dos casos pelos Empregadores. Além da formacgao, encontramos agdes para a melhoria da comunicagao
interna, escolhida em 8,3% dos casos pelos trabalhadores, em 12,5% pelos RTS, e em 22,2% dos casos pelos Empregadores.
Seguem medidas ergonémicas (design / redesign do ambiente e dos processos de trabalho) escolhidas em 7,8% dos casos
pelos trabalhadores, em 10,1% dos casos pelos RTS e, finalmente, em 11,3% dos casos pelos E (Graf. 8).
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Graf. 8 - Medidas de prevengédo adotadas apos a avaliagdo do stress ligado ao trabalho (val. %)
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Envolvimento dos trabalhadores e dos Representantes dos Trabalhadores para a Seguranca (RTS)

Outro aspecto investigado no questionario é o grau de envolvimento dos trabalhadores e dos RTS na avaliagao do stress
ligado ao trabalho. A pergunta que busca avaliar “a maneira como foram envolvidos” os trabalhadores, em 46,9% dos casos,
afirmam que ndo sabem (quase metade da nossa amostra, tendo em conta todos os paises envolvidos no inquérito);
21,9% afirma que néo foram envolvidos; 7,1% afirma ter participado em agdes de sensibilizacdo e/ou informacao antes da
avaliacao, 5,9% afirma ter realizado questionarios de avaliagdo subjetiva do stress ligado ao trabalho e apenas 3,8% afirma
ter participado de agdes de sensibilizagdo e / ou informagao apds a avaliagao: finalmente, os trabalhadores afirmam que,
em 4,5% dos casos, foram envolvidos somente os RTS.

Analisando sucessivamente as respostas dos RTS, vemos que 13,9% declara nao saber quais as modalidades de
envolvimento dos trabalhadores; 15,5% afirma que foram organizadas agdes de sensibilizacdo e/ou informacgéo antes
da avaliagéo, 8,2% que foram organizadas agdes de sensibilizagéo e/ou informacao depois da avaliagéo e quase 8% que
foram realizadas agbes de formacéo depois da avaliagéo do risco; enquanto 16,1% afirma que foram envolvidos através
de questionarios de avaliagdo subjetiva, mas quase 11% afirma o contrario, que ndo foram envolvidos. Enfim, os RTS
declaram que foram envolvidos somente em 6,6% dos casos.
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Se levarmos em consideragao as respostas dos Empregadores, constatamos que em 16,2% dos casos, foi realizada
a formagao apos a avaliagao de risco, em 13,8% foram realizadas agdes de sensibilizagéo e / ou informagdo antes da
avaliagao, em 12,6% foram realizadas acdes de sensibilizagéo e / ou informagao apds a avaliagao e, finalmente, 13,8%
afirmou que os trabalhadores foram envolvidos através do uso de questionarios de avaliagao subjetiva.

E interessante notar que a resposta para a pergunta sobre o envolvimento ou ndo dos trabalhadores nas propostas de
solugéo e / ou monitorizagao, para os Trabalhadores 2,7% dos cosas afirmaram que foram envolvidos; para os RTS o
percentual é de 5,1% dos casos, enquanto para os Empregadores o percentual alcanga 11,4% (Graf. 9)

Graf. 9 - Modo de envolvimento dos trabalhadores na avaliagdo do stress ligado ao trabalho dentro da empresa (val. %)
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Um outro aspecto analisado é o grau de envolvimento dos RTS na avaliagdo do stress ligado ao trabalho. Se analisarmos
a distribuigdo segundo o cargo ocupado (RTS ou E) nos diferentes paises, vemos que existem opinides contrastantes:
um exemplo € o caso da Itdlia, onde os RTS, em 30,4% dos casos, declaram terem sido envolvidos na avaliagdo de SLT
(stress ligado ao trabalho) enquanto para os E o grau de envolvimento dos RTS seria de 90,6%. Mesma situagdo em
Espanha, embora com percentagens inferiores, onde 18,4% dos RTS afirmam estarem envolvidos e os E afirmam que isto
acontece em 33,3% dos casos. A mesma tendéncia pode ser encontrada também em Franga: 16,3% dos RTS afirmam
estarem envolvidos, em comparacdo com 44,4% dos E. Nos outros paises, temos outros pontos criticos: na verdade, na
Hungria apenas 11,5% do RTS afirmam terem sido envolvidos, enquanto para os E, 50% declara que ndo envolvem os
RTS ou de fazé-lo somente em algumas fases. Em Portugal temos uma situacao de nao-envolvimento: os RTS declaram
que, em 75% dos casos, o envolvimento nao é feito e, em 25% dos casos, € feito em algumas fases; para 100% dos E,
o envolvimento nunca acontece. Na Lituania, encontramos uma situacao semelhante as anteriores, onde os RTS estédo
envolvidos em 27% dos casos, em comparagao com os 72% declarados pelos E. Na Roménia, os RTS sédo envolvidos em
11% dos casos, enquanto para os E isto ocorre em 37% dos casos. Por Ultimo, a Grécia, onde temos um envolvimento
total (100%) dos RTS, enquanto para os E, em 50% dos casos o envolvimento ndo ocorre, e em 50% ocorre apenas em
determinadas fases (Graf. 10)
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Graf. 10 — Grau de envolvimento de RTS na avaliagdo do stress ligado ao trabalho (val. %)
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Um outro aspecto relacionado com o grau de participacao ativa dos RTS na avaliagdo do stress ligado ao trabalho é
considerar se a dimensdo da empresa (micro, pequena ou média) é um factor de diferenciagdo na forma de seu
envolvimento.

Analisando os dados, € possivel evidenciar que para os RTS, mesmo levando em consideracao as diferentes dimensodes
das empresas, as percentagens de ndo-envolvimento variam pouco: de facto, passamos de 51% em microempresas
(com até 9 trabalhadores), para chegar a quase 65% em pequenas e médias empresas (50-250 trabalhadores). Ao
contrario, para os Empregadores o envolvimento varia segundo a dimensao das empresas. De facto, em 62% dos casos,
os Empregadores afirmam ndo envolver os RTS em empresas com menos de nove trabalhadores; em 31% dos casos o
envolvimento ocorre nas empresas com um numero que varia de 10 a 49 trabalhadores e o envolvimento cai para 15%
em grandes empresas (50-250 trabalhadores): portanto, com o aumento do nimero de trabalhadores nas empresas,
segundo os Empregadores, haveria um maior envolvimento dos RTS (Graf. 11).

39



Graf. 11 = Grau de envolvimento de RTS na avaliagdo do stress ligado ao trabalho, discriminadas por RTS, Empregadores e dimensdes da empresa
(val. %)
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Tendo em conta as diferentes fases da avaliagéo do processo de avaliagdo do stress ligado ao trabalho, podemos, em primeiro
lugar, (com 27% dos casos), ver que os RTS foram envolvidos apenas na fase final do éxito dos resultados da avaliagdo; cerca
de 21% porém participaram da consulta antes da avaliagdo, enquanto 15% dos RTS afirmam terem participado em todo o
percurso e com o mesmo percentual de 14,6% temos o envolvimento, quer na fase de identificacdo do percurso de avaliagao,
quer na fase de identificacéo e programagao das intervengdes.

No que respeita aos Empregadores, os mesmos garantem envolver os RTS na maioria dos casos, com 23,2% na consulta
prévia e com 22,5% na fase de identificacdo do percurso de avaliagao; quase 17% afirma té-los envolvido em todo o percurso de
avaliacéo e em 15,5% dos casos afirmam té-los envolvido no éxito dos resultados da avaliagéo; enfim, quase 13% asseguram
a participacédo dos RTS na definigdo de programas de intervengdes e aproximadamente 10% afirmam envolvé-los também na
definigdo dos percursos de formagéo / informagao (Graf. 12)

Graf. 12 = Envolvimento dos RTS nas diferentes fases de avaliagdo do stress ligado ao trabalho (val. %)
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Ao analisar as diferentes figuras presentes nas empresas que foram envolvidas no processo de avaliagdo do stress
ligado ao trabalho, vemos que a figura mais envolvida, para os RTS, foi 0 RSPP/ASPP, em 25,5% dos casos; seguido pelos
Empregadores, com 20%; seguido ainda pelo Médico Encarregado, com quase 16%; pelo Consultor Externo, com 13%; e
pelo Responsdvel de Recursos Humanos, com 10%. Também para os Empregadores, a figura mais envolvida foi o RSPP,
com 29% dos casos; seguido pelos Empregadores, com 26%; pelo Médico Encarregado, com 18%, e pelo Consultor
Externo, com quase 12%; e enfim, pelo Responsdvel de Recursos Humanos, com 8% (Graf. 13).

Em relagé&o ao Consultor Externo, para os RTS, a figura mais envolvida era o Psicélogo do Trabalho com 17% dos casos,
e com 12,5% dos casos um Consultor do Trabalho; também para os Empregadores, em primeiro lugar estava o Psicologo
do Trabalho, com 14,6%, e em segundo lugar o Consultor do Trabalho, com 18,8%.

Entre as varias figuras estavam também presentes o Socidlogo do Trabalho e o Engenheiro de Gestédo, mas em ambos
0s casos e com ambos os entrevistados (RTS e E) a percentagem ndo superou 3%. Enfim, outra figura profissional, para
além daquelas ja mencionadas, é o Consultor do Trabalho, com 12,5% dos casos, segundo os RTS e 33%, segundo os E
(Graf. 14)

Graf. 13 = Figuras envolvidas na avaliagéo (val. %)
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Graf. 14 — Consultor externo envolvido na avaliagdo (val. %)
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Formacao e informagao dos trabalhadores

Outro aspecto investigado no questiondrio é a formacgéo e informacdo sobre os riscos de stress ligado ao trabalho.
De modo geral, perguntou-se se na empresa foram realizadas iniciativas destinadas a sensibilizagéo sobre o tema; os
resultados mostram, através da comparacao dos diferentes paises, que existe um acordo entre as diferentes figuras: os
trabalhadores da maioria dos paises apresentaram percentuais de resposta afirmativa inferiores se comparados com as
dos RTS e dos E. Assim, de acordo com os RTS e os E, foram realizadas iniciativas de sensibilizagédo sobre o stress ligado
ao trabalho (Graf. 15)

Graf. 15 —Iniciativas de sensibilizagdo sobre o stress ligado ao trabalho (val. %)
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Entre os diferentes métodos e ferramentas utilizadas para a sensibilizagéo, encontramos, em 51,6% das respostas dos
trabalhadores, o uso de brochuras, folhetos, etc., especificos sobre o tema do stress; para os RTS estes métodos tém sido
utilizados em 35% dos casos, e para os Empregadores em 38,8%. Para 12,6% dos trabalhadores, ocorreu integragao de
conteudos sobre o stress na comunicacao interna, o que também ocorreu para 13% dos RTS e 21,4% dos Empregadores.
Pouco mais de 16% dos trabalhadores sublinha que foram realizadas ac¢des de sensibilizacdo sobre os riscos especificos
em matéria de stress; isto foi confirmado pelos RTS em 22% dos casos e em 17,5% pelos Empregadores. Finalmente,
segundo 19,5% dos Trabalhadores, o método utilizado tem sido: reunides, conferéncias e reunides sobre o assunto; a
percentagem aumenta para 30% para os RTS, e 22,3% para os Empregadores (Graf. 16)

Graf. 16 — Métodos e instrumentos de sensibilizagédo sobre o stress ligado ao trabalho (val. %)
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No entanto, uma formagéo empresarial especifica sobre o risco de stress ligado ao trabalho ndo foi realizada de forma
adequada para os trabalhadores: de facto, 82% nao participou de qualquer curso especifico, 11% tratou da questdo do
stress ligado ao trabalho em cursos genéricos sobre Salde e Seguranga no Trabalho, e apenas 7% frequentou cursos
especificos sobre stress ligado ao trabalho (Graf. 17).

Se considerarmos a formagéo, para os RTS, 23% nao fez qualquer curso sobre o tema, 64% fez uma formagao mas com
conhecimentos genéricos e apenas 13% fez uma formagéo especifica sobre o stress relacionado ao trabalho (Graf. 18)
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Graf. 17 — Formacéo dos trabalhadores sobre o stress ligado ao trabalho (val. %)
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De acordo com os RTS, as pessoas envolvidas na formacéo especifica foram: em 20% dos casos, os trabalhadores, em
10%, respectivamente, os RSPP e Responsaveis, com percentuais semelhantes (10,6%) os Dirigentes e 49,2% eles proprios.
De acordo com os os Empregadores, as pessoas envolvidas na formacado especifica foram: em 43,2% dos casos, 0s
trabalhadores, em 11% os RSPP, em apenas 14,8% os RTS, chegando a quase 20% os Responsaveis e 11% os Dirigentes
(Graf. 19).

Graf. 19 — Formagé&o especifica sobre o stress ligado ao trabalho para vérias figuras da empresa (val. %)
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Entre aqueles que ministraram a formagao, temos principalmente o Sindicato, com quase 50%, seguido pela Empresa, com
29%, as instituicbes de formagao privadas, com quase 9% e respectivamente as instituigdes publicas e as associagdes
patronais com valores proximos a 4%. Se analisarmos a preparagao que sentem ter os RTS sobre o tema do stress ligado
ao trabalho, vemos que 60% afirmam que nao tém nenhuma, que pouco menos de 40% se sentem preparados e que
apenas 2% se sentem muito preparados (Graf. 20).

45



Graf. 20 - Estruturas que forneceram formagao especifica sobre o risco de stress ligado ao trabalho (val. %)
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As caracteristicas do risco de stress ligado ao trabalho no ambiente de trabalho

Nesta area foram investigadas as percepgdes dos trabalhadores, dos RTS e dos Empregadores sobre as caracteristicas
mais criticas do risco de stress ligado ao trabalho presentes no posto de trabalho. A saber, foi indicada a pontuagdo média
obtida em toda a amostra, dividida por figuras e nacionalidades no que diz respeito a uma série de afirmagdes relativas
as caracteristicas do risco de stress ligado ao trabalho expressas em uma escala de Likert de 5 niveis (de 1 = em grande
extensdo a 5 = em menor extensao).

A partir da comparacéo dos valores médios expressos pelos trés grupos (Trabalhadores, RTS e E), tanto no que diz respeito
ao pais de origem como no que diz respeito a empresa de pertenca de diferentes dimensées (micro, pequena e média),
surgem diferengas estatisticamente significativas (p ANOVA < 0,001).

Ao analisar as respostas dos trabalhadores, vemos que para o Volume de trabalho, a pontuagdo mais baixa (sindnimo de
muita presenga de pontos criticos) foi para a Grécia (m=1,62), seguida de Franga (m=1,95) e Roménia (m=2,09), enquanto
a pontuagao mais elevada (sindnimo de uma menor presenca de pontos criticos foi para a Lituania (m = 2,85) e Hungria
(m =2,79). Quanto a evolucgao da carreira, as pontuacdes médias eram levemente mais altas, mas a pontuagéo mais critica
foi destacada pela Franga (m = 2,26), pela Grécia (m = 2,40) e pela Italia (m = 2,56); as pontuagdes mais altas foram para a
Lituania (m =2,72) e Hungria. Em relagdo a caracteristica do ambiente e dos equipamentos de trabalho, as pontuagdes mais
criticas foram da Grécia (m = 2,02), Roménia (m = 2,73) e Itélia (m = 2,87); as pontuagdes menos criticas foram da Hungria
(m =3,19) e Portugal (m = 3,14). Um outro aspecto é o planejamento de tarefas: a pontuagdo mais critica foi para a Grécia
(m = 1,83) e a Roménia, enquanto que aquelas acima da média foram para Hungria (m = 3,02) e Portugal (m = 3,01). Em
relagdo ao hordrio de trabalho, a Grécia (m = 1,87) e a Roménia (m = 2,58), tiveram a pontuagdo mais baixa, enquanto a
mais elevada foi para a Hungria (M = 3,36). Em relacéo as relagdes intrapessoais, para além da Grécia (m = 1,92) também a
Franga (m = 2,68) e a Roménia (m = 2,70) tiveram pontuagdes inferiores a média, enquanto acima da média temos a Lituania
(m = 3,28). Em relacéo a cultura organizacional, para além das pontuagdes inferiores a média para a Grécia (m = 1,95) e
a Roménia (m = 2,13), encontramos Portugal (m = 3,11) e Lituania (m = 3,21) que est&o posicionados acima da média da
amostra. Quanto a dimens&o da autonomia de deciséo além da Grécia (m = 2,03) encontramos, abaixo da média, a Itdlia
(m=2,68), enquanto que entre as nagdes acima da média a Lituania (m = 3,37) e a Hungria (m = 3,15). O papel desempenhado
resultou ser um elemento critico para a Grécia, Roménia, Itélia e Franca, enquanto € considerado de uma forma menos
critica por Lituania e Portugal. Finalmente, quanto a dimenséo da conciliagéo vida privada / trabalho, estdo na mesma
condigao Grécia, Roménia, Itdlia e Franca, que apontam ser um aspecto critico, com pontuagao abaixo da média, enquanto
Hungria, Portugal e Lituania consideram esta dimensao de maneira menos critica (Graf. 22).

Tendo em conta as respostas dos RTS, notamos que para o Volume de Trabalho (m = 2,07), encontramos, respectivamente,
a Grécia (m = 1,38), a Roménia (m = 1,70), a Franga ( m = 1,83) e a Italia (m = 1,99) com pontuacdes abaixo da média, e que,
portanto, atestam que seja um risco percebido como sendo particularmente critico; ao contrario, em Lituania (m = 2,41) e
Espanha, Hungria e Portugal (todos com uma média igual a 2,25) posicionam-se acima do valor médio, e, portanto, numa
condigédo menos critica. A evolugdo da carreira é considerada criticamente por Grécia (m = 2,15), Roménia (m = 2,33) e Franca
(m=2,82), enquanto a pontuagdo mais positiva foi destacada por Lituania (m = 3,59). Grécia (m = 1,85) e Roménia (m = 2,30),
juntamente com ltalia, obtiveram pontuagéo negativa na dimenséo do Ambiente de Trabalho e equipamentos em relacéo
a Franga (m = 3,11) e Portugal (m = 3,13), que destacaram pontuacdes melhores. Quanto ao planejamento das tarefas, a
Franca (M = 2,57), juntamente com a Grécia (m = 2,62) e a Roménia (m = 2,20) sdo os paises onde se encontram maiores
pontos criticos enquanto 0 mesmo ndo ocorre em relagao a Portugal, Hungria e Itélia. O hordrio de trabalho é considerado de
forma negativa por Roménia e Grécia, bem como Franca e Portugal, enquanto pontuagdes positivas podem ser encontradas
para a Hungria e Lituania. As Relagdes pessoais sdo consideradas de forma negativa pela maioria dos paises, apenas
Espanha e Portugal alcangaram uma pontuagao acima da média. Quanto a dimensé&o da cultura organizacional, temos uma
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situacao semelhante a qual acrescentam-se Espanha, Portugal e também a Lituania como os Unicos paises que tiveram
uma pontuacao acima da média na dimensao analisada. Para a dimensao da autonomia de decisao, a Italia, juntamente
com a Franca, Grécia e Roménia, apresentou as pontuagdes mais baixas; além disso, os mesmos paises, juntamente com
a Espanha, mostraram os resultados mais baixos na dimensao do papel dentro da organizagéo. Finalmente, a dimensao
do balanceamento vida privada/trabalho, a Itélia, juntamente com a Franca, Grécia e Roménia, € aquela com os problemas
mais criticos em relagdo aos outros paises que declaram menos pontos criticos sobre os temas da conciliagéo (Graf. 23).
Ao analisar as respostas dos Empregadores, vemos como em relagdo ao volume de trabalho os paises com maiores pontos
criticos foram, além de Roménia (m = 2,13) e Grécia (m = 1,61), também a Espanha (m = 2,24) e a Hungria (m = 2,00). Para
a evolugdo de uma carreira, uma pontuagéo baixa foi alcangada por Espanha (m = 3,24), bem como Roménia e Grécia,
enquanto Portugal (m = 4,00) e Lituania superaram a pontuagdo média da dimens&o. A Itélia, a Roménia e a Grécia foram
0s paises que apresentaram mais pontos criticos na dimensao do ambiente de trabalho e dos equipamentos. A Espanha e
a Franca, juntamente com a Roménia e a Grécia, destacam pontos criticos maiores no planejamento de tarefas. Tal aspecto
estd ligado também ao Horario de trabalho, Italia, Espanha, Roménia e Grécia conseguiram pontuagdes negativas.
Analisando as relacoes intrapessoais, as pontuagdes mostram que 0s paises com mais pontos criticos sao Italia, Franca,
Roménia e Grécia e, os dois Ultimos, juntamente com a Espanha, também apresentam problemas significativos emrelacao a
dimensao organizacional. No que diz respeito aos aspectos relacionados com as fungdes, os paises que mostram os maiores
pontos criticos sao a ltalia, Espanha, Franga, Roménia e Grécia. Finalmente, os problemas associados ao balanceamento
entre a vida privada e o trabalho sdo maiores para a Espanha, Roménia e Grécia (Graf. 24).

Outro aspecto investigado € aquele relacionado com a dimensao da empresa, e se esta desempenha um papel na percepgao
das diferentes caracteristicas mais criticas do risco de stress ligado ao trabalho presentes no posto de trabalho. Tal como
acontece com a analise dos diferentes paises, estao apresentadas as pontuacdes médias obtidas em toda a amostra,
subdividida por itens e dimensao da empresa.

Ao analisar as respostas dos trabalhadores, vemos como para o Volume de trabalho, as pontuagbes mais criticas sao
relatadas pelos trabalhadores das pequenas empresas (M = 1,88) (menos de 9 empregados) e por aqueles de médias
empresas (50-250 trabalhadores). Tanto para os RTS como para os Empregadores, as pontuagdes nesta dimensdo, embora
nao sejam altas, sdo muito semelhantes, inclusive entre as empresas de diferentes dimensoes.

Para a evolugdo da carreira, a pontuagdo critica € evidenciada pelos trabalhadores das pequenas empresas (M = 2,81)
(10-49 empregados), seguida em igual medida pelas micro e médias empresas; cabe referir também a pontuagéo negativa
indicada pelos Empregadores das empresas de médio porte (m = 2,87).

Quanto a dimensao do ambiente de trabalho e dos equipamentos, o valor mais baixo é do trabalhador das microempresas
(m = 2,33), todavia, destaca-se também uma convergéncia entre os RTS (m = 2,82) e os Empregadores (m = 2,85) ao
evidenciar isto como um aspecto critico nas médias empresas.

Em relacéo a dimens&o do planeamento de tarefas, temos uma convergéncia substancial entre as trés figuras (trabalhador,
RTS e E): nas microempresas trata-se de um aspecto ligeiramente critico (a pontuagéo €, na verdade, um pouco superior
do que a média das dimensdes). Por outro lado, é interessante notar que o valor mais critico tem sido evidenciado pelo
Empregador (m=2,49) das médias empresas, seguido pelo trabalhador presente nestas empresas (m= 260).

Quanto ao hordrio de trabalho e as relagbes intrapessoais, temos uma situagdo semelhante a anterior, em que as
pontuagdes mais criticas sdo atribuiveis ao Empregador (m2,78) e aos Trabalhadores (m = 2,80) das médias empresas, e
aos trabalhadores das microempresas.

Situacao bastante semelhante € encontrada na cultura organizacional, em que as pontuagdes mais criticas foram relatadas
pelos Empregadores (m = 2,52) e Trabalhadores (m = 2,54) de empresas de médio porte.

Além disso, no que respeita a autonomia de decisao, ela € critica para todos os trabalhadores, independentemente da
dimensao da empresa; também o papel desempenhado dentro da empresa parece ter as mesmas caracteristicas.
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Ultimo aspecto é a conciliacdo vida privada/trabalho, em que encontramos pontuacdes criticas expressas pelos
trabalhadores, independentemente da dimensao da empresa, com microempresas que indicam uma pontuagao mais baixa
(M = 2,45), seguidas por empresas de médio (m = 2, 66) e pequeno (m = 2,92) porte. (Graf. 25).

Graf. 22 — Principais pontos criticos nas caracteristicas do ambiente de trabalho de acordo com os trabalhadores (val. %)
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Graf. 23 — Principais pontos criticos nas caracteristicas do ambiente de trabalho de acordo com os RTS (val. %)
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Graf. 24 — Principais pontos criticos nas caracteristicas do ambiente de trabalho de acordo com os Empregadores (val. %)
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Graf. 25 — Principais pontos criticos nas caracteristicas do ambiente de trabalho de acordo com os Trabalhadores, RTS, E subdivididos por dimensao
da empresa (val. %)
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Condigoes e niveis de bem-estar no local de trabalho

Nesta drea especifica, foram investigadas somente as percepcdes dos trabalhadores. A primeira questéo diz respeito
a quantidade, em geral, no decurso do proprio trabalho, o individuo fica exposto a determinados factores de risco. Os
outros dois aspectos (em relagdo aos quais sdo mostrados os valores médios obtidos sobre toda a amostra, dividida por
individuos e nacionalidade) se referem ao grau de satisfagdo do ambiente de trabalho, expresso numa escala Likert de
5 niveis (de 1 = muito insatisfeito a 5 muito satisfeito), e o nivel de bem-estar / desconforto no trabalho expresso numa
escala Likert de 5 niveis (de 1 = sempre a 5 = nunca).

Ao observarmos as respostas dos trabalhadores divididos por pais, relativamente aos aspectos sobre 0s quais se
caracteriza o proprio trabalho, vemos que para a Itdlia, Espanha e Franca, o aspecto mais destacado € ter de resolver
problemas imprevistos no trabalho e realizar tarefas complexas; também para a Hungria, Portugal e Lituania, vemos
que o principal ponto critico parece ser a necessidade de resolver problemas inesperados, mas encontramos, além da
dificuldade de realizar tarefas monotonas, o problema de realizar tarefas complexas ou ter altas responsabilidades em
atividades e em relagéo a outras pessoas. Por fim, também para a Grécia e Roménia destaca-se a necessidade de resolver
imprevistos juntamente com tarefas complexas, responsabilidade e horas de trabalho ndo planeadas (Graf. 26).

Graf. 26 — Aspectos do ambiente de trabalho (val. %)
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Tendo em conta as respostas dos trabalhadores sobre o seu grau de satisfagcdo no ambiente de trabalho, vemos como todos
0s paises, a excepcdo da Grécia e Lituania, estdo satisfeitos com a limpeza e iluminagdo. No que diz respeito ao aspecto
mais relacionado com o conforto ambiental, a temperatura é percebida como pouco satisfatoria por Itélia, Franga, Hungria e
Portugal; as mesmas nagdes, juntamente com a Grécia indicam um baixo grau de satisfagao sobre a tranquilidade do local de
trabalho. Em geral, para a parte dos espagos a disposicéo, estdo mais insatisfeitos com a estética e os mdveis os seguintes
paises: Italia, Espanha, Hungria e Roménia. Finalmente, em relagédo a dotagéo de hardware e sofware, estdo menos satisfeitos
0s seguintes paises: Itélia, Espanha, Franga, Hungria, Portugal, Lituania, Roménia e Grécia. Por fim, uma comparacéo entre
os valores médios expressos pelos trés atores (trabalhadores, RTS e E) com base ao pais de origem, verificam-se diferencas
estatisticamente significativas (p ANOVA < 0,000) (Graf. 27).

A parte relativa aos aspectos da salde fisica e mental solicita a indicagdo se, nos Ultimos seis meses anteriores ao inquérito, o
interessado sofreu ou ndo de problemas de salde especificos e quantas vezes isso aconteceu. Uma comparacéo dos valores
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médios expressos pelas trés partes (trabalhadores, RTS e E) com base nos paises de origem, indica diferengas estatisticamente
significativas (ANOVA p <0,000).

Ainterrogagdo sobre o facto do trabalhador se sentir “vazio/a” ao final do dia de trabalho, os paises que apresentam pontuagées
baixas (abaixo da média) séo a Itdlia, Franga, Roménia e Grécia; 0s mesmos paises apresentam um valor baixo também em
relagdo a interrogacéo sobre o facto do trabalhador ter a percepcéo de fazer um trabalho desnecessario. Além disso, Itdlia,
Franga, Hungria e Grécia parecem mostrar os resultados mais baixos em relagéo a pergunta sobre o facto do trabalhador sentir
a cabega pesada ou ter ideias confusas ao final do dia de trabalho. Cansago e ansiedade no trabalho foram os sintomas mais
indicados pelos trabalhadores de Franga, Portugal e Grécia; enquanto o sentimento de isolamento no trabalho parece ser a
sensacdo mais experimentada por trabalhadores italianos, franceses e hiingaros. Se estes primeiros quesitos investigavammais
0 aspecto da saude psicoldgica, o outro grupo de quesitos tratava de maneira mais aprofundada a dimensao comportamental-
relacional.

Mais especificamente, a interrogacdo sobre o facto do trabalhador se sentir facilmente irritdvel durante o trabalho, vemos
que 6 de 8 paises obtém uma pontuagao inferior a média (somente a Espanha e a Hungria permanecem acima da média);
consequentemente, sentir-se também pouco disponiveis a comunicar com os outros apés um dia de trabalho é um aspecto
onde os 4 paises permanecem abaixo da média com pontuagdes negativas (Franga, Lituania, Roménia e Grécia); sentir-se
facilmente irritdvel quando se esta fora do trabalho: a Franca, a Hungria e a Roménia, com pontuacdes inferiores a média.
Outro aspecto investigado se refere ao facto de se ter a percepcao, ou seja, sentir que ha abuso de poder no posto de trabalho:
neste caso temos Franca, Litudnia e Roménia com pontuagoes negativas, o que também ocorre, com o acréscimo da Italia, em
relagdo ao quesito sobre o facto de sentir-se inseguro ao desempenhar as préprias fungoes.

Enfim,emrelagao ainterrogagao sobre “Sentir-se motivado/a a desempenhar melhor o proprio trabalho” e “Sentir-se concentrado
no préprio trabalho’, ao contrério das outras afirmagdes presentes no grafico (Graf. 28) para as quais o pélo negativo expressa
uma condigdo negativa e, vice-versa, o pélo positivo expressa uma condi¢éo positiva, neste caso, o pdlo negativo (Sempre,
Muitas vezes) expressa uma condigdo positiva e o pélo positivo (Raramente, Nunca) expressa uma condi¢éo negativa.

Os dados mostram como Espanha, Franga, Lituaniae Roménia tém pontuacdes negativas no quesito sobre sentir-se motivado/a
a realizar melhor o proprio trabalho; enquanto relativamente a concentracao no trabalho, as pontuacdes mais criticas vao para
a Franga, Hungria e Lituania.

Graf. 27 — Aspectos relativos ao ambiente de trabalho (val. %)
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Graf. 28 — Nivel de bem-estar / desconforto laboral (val. %)
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5. Grupos Focais por Pais

Este capitulo apresenta os resultados da investigagao que incluiu uma fase de avaliagao mais qualitativa, durante a qual
foi realizado um grupo focal para cada pais envolvido no projeto, com a ideia de destacar as iniciativas mais significativas
realizadas nos diversos paises, incentivando a troca e a comparagao com os protagonistas das atividades para aumentar
a alianga estratégica. Para as diferentes contribuigbes, foram identificados os atores e o0s especialistas sobre o assunto,
incluindo aqueles que ja tiveram experiéncias com algumas boas praticas na area identificada.

Entre os diferentes atores que participaram nos varios grupos focais, foram identificadas as seguintes figuras: Sindicatos,

Entidades Patronais, Organismos de controlo e vigilancia e profissionais que cuidam da avaliagdo dos riscos no local de

trabalho. Este esquema foi respeitado em todos os paises que participaram do projeto.

Mais especificamente, o objetivo principal foi avaliar, de um ponto de vista qualitativo, o estado da arte das politicas de

prevencao e o modo com o qual o stress ligado ao trabalho é abordado pelas PMEs.

Os temas abordados foram agrupados em cinco aspectos principais, 0 que tornou possivel destacar as diferentes

caracteristicas de risco e as ferramentas para analisa-lo juntamente com os principais problemas encontrados e as

iniciativas propostas, focalizando um aspecto recente, ou seja, a tecnologia e o papel que o stress relacionado com o

trabalho desempenha:

1. Ascaracteristicas do risco psicossocial nas PMEs: todos os factores possiveis de stress ligado ao trabalho (objeto da
prestacao laboral, da organizagédo do trabalho, do ambiente de trabalho, das dificuldades de comunicagéao, da falta de
equilibrio vida-trabalho) estdo abrangidos pela legislagdo nacional? Estes riscos refletem as caracteristicas do risco
psicossocial nas PMEs?

2. Osrecursos e as ferramentas para lidar com o risco psicossocial nas PMEs: quais medidas adotam as PMEs para
prevenir / combater o risco psicossocial? Sdo tais medidas compativeis com os requisitos regulamentares?

3. Aconformidade com as normas e disposigdes da lei é suficiente para assegurar a presencga de agdes concretas para
combater o stress ligado ao trabalho?

4. Os problemas encontrados na aplicagao de medidas de combate ao stress ligado ao trabalho nas PMEs: quais sao
0s principais obstaculos para uma implementagao eficaz de agdes de prevengao e combate ao stress ligado ao
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trabalho? (Ex:.. regulamentos ineficazes, falta de cumprimento das normas de satde e seguranca no trabalho, baixa
taxas de afiliagdo aos sindicatos e as entidades patronais, resisténcia cultural, baixos investimentos em saude e
seguranga no trabalho, falta de consciéncia em relagdo ao problema ...)

5. As iniciativas dos participantes dirigidas as PMEs: como abordam o problema as vossas organizagdes? (Ex: com
atividades de formagéo, campanhas de sensibilizagéo, promogédo de ferramentas para a avaliagdo do stress ligado
ao trabalho, disposigdes ad hoc nos acordos coletivos ...)

6. O stressligado ao trabalho e as novas tecnologias: quais séo os factores de risco especificos decorrentes da Industria
4.0 e do smart working? (Ex. Automagdo e monotonia do trabalho, controlo do desempenho, trabalho a partir de
tablets e smartphones, contatos fora do horario de trabalho)? Ha disposigdes legais especificas ou ferramentas de
avaliagdo em relacao a estes riscos? Que estratégias podem ser adotadas?

As informacdes levantadas foram sintetizadas e utilizadas como fonte para a preparacéo deste relatério e para cada pais
foi feita uma ficha com as principais conclusdes. A seguir, um resumo dos resultados dos varios Grupos Focais.

1. As caracteristicas do risco psicossocial nas PMEs

L. Ha muitos riscos psicossociais reconhecidos (aumento por causa da crise e do Memorando), mas néo
Greécia sdo oficialmente documentados. Embora exista um quadro juridico, ndo é respeitado. Ha acdes de
monitorizag¢ao / controlo.

Os principais factores de risco psicossocial no local de trabalho estéo ligados a: contetdo do trabalho,
caracteristicas pessoais, colaboragédo com a direcao da empresa e com os colegas, violéncia psicologica
por parte dos empregadores, o medo de ser demitido, seguranga no ambiente de trabalho e poucas
oportunidades de desenvolvimento de carreira.

Lituania



Geralmente nas PMEs ha uma falta de atengao para o papel dos Servigos de prevencéo das autoridades
e organismos de inspecgao. Os riscos psicossociais sdo geralmente subestimados. Frequentemente a
sua causa € atribuida a conflitos interpessoais e néo a problemas de organizagao do trabalho. Também

Espanha ( papel desempenhado neste dominio por parte dos Servigos de prevengdo é avaliado de forma critica
pois, sendo financiados pela empresa, ndo sdo independentes e tendem a ndo admitir a existéncia do
risco para evitar a adogao de medidas que possam aumentar os gastos.

Roméni Embora o acordo tenha sido implementado e os factores de risco nele contidos correspondam a
OmMenia q5jidade das PMEs, 0 mesmo ja ndo estd mais em vigor por causa da revogagao do plano nacional de
contratagéo coletiva.

2. Os recursos e as ferramentas para lidar com o risco psicossocial nas PME

Grécia Nenhuma resposta ou ferramentas para as PMEs.

Existem muitas ferramentas para resolver os problemas psicossociais: a supervisdo individual e de
grupo no posto de trabalho, a possibilidade de se dirigir aos servigos de Inspecgéo do Trabalho, ter o

Litudnia apoio de um psicdlogo no posto de trabalho, proporcionando atividades de recreacéo ou relaxamento,
a melhoria do ambiente de trabalho, pagando um saldrio adicional em caso de aumento dos riscos no
local de trabalho.
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Espanha O grau de participagédo da direéo, as ferramentas e a possibilidade de solugéo s&o limitados.

Existem poucas ferramentas para resolver a questdo nas PMEs. Portanto, deveriam ser desenvolvidas
Roumanie atividades que sensibilizem e acompanhem as empresas no desenvolvimento de medidas de combate
ao stress.

3. Os problemas encontrados na aplicagao das medidas de combate ao stress ligado ao trabalho
nas PMEs Roménia

O contexto econdmico contemporaneo e as relagdes laborais proporcionam um agravamento das
condigbes de stress.

O quadro legal é fraco. O Estado, os Empregadores mas também os Trabalhadores ndo ddo de modo
geral prioridade a salde e a seguranca.




A fonte mais perigosa para este problema é a atitude dos empregadores. Eles podem ‘melhorar’ a si
o mesmos e subestimar o papel de seus colaboradores. Nas pequenas empresas € o empregador quem cria
Lituania 0 ambiente de trabalho, e sua atitude pode provocar entre as pessoas o medo de debater sobre o stress
ligado ao trabalho. Por outro lado, os empregados podem se sentir muito relutantes em abordar o assunto

ja que poderiam pensar que ndo ha espaco para a mudanga.

A capacidade de alterar as condi¢des de trabalho, as tarefas e as horas de trabalho é geralmente bastante

limitada. Ha forte resisténcia por parte do empregador em adotar medidas individuais em relagéo a um
Espanha trabalhador isolado e, as vezes, se sente resisténcia também por parte do resto dos trabalhadores que

consideram as medidas tomadas em relagcdo a um individuo como um privilégio injustificado.

Existem grandes obstaculos diretamente ligados a realidade empresarial. As PMEs tém muitas vezes
Roménia dificuldade em organizar e dividir corretamente o trabalho, em parte por causa de uma fraca cultura
gerencial. Para além de uma falta de atencao por parte dos empregadores sobre 0 assunto em epigrafe.

As iniciativas dos participantes dirigidas as PMEs

Grécia As iniciativas se limitam geralmente as atividades de formagao.




Os sindicatos e associagdes de empregadores envolvidos tém traduzido e divulgado o acordo para suas

Portugal
ortuga afiliadas como parte das atividades de sensibilizag&o.

A formagéao sobre os seus problemas de SST seria vital em todos os niveis de formagao.
Questdo importante para os representantes dos trabalhadores - devem estar cientes da importancia das
Hongrie condigbes de trabalho (ndo sé SMS), com especial referéncia para os riscos psicossociais.

5. Stress ligado ao trabalho e novas tecnologias

Grécia As novas tecnologias aumentam os factores de stress existentes.

As novas tecnologias provocam aumento no medo de perder o emprego e de ndo ser capaz de encontrar
Lituania um novo. Outra consequéncia que causa stress € a preocupacgao de nao ser capaz de lidar com novas
tarefas.




A legislacdo espanhola ndo tem disposigoes especificas a este respeito. Foi necessaria uma legislacao
real e em linha com o nivel das PMEs, avaliando o nivel de risco a que estédo expostos os trabalhadores,
a fim de planear e implementar uma série de medidas preventivas a adotar o “Direito de Desligar”,
ajustando o tempo de conexao e o uso do correio eletronico. Ecomum a ideia de que as novas tecnologias
representam um grande problema e podem contribuir para os riscos psicossociais, mas atualmente ndo
ha ferramentas para resolver o problema do ponto de vista laboral.

Espanha

No que diz respeito as novas tecnologias, 0s participantes mostraram um risco de isolamento do
Roumanie trabalhador, embora ndo haja ainda uma consciéncia generalizada de novos riscos relacionados a
fendmenos como o teletrabalho.

6. Conclusoes e orientagoes politicas

Cinquenta e oito por cento das empresas europeias indicam, entre os factores de risco mais prevalentes no mundo do
trabalho, os aspectos que envolvem a exposi¢ao a riscos psicossociais, em particular ao stress. Além disso, “as mudangas
importantes que estao sendo introduzidas no mundo do trabalho conduzem aos riscos psicossociais emergentes. Estes
riscos, relacionados com a forma como o trabalho é concebido, organizado e gerido, bem como com o contexto econémico
e social do trabalho, provocam um aumento nos niveis de stress e podem causar uma grave deterioragao fisica e mental da
saude”. Ao mesmo tempo, “os factores de risco psicossociais sao percebidos como mais dificeis de serem geridos do que
outros; quase uma em cada cinco empresas, que estao lidando com clientes dificeis ou sdo sujeitas a pressdes temporais,
indica ndo ter as informagdes ou as ferramentas adequadas para enfrentar o risco de forma efficace™. Este problema se
refere principalmente as pequenas e as microempresas: de facto, cerca de 33% das empresas com mais de 20 trabalhadores
na UE dos 28 membros refere ter um plano de agao para prevenir o stress ligado ao trabalho, e a percentual aumenta ao
aumentarem as dimensdes da empresa. Mas nao estéo excluidas de uma gestao critica nem mesmo as médias e grandes
empresas, ja que, “apenas pouco mais da metade das empresas investigadas no inquérito da UE dos 28 membros (53%)
refere ter informacdes suficientes sobre como incluir os riscos psicossociais nas avaliagdes dos riscos”™.

Estes sdo atualmente alguns aspectos centrais do fendmeno do stress e dos problemas relacionados com a sua gestao
a nivel europeu, que a investigagdo conduzida como parte do Projeto REST@Work confirma, ampliando e esclarecendo
0 quadro das questdes criticas na gestao do risco de stress ligado ao trabalho presente na maioria dos oito paises que
contribuiram para o inquérito desk preliminar e para o inquérito no terreno realizado através de questionarios e grupos focais.

8Segundo Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER-2), Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho
(EU OSHA).
°Op.cit.



Obrigagées legais, aplicabilidade Acordo Europeu

Plus de dix ans apres la signature de I'Accord-cadre européen ( 2004 ), I'analyse théorique préliminaire menée dans le
cadre du projet et visant a approfondir le cadre des dispositions Iégislatives et de transposition confirme les « différences
significatives » dans la Iégislation et dans les pratiques des Etats membres : 3 pays sur 8 nont pas encore transposé
I'Accord européen, alors que dans un pays il est appliqué aux seuls secteurs dont les organisations professionnelles ont
signé I'Accord. En revanche, 6 pays sur 8 prévoient, d'une maniere plus ou moins explicite, une référence au stress dans
leur cadre juridique de protection contre les risques liés au travail.

Cette situation nous fait interroger sur la question suivante :

Esta disposigao permitiria a uniformizagao, em toda a Comunidade Europeia, da protegéao dos trabalhadores e trabalhadoras
em relacdo a este risco especifico. Estamos conscientes de que este ato, embora de grande ajuda para chamar a atencéo
dos Estados-Membros sobre este risco emergente e galopante, ndo € a solu¢ado para todos os problemas de gestao do risco
de stress.

Questbes emergentes

Alguns temas interessantes, relativos as politicas nacionais, bem como as principais dificuldades que surgem na gestao
do stress, foram identificados na analise desk preliminar, evidenciados pelas atividades de monitorizacéo realizadas em
alguns paises parceiros por instituicoes, sindicatos ou organizagées de investigagao. Entre eles:

+  ostress é levado cada vez mais em conta na avaliagdo dos riscos, mas, como resultado da avaliagao, geralmente prevalece
a auséncia de tal risco;

+  sdoraras as medidas de prevengao implementadas;

+ falta de envolvimento dos trabalhadores e seus representantes, especialmente em micro e pequenas empresas;

« evidencia-se como factor bastante critico, a desatengdo, amplamente difundida nos paises envolvidos (com poucas
excegdes), no que diz respeito a necessidade de apoiar as PMEs na avaliagdo e gestao do stress.

O inquérito no terreno, realizado por meio de questionarios e grupos focais, foi a ferramenta que forneceu uma imagem
muito mais clara e detalhada da realidade dos 8 paises que participaram da investigagédo; destacam-se aspectos ainda
fortemente criticos na gestao concreta a nivel de empresa:

+ para42% dos trabalhadores a avaliagédo do risco de stress é uma atividade desconhecida ou sobre a qual sabem que
nao foi realizada (40%), dado que ja foi confirmado pelos RTS e E;

* emrelagdo as medidas preventivas adotadas, quase 50% dos trabalhadores ndo estdo cientes do envolvimento dos
trabalhadores, 46,9% ndao sabem do que se trata;

*  Os RTS alegam que estavam envolvidos em 6,6% dos casos;

+  Entre os RTS envolvidos, aqueles que estiveram presentes ao longo do processo de avaliagao sao apenas 15%;

« as iniciativas de sensibilizagdo envolveram, em 51,6% dos casos, a distribuicdo de brochuras e folhetos;

« aformacgdao especifica contra o stress, em 82% dos casos, ndo foi feita, segundo declaragbes de trabalhadores.
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Mensagens muito significativas surgiram durante os grupos focais, realizados em todos os paises parceiros. A livre troca
de opinides e pontos de vista permitiu aos participantes descrever as especificidades de micro e pequenas empresas e
focalizar as questées, fornecendo orientagdes sobre as quais agir para dar uma contribuigéo real a prevengao do risco de
stress, especialmente em micro e pequenas empresas.

- “Ter em conta as especificidades das micro e pequenas empresas, ndo significa necessariamente simplificar a
mensagem, mas € necessario esclarecer este aspecto tendo em conta as especificidades”

+ “Nasempresas commenosde 10 trabalhadores, a dimensao afetiva € muitoimportante, o que significa que convivendo
fica mais facil resolver as dificuldades; no entanto, o forte componente afetivo pode facilitar episédios de assédio.”

- "Odidlogo, muitas vezes informal nas PMEs, é uma primeira resposta.’

+ "Acontecimentos graves sao tao desestabilizadores em uma micro ou pequena empresa que podem minar qualquer
acao de prevencao, especialmente em relagéo aos riscos psicossociais.”

- “Nas pequenas empresas € o empregador quem cria 0 ambiente de trabalho, e sua atitude pode provocar entre as
pessoas 0 medo de debater sobre o stress ligado ao trabalho. Por outro lado, os empregados podem se sentir muito
relutantes em abordar o assunto ja que poderiam pensar que nao ha espago para a mudanga.”

+ "Os riscos psicossociais sao geralmente subestimados ou mal interpretados e maior importancia e
atribuida aos conflitos interpessoais e ndo a problemas de organizacao do trabalho.”

+ "Os empregadores muitas vezes nao tém consciéncia sobre a extensdo dos riscos psicossociais e nao
conhecem as ferramentas existentes para enfrenta-los”

- “Dificuldades de acesso a informacéao e formagao para micro e pequenas empresas.”




Enfatizamos o papel fundamental do empreendedor na introducdo de uma melhor prevencdo em micro e pequenas
empresas. O empresario, porém, considera a atividade de prevencdo apenas uma de suas multiplas tarefas, ndo a
considerando sequer prioritaria, o que cria uma dificuldade quando se trata de obriga-lo a adotar as medidas para a
seguranca e a saude dos trabalhadores da maneira mais ampla possivel.

O apoio ao empresario e a empresa desta dimensao, amplamente invocado no debate que se desenvolveu dentro dos
grupos focais entre os representantes dos parceiros sociais e 0os especialistas, deve atender a certos critérios que
garantam a eficacia.

Uma abordagem eficaz as PMEs implica uma consideragéo real de suas caracteristicas especificas quando se lanca
uma mensagem de prevengao.

Uma mensagem eficaz envolve a criacdo de um forte relacionamento interpessoal, dentro do qual se realizem trocas
necessdrias para criar um clima de confianca

Ou seja: "Fazer prevencdo com: ‘este € o principio para que se ative aquele compartilhamento sobre os temas da
prevencgao no territorio - entre Empresarios / suas Associagées, trabalhadores / seus representantes e sindicatos - para
que se possa promover o crescimento de uma comunidade capacitada e consciente em que 0s empresarios individuais
possam recuperar uma condi¢cdo que possa motivar a ‘mudanca de atitude’, uma espécie de “envolvimento publico” 1
que vai muito além das obrigacées e disposi¢oes legais e do medo das relativas sangdes.

Quanto aos argumentos, sera preciso insistir sobre os elementos positivos, tais como a possibilidade de reduzir as faltas
por doenca, as perspectivas de melhoria da imagem da empresa e do bem-estar dos trabalhadores. E, por outro lado,
necessdrio tratar com cuidado os assuntos negativos e, especialmente, aqueles que insistem nos custos dos acidentes
no trabalho (uma PME pode muito bem ser afetada, mas, em média, as PMEs sofrem um acidente a cada quatorze
anos, por isso estas experiéncias ndo podem ser enfatizadas).

Devemos oferecer servigos de apoio que acompanhem a empresa ao longo do tempo, servicos personalizados, que
levem em conta as especificidades da empresa e de seu responsavel

a saber: o envolvimento direto de empresas numa fase de informagdo e assisténcia, € o elemento que permite
implementar uma intervencao gradual, “‘escalonando as agbes”; esta € também uma das sugestées do estudo INRS. Os
encontros de aprofundamento ou de formagao nos quais as empresas séo preventivamente envolvidas representam
situagbes do tipo: “Inclusdo em um grupo de pares’, pois, como dizem os investigadores franceses, “aqueles que se
parecem sao mais propensos a mudar seu ponto de vista em relacdo a um problema ... irdo reconsiderar sua maneira
de pensar, e fardo uma andalise sobre o seu precedente comportamento espontaneo”.

Ou seja: O cuidado continuo e a assisténcia constante as empresas representam uma das estratégias de apoio mais eficazes.
Para melhorar a “cultura da sequranca” da empresa / do empresario e modificar os comportamentos de todos os atores que
constituem esta unidade econdmica e de vida, as agcbes empreendidas devem ser ‘“distribuidas no tempo, organizando-se
adequadamente para garantir a continuidade da relacédo.” Considerando que as mudangas comportamentais precisam de
reforgos e partilha: “Ja que se trata de estabelecer mudancgas de longa duracdo na empresa, dificilmente se pode esperar
obter resultados com uma agdo extemporanea. A acao... deve idealmente estar inserida numa estratégia e ser continua ao
longo do tempo. O contato deve ser mantido de uma forma ou de outra... A mensagem sera repetida de outras formas, ou
sera repetido com comunicagdes gradualmente enriquecidas em termos de conteddo™'.

9Assim o INRS em estudo ndo recente, mas ainda assim muito atual, dedicado a micro e a pequena empresa define “Como fazer com que os
empresarios levem mais em conta a prevenc¢do?” em Cadernos de notas — Higiene e seguranga no trabalho — N.190 1° trimestre 2003, Inrs Vandoeu-
vre-les-Nancy

"Op. cit
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