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Los itinerarios tradicionales de aprendizaje y desar- Responder a los nuevos
rollo profesional se estan sustituyendo por rutas mas retos. una necesidad

dinamicas y desiguales y por periodos de trabajo mas
cortos. Los contextos de aprendizaje y trabajo, mas Es fundamental contar con sistemas y servicios de
complejos y en constante evolucion, dirigen mas la orientacién de calidad, con capacidad de respuesta y
atencion hacia el aprendizaje continuo y la movilidad sostenibles que lleguen a las personas. No obstante,
individual, por lo que la orientacién permanente re- teniendo en cuenta el coste de los servicios de alta
sulta crucial. Mejora el acceso de las personas a la calidad, es crucial asignar una financiacién adecua-
informacion profesional, les ayuda a evaluarla y les da, asi como buscar la rentabilidad de los servicios.
permite desarrollar diversas capacidades a lo largo Se ha demostrado que los paises utilizan cada vez
de su carrera profesional. mas herramientas informaticas y nuevos canales de
comunicacion para la prestacion de servicios y la op-
timizacion de la gestion de los servicios y la coop-
eracion, los lugares de trabajo y el desarrollo de los
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recursos humanos.

Hay mucho en juego. Los usuarios que buscan
orientaciéon pueden ser poco realistas al considerar
su preparacidén para un cambio de carrera, la for-
macion o la disponibilidad de puestos de trabajo ade-
cuados que satisfagan sus necesidades. Hay peligros
y costes derivados de una prestacion de servicios
deficiente o fragmentada, personal de carrera que
carece de acceso al desarrollo profesional, o usuar-
ios que acceden (o vuelven a acceder) a un empleo,
a la educacién o la formacion sin estar preparados.
Estos peligros pueden sumir a las personas en ciclos
de contrataciones y despidos que desembocan en
desempleo de larga duracién, riesgos para la salud
mental y fisica y desvinculacién del aprendizaje y el
trabajo; de ahi la necesidad de que los paises garan-
ticen que los servicios, las herramientas y los recur-
sos de orientacion responden realmente a las necesi-
dades de los usuarios.

Proporcionar orientaciéon desde una perspecti-
va permanente es un reto importante pero util. Esto
significa capacitar a los usuarios para que adquieran
conciencia de si mismos y una mayor claridad sobre
su aprendizaje y su carrera a largo plazo. Las compe-
tencias de gestién de la carrera profesional refuerzan
la capacidad de las personas para interactuar con el
mundo laboral y educativo, anticiparse a los cambi-
0s, superar las barreras sistémicas ("), formarse, plan-
ificar, encontrar un empleo adecuado y permanecer
en él.

La orientacion profesional es una actividad funda-
mentalmente social. Su impacto no es inmediato. Sus
efectos en las decisiones de las personas pueden ir
incrementandose o sentirse a lo largo del tiempo, lo
que refleja que las trayectorias profesionales individ-
uales no son lineales, sino que estan configuradas
por muchos factores, incluido el contexto socioeco-
némico.

Recuadro 1. El trabajo del Cedefop sobre el ter-
reno

El Cedefop contribuye a crear un entendimiento comun
de lo que se necesita para disefar sistemas de orient-
acion y disposiciones que respondan a los requisitos
actuales. Se han elaborado tres volimenes de trabajo y
en marzo de 2022 se celebro un taller de expertos . Los
productos incluyen:

= documentos de investigacion que reflejan los retos y

enfoques nacionales (Volumen );

(") Véase la nota informativa del Cedefop sobre la orientacién per-
manente para las personas con discapacidad. Estos obstacu-
los incluyen la discriminacion relacionada con la discapacidad,
la edad, el género (trabajo peor remunerado, puestos mas ba-
jos, estereotipos, sesgos, etc.).
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= andlisis de las medidas de orientacién y apoyo
profesional y una exploracidon de los indicadores de
resultados relacionados con la calidad basados en
estos analisis y en la bibliografia (Volumen ll);

= un andlisis de los costes de las medidas de desar-
rollo profesional financiadas con fondos publicos,
en particular para los adultos, a fin de comprender
mejor como se desglosan y estiman y de mejorar la
rentabilidad del servicio (Volumen Ill).

¢ Por qué disenar politicas
basadas en pruebas?

Llevar un seguimiento y evaluar la prestacién de ori-
entacién, asi como medir su impacto en funcién de
los resultados previstos para los usuarios es una
condicion previa para el desarrollo de servicios efi-
caces. La investigacion combinada y las pruebas
practicas sobre la intencién de las medidas, las
necesidades de los usuarios y lo que funciona mejor
(incluidos los efectos incidentales) reducen los ses-
gos en la orientacion y garantiza que las politicas y
los sistemas sean fiables y cumplan las expectativas
acordadas y las normas de calidad. El didlogo con las
partes interesadas y el intercambio de conocimientos
sobre estrategias, métodos, conceptos, herramientas
y evaluaciones de politicas ayudan a aclarar la justi-
ficacioén y los resultados esperados de las politicas y
orientan el disefio de los servicios. Los servicios de
orientacion permanente financiados con fondos pu-
blicos pueden beneficiarse de pruebas que demues-
tren su valor afiadido para los contribuyentes y el re-
torno de la inversioén a las administraciones.

Seguimiento del sistema y
garantia de la calidad: dos
caras de la misma moneda

La evaluacién del sistema es fundamental para la cal-

idad. El seguimiento y la evaluacién continuos deben

abarcar todos los ambitos en los que se proporciona

orientacion e incluir informacion sobre:

= aportaciones relativas a la orientacion: inver-
siones, costes, normas de calidad y formacion del
personal;

= procesos: actividades y métodos de orientacion;

= productos: satisfacciéon del cliente, participacion;

y
= resultados: individuales/organizativos/sociales.

Para comprender la cadena que conduce al posi-
ble impacto de la orientacion, también hay que tener
en cuenta los factores externos. Es esencial recoger
informacién positiva y negativa sobre los resultados
de la orientacién intermediaria. Los puntos positivos
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incluyen el aumento de la concienciacion, la esper-
anza, la confianza, la resiliencia o la adquisicion de
habilidades o actitudes especificas por parte de los
clientes. Pueden medirse sobre la base de una may-
or proporcién de personas que tengan capacidades
utiles para el empleo, que trabajen en puestos de-
centes o reciban educacion y formacién adecuadas,
o sobre la base de una menor proporciéon de desem-
pleados de larga duracion o de solicitantes de asist-
encia social.

Los resultados negativos o inesperados de la ori-
entacion, derivados, por ejemplo, de haber recibido
una informacién insuficiente sobre el mercado laboral
y un asesoramiento no especifico, pueden dar lugar a
una toma de decisiones deficiente y a desajustes de
capacidades y expectativas, lo que puede contribuir
a distorsionar el mercado laboral.

Este enfoque del seguimiento, y en consecuencia
de la garantia de la calidad, facilita la comparabili-
dad del apoyo a la orientacion permanente individual-
mente, independientemente de su contexto geografi-
co, social o econdmico, dentro de cada sector y entre
sectores. Las pruebas de inversiones bien fundadas
en servicios de orientacion ayudan a informar los or-
ganismos de financiacidn, en particular en paises con
una oferta de orientacidén descentralizada o basada
en el mercado.

Por Ultimo, son muchas las contribuciones del
seguimiento y la evaluacién de los servicios al de-
sarrollo de politicas y sistemas. Ayudan a configurar
objetivos estratégicos, planificar servicios, desarrol-
lar programas, detectar lagunas en la prestacion de
servicios, obtener una comprensién mas clara de
las necesidades de formacion de los profesionales y
hacer un uso 6ptimo de los recursos.

Evaluacion y mejora de los
servicios

La falta de una recopilacion sistematica de datos so-
bre los efectos y los costes de la orientacion sigue
siendo un problema. Las pruebas disponibles sobre
lo que funciona no siempre se utilizan metddica-
mente para mejorar los servicios y desarrollar politi-
cas. Sigue habiendo dificultades para identificar con
precision los efectos y las repercusiones de las inter-
venciones de orientacion. Los estudios cuantitativos
contrafactuales (con grupos de control) pueden dem-
ostrar que los beneficios completos de la orientacién
pueden aparecer con el tiempo, como la adquisicion
de habilidades de gestidon de la carrera profesional, y
pueden verse influidos por otros factores.
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Recuadro 2. Garantia de la calidad en Grecia

En Grecia, se han realizado grandes esfuerzos para ga-
rantizar la calidad y establecer normas. La Organizacion
Nacional para la Certificacion de las Cualificaciones y la
Orientacion Profesional (EOPPEP) llevé a cabo una se-
rie de estudios con el objetivo de establecer un sistema
nacional de garantia de la calidad para los servicios de
orientacion profesional, sobre cuya base se supervis-
aran y evaluaran continuamente el funcionamiento y
el rendimiento pertinentes del servicio. Los estudios
también se utilizaron para desarrollar un Marco nacional
de garantia de la calidad en el aprendizaje permanente
desarrollado por el Ministerio de Educacién, Asuntos
Religiosos y Deportes, en particular:
= una cartografia de la garantia y la gestion de la
calidad en la orientacion profesional y una propuesta
de Modelo nacional de garantia de la calidad de los
servicios de orientacion (EKEP, 2007);
investigacion sobre los criterios de calidad utilizados
en los entornos de orientacion profesional en la ed-
ucacion general y en la formacion profesional inicial
(EOPPEP, 2012);
= un Cddigo deontoldgico de 2013 para la prestacion
de orientacion (EOPPEP);
= un perfil profesional de orientador y un marco para
la certificacion de las cualificaciones del personal de
orientacion.

Fuente: Inventario de sistemas y practicas de orientacion perma-
nente - Grecia (2023)Registros nacionales CareersNet.

Calculo de los costes de la ori-
entacion

Poco se sabe en Europa sobre la relacion coste-ben-
eficio de los servicios publicos y privados de orient-
acién y asesoramiento. En parte, es comprensible.
Hay muchos factores que influyen en el desarrollo
profesional de las personas. La orientacion, por nat-
uraleza, es integradora, interconectada y cada vez
mas dispersa. No solo comprende diversos servicios
y actividades que necesitan satisfacer necesidades
especificas de individuos o grupos de usuarios, sino
que suele combinarse con otros servicios de apoyo.
Con la proliferacion de nuevas herramientas y enfo-
ques de orientacién a través de la autoayuda y de dif-
erentes servicios colaborativos o en linea, la prestac-
i6n de orientacién responde a muchas necesidades
personales y del mercado laboral. De ahi las dificulta-
des de medir los resultados profesionales como pro-
ducto directo Unicamente de la orientacion y de medir
el coste de la orientacion.

La investigacion del Cedefop muestra que, en
muchos casos, los costes de la orientacidén no estan
claramente desglosados por actividades ni son iden-
tificables como tales, por ejemplo, cuando los servici-
os de orientacién se subcontratan a proveedores ex-
ternos y la informacion sobre el personal relacionado
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y otros costes no se recoge en sistemas centraliza-
dos. Muchos proveedores de orientacion son reacios
o incapaces de proporcionar datos detallados sobre
los costes de las actividades de orientacién frente a
otros servicios que ofrecen. Esto podria atribuirse a la
necesidad de una prestacion de servicios mas holisti-
ca e integrada (y al reciente interés politico en ello).
Sin embargo, para garantizar la comparabilidad y
sostenibilidad de los servicios y planificar la inversion
en tecnologias en evolucion, como la inteligencia ar-
tificial, es importante que los proveedores publicos
hagan transparentes los costes de las diferentes ac-
tividades de apoyo a la carrera profesional en relacién
con los resultados esperados.

Recopilacion de datos fiables y
comparables

La mayoria de los paises recopilan algunos datos so-
bre los servicios de orientacidon y otros servicios de
desarrollo profesional, por ejemplo, a través de en-
cuestas a los usuarios, y los incorporan a la evalu-
acion de las actividades. Sin embargo, rara vez se
agrupan los resultados, ya sea entre sectores (edu-
cacion, formacion, juventud, mercado laboral, etc.) o
frente a las normas establecidas por los implicados.

Recuadro 3. Evaluacion de los servicios de orient-
acion profesional en Francia

Varios organismos participan en la evaluacion de los
servicios de orientacion profesional franceses: France
Competences, INETOP y OPPIO son responsables del
seguimiento y la evaluacion del impacto de los servici-
os de orientacion profesional. El Centre d’Etudes et de
Recherche sur les Qualifications (CEREQ) lleva a cabo
estudios sobre el mercado laboral, las competencias
y la orientacion profesional, mientras que el Instituto
Francés de Educacion (IFE) realiza estudios sobre edu-
cacion y formacion, incluida la orientacion.

Fuente: Inventario de sistemas y practicas de orientacion perma-
nente - Francia (2023)Registros nacionales CareersNet.

El analisis del Cedefop muestra que los paises uti-
lizan los resultados del seguimiento y la evaluacién
de los servicios para la rendicion de cuentas, la reco-
pilacion de opiniones de los usuarios a corto plazo,
el seguimiento del progreso de los clientes, la mejora
de los servicios, el disefio de politicas y el desarrollo
de herramientas. Sin embargo, hay pocas pruebas de
que estos datos apoyen sistematicamente la mejo-
ra continua de los servicios, el desarrollo profesion-
al o las estrategias nacionales y regionales en ma-
teria de capacidades. La persistente fragmentacién
de los servicios y la falta de comparabilidad son una
muestra de ello.
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Seguimiento sistematico:
como superar los obstacu-
los

A pesar de estas deficiencias, las décadas de inves-
tigacion, cooperacién y desarrollo en el aprendiza-
je permanente y la FP, asi como en las politicas
que conectan las diferentes fases y contextos del
aprendizaje con el mundo laboral, han dado lugar a
algunas similitudes entre los sistemas de orientacién
de los paises. Asimismo, la base empirica sobre los
resultados de la orientacién y la rentabilidad esta cre-
ciendo, especialmente en lo que se refiere a los ben-
eficios para las personas.

No obstante, las practicas de seguimiento y eval-
uacion de la orientacién de los paises difieren consid-
erablemente con respecto a las metodologias orien-
tadas a los resultados, la recopilacion sistematica de
pruebas y el uso en todos los sectores o para la par-
ticipacion de las partes interesadas y los proveedores
a lo largo de todo el proceso. Esto se debe a los reqg-
uisitos de proteccién de datos, la falta de un enten-
dimiento compartido del proceso de orientacién y de
expectativas compartidas al respecto, la escasez de
recursos para la investigacion y la evaluacioén, la es-
casa coordinacién y sinergia entre los agentes y los
sistemas, y la pérdida de informacion debido a la ex-
ternalizacion, por poner solo unos ejemplos.

Alcanzar un consenso en la UE sobre las normas
minimas para el seguimiento y la evaluacién de la ori-
entacion sigue siendo objeto de cierta resistencia. Sin
embargo, la cooperacion a lo largo de muchos afios
ha mejorado la comprensiéon de las opciones para
evaluar el papel de la orientacién permanente con re-
specto a las personas, asi como a los proveedores,
las empresas y la sociedad. Mantener el didlogo y
la cooperacidn reforzara previsiblemente ain mas el
aprendizaje mutuo e impulsara la innovacion.

Recuadro 4. Evaluacion de la eficacia: normas de
calidad en Eslovaquia

El seguimiento y la evaluacion de la eficacia se incluyen
en las normas de calidad de la Asociacion Eslovaca
para la orientacion profesional y el desarrollo. Estas
normas son un incentivo para que los proveedores
de orientacion aclaren los objetivos y supervisen los
resultados de sus servicios. La recién adoptada Es-
trategia de aprendizaje y asesoramiento permanentes
2021-2030 pretende introducir nuevos mecanismos de
evaluacion basados en el seguimiento del progreso de
los clientes a lo largo del tiempo.

Fuente: Inventario de sistemas y practicas de orientacion perma-
nente - Eslovaquia.Registros nacionales CareersNet.
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Indicadores comunes para
una mejor referencia vy efi-
cacia

Para ayudar a desarrollar indicadores comunes para

medir los avances hacia una mayor calidad y rentabi-

lidad de la oferta de orientacién en la UE, el Cedefop

examind los indicadores utilizados por los Estados

miembros o en los estudios principales (%). Entre ellos

se incluyen indicadores de aportaciones, productos,

resultados e impacto y elementos objetivo como:

= la competencia de los profesionales;

= |a satisfaccion de los clientes;

= el bienestar individual;

= el aumento de los conocimientos y las capaci-
dades de los clientes;

= los cambios en el comportamiento relacionado
con la carrera profesional;

= el aumento de la proporcién de personas con
cualificaciones o capacidades superiores;

= la participacion en la educacion de adultos;

= el aumento de la empleabilidad;

= la mejora de las tasas de empleo;

= |a reduccion de los costes del bienestar social;

= los aumentos en los ingresos individuales.

Estos indicadores comunes y los datos recogidos
en relacion con ellos pueden utilizarse por separa-
do —para realizar un seguimiento de elementos es-
pecificos como la inversiéon en formacién de profe-
sionales— o conjuntamente, para evaluar resultados
como la proporcion de personas con mayor emplea-
bilidad.

Tales indicadores centrados en los resultados y
meétodos actualizados para captar los resultados de
las medidas de orientacién podrian servir de base a
los paises para la supervision y evaluacion exhausti-
va de sus sistemas y servicios y para aclarar las ex-
pectativas de los usuarios y de las partes interesadas
en relacion con la orientacion. También ayudarian a
los paises a examinar sus estructuras de servicios
y recursos desde la perspectiva de los resultados y
a considerar el nivel de su inversién en informacion
del mercado laboral, inteligencia de competencias,
inteligencia artificial o formacién de profesionales, en
comparacion con otros paises.

() La lista detallada de estos indicadores se presenta en el Vol-
umen |l del proyecto de investigacion del Cedefop. La lista se
presento para su debate a las partes interesadas de todos los
paises participantes en 2022. No es ni exhaustiva ni prescrip-
tiva, sino que se concibe como un instrumento que facilita el
didlogo politico sobre los préximos pasos hacia la creacién de
una base comun a escala europea.
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Recuadro 5. Garantia de la calidad de la orientac-
ion en Finlandia

En Finlandia, los servicios publicos de empleo deben
ofrecer una amplia gama de medidas de apoyo, incluida
la orientacion. La garantia de la calidad de los servicios
abarca dos aspectos:
= una evaluaciéon exhaustiva de las necesidades del
cliente, que debe traducirse en un plan de empleo
que incluya medidas previas al empleo en funcién de
las necesidades de la persona, en cooperacion con
otros servicios;
= |a velocidad de prestacion del servicio: la evaluacién
de las necesidades de servicio debe llevarse a cabo
en un plazo de dos semanas.
La unidad nacional de coordinacién, Kohtaamo, ayuda a
los ayuntamientos a establecer una ventanilla Gnica de
servicios, empezando por la orientacion (a través de la
web). Cada ciudad o distrito debe contar con un organ-
ismo de este tipo que coordine los servicios requeridos.
La calidad de la prestacion de sus servicios es objeto
de seguimiento y forma parte integrante de los informes
anuales del Gobierno presentados al Parlamento.

Fuente: Inventario de sistemas y practicas de orientacion perma-
nente - Finlandia (2021).Registros nacionales CareersNet.

Hacia una vision comun de
la orientacion

Ha llegado el momento de dar los siguientes pasos y
poner en practica el creciente corpus empirico sobre
los resultados de la orientacion, recopilado a través
de las estructuras de seguimiento y evaluacion ex-
istentes.

Mejor integracion de las politi-
cas

Es fundamental que las partes interesadas cooperen
en la recogida de datos y el intercambio de conclu-
siones sobre los procesos de orientacion y los re-
sultados previstos frente a los resultados medidos.
De esta manera se estimula el aprendizaje mutuo
sobre cédmo hacer que la orientacién sea mas co-
herente, se coordine o se integre mejor con otras
politicas que apoyan el aprendizaje permanente y el
desarrollo de capacidades (a saber, las politicas de
educacion y formacion, empleo, juventud, inclusion
social y salud). También apoya el desarrollo de es-
trategias nacionales, en particular sobre bienestar y
ciudadania.

Transicion a la orientacion ori-
entada al usuario

Tal como demuestran los datos recopilados mediante
indicadores comunes, la cooperacién de los servicios
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centrada en la calidad puede ayudar a los paises a
avanzar hacia enfoques centrados en el usuario. Es-
tos enfoques ayudan a evitar que se presten servici-
0s que los usuarios no necesitan, no intentan obten-
er o no pueden obtener, al tiempo que aumentan la
flexibilidad en la prestacién de servicios y recursos
conjuntos, mejorando asi su rentabilidad y, en ultima
instancia, la experiencia de los usuarios (3).

Hacia un enfoque centrado en
priorizar los resultados

Un enfoque basado en priorizar los resultados se
centra en las necesidades de los usuarios de los
servicios. Descansa sobre el uso optimizado de los
recursos locales, la recopilacion de datos para de-
sarrollar politicas y el liderazgo estratégico para ga-
rantizar altos niveles de coordinacién y colaboracion
de los servicios. La adopcion de este enfoque puede
ayudar a los paises a optimizar la organizacién, la fi-
nanciacion y el impacto de sus servicios y a desarrol-
lar sus sistemas continuamente.

Desarrollo de marcos nacion-
ales de calidad

La investigacion del Cedefop pone de relieve los vin-
culos entre el seguimiento y la evaluacion por un lado
y la calidad del servicio por otro. Si los paises europe-
0s acuerdan indicadores comunes para supervisar y
evaluar sus servicios y sistemas de orientacién, po-
drian desarrollar un marco comun de referencia para
la garantia de la calidad a escala de la UE. Esto po-
dria servir de base a los paises para crear marcos na-
cionales de calidad. Este marco comun europeo, que
permitiria la cooperacion entre paises y el aprendizaje
mutuo, puede facilitar la identificacién y la ampliacion
de las buenas practicas, aprovechar el potencial de
innovacion de los sistemas nacionales de orientacion
y obtener mejores resultados para los usuarios.
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